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Inledning

Spraklagen som tradde i kraft i borjan av ar 2004 alagger tvasprakiga kommuner att betjana
invanarna pa finska och svenska och ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa
att de anvander bada spraken. Lagen utgar fran att myndigheterna i sin verksamhet
sjdlvmant ska se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken. Enligt spraklagen
ar en stad tvasprakig om minst 8 % av invanarna eller 3 000 invanare ar svensksprakiga.
Vanda hade 5 532 invanare med svenska som modersmal 1.1.2022 (2,3 %). | och med detta
raknas Vanda officiellt som en tvasprakig stad.

Uppdraget och arbetsgruppens sammansattning

| Vanda stads strategiska mal fér 2012 skrevs det in att ett tvasprakighetsprogram skulle
utarbetas. Stadsstyrelsen godkdnde det forsta tvasprakighetsprogrammet 28.1.2013 § 8 och
det andra tvasprakighetsprogrammet 14.2.2022. Uppdateringen av
tvasprakighetsprogrammet sammanfoll och korrelerade med justitieministeriets fornyande
av nationalspraksstrategin. Malet med det nya tvasprakighetsprogrammet var att beskriva
nationalsprakens stallning i kommunen och faststalla arbetssatt for de kommande fyra aren
for att forverkliga spraklagens krav och félja nationalspraksstrategin.

Tvasprakighetsprogrammet uppdaterades och 6vervakas av tvasprakighetsarbetsgruppen,
vars uppgift enligt stadsdirektorens tjansteinnehavarbeslut 17.6.2013 (56/2013) ar att:

o fblja upp genomférandet av Vanda stads tvasprakighetsprogram,

e verka aktivt for att framja programmets mal,

e fblja upp den sprakliga servicens utveckling,

e underratta vederbdrande instanser om uppdagade brister och lagga fram forslag
inriktade pa en for-battring av beredskapen for spraklig service,

e arligen avge en rapport till stadsstyrelsen, som enligt tvasprakighetsprogrammet
ansvarar for genomforandet, utvecklingen och uppféljningen av programmet,

e soka efter och lyfta fram god praxis inom olika verksamhetsomraden, sa att man kan
infora och dela med sig av god praxis pa stadsniva.

Arbetsgruppens medlemmar under ar 2022 var:

e Verksamhetsomradet for fostran och ldrande, Anders Vikstrom, direktor for
svensksprakiga servicen, ordférande,

e Nicole Mattsson, koordinator for svensksprakiga servicen, sekreterare.

e Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning, Hanna Ormio,
forvaltningsdirektor.

e Stadskulturens verksamhetsomrade, Christine Langinauer, utstallningsammanuens,
suppleant Ulla Hairo-Lax, bitrddande rektor, Vanda musikinstitut.



e Social- och halsovardens verksamhetsomrade, Tiia Viljanen, utvecklingschef,
suppleant Liisa Orri, utvecklingsassistent.

e Stadsmiljons verksamhetsomrade, Pasi Salo, fastighetschef, 1.1-4.5.2022, Henry
Westlin, stadsingenjor, suppleant Katariina Nummi, administrativ sakkunnig 23.5-
31.12.2022.

e Informat6ér Ann-Mari Berlin

Till samtliga sammantraden kallades fran och med 13.6.2022 Tea Brusas, koordinator for
spraklig likvardighet inom social- och halsovardens verksamhetsomrade for att trygga
informationsgangen om nationalsprakens stallning mellan kommunen och Vanda och Kervo
valfardsomrade.

Under ar 2022 har arbetsgruppen hallit fyra méten samt ett informationstillfalle,
Svensksprakig service inom det nya valfardsomradet, tillsammans med svenska kommittén
16.2.2022.

Vanda satds webbsidor

Tvasprakighetsarbetsgruppen har féljt utvecklingen av stadens nya webbsidor och bjod in
webbproducent Marja Loukomaa till sammantradet 24.11 for att redogora for webbsidornas
Oversattningssituation. Under sammantraden har det informerats om respons kring
webbsidorna.

Samarbete med svenska kommittén

Sekreteraren har informerat tvasprakighetsarbetsgruppen om drenden som tagits upp pa
svenska kommitténs moéten och dven informerat svenska kommittén om
tvasprakighetsarbetsgruppens arbete. Utéver seminariet 16.2.2022 har inte andra
gemensamma aktiviteter ordnats.

Genomfoérandet av tvasprakighetsprogrammet

Nedan beskrivs hur atgirderna i tvasprakighetsprogrammet har genomforts. Atgardernas
grad av genomfdrande beskrivs genom kategoriseringen: forverkligades, forverkligades
delvis och forverkligades inte. 23 atgarder fran tvasprakighetsprogrammet hade planerats
genomforas under ar 2022, varav 8 forverkligades, 14 forverkligades delvis och 1
forverkligades inte. Atgarderna som dnnu inte ar helt genomforda planeras att genomféras
under strategiperioden.

Gemensamma atgarder for ar 2022 i tvasprakighetsprogrammet

Atgard: Alla 6versattningar sprakgranskas (vilket leder till en jamn kvalitet pa
oversattningar).

Resultat: Forverkligades delvis. Under ar 2022 genomfordes en kartlaggning av hur
oversattningar genomfors pa serviceomradesniva inom de olika verksamhetsomraden.
Sprakgranskningarna kommer att foljas upp ar 2023. Samtliga verksamhetsomraden



sprakgranskar lagstadgade texter, men praxisen for évrigt material ar valdigt varierande.
Inom vissa serviceomraden finns svensksprakiga eller -kunniga arbetstagare som granskar
texterna, medan andra serviceomraden forlitar sig pa stadens dversattningstjanster eller
kOpta Oversattningstjanster. Gratis Oversattningstjanster anvands till en viss del speciellt for
inldgg pa sociala media.

Atgard: De digitala tjansternas tillganglighet pa de bada inhemska spraken tryggas.

Resultat: Forverkligades delvis. Samtliga verksamhetsomraden foljde med uppdateringen av
stadens webbsidor som lanserades 16.3.2022, men en stor del av innehallet pa webbsidorna
finns fortfarande inte pa svenska.

Verksamhetsomradenas atgarder fran tvasprakighetsprogrammet:
Bra service som utgar ifran invanarna

Verksamhetsomradet for fostran och larande

Atgard: De finsksprakiga vardnadshavarna som har barn i svensksprakiga enheter tas battre i
beaktande.

Resultat: Forverkligades inte. Verksamhetsomradet bedémde att denna atgard hade
Overbelastat personalen, som lider av franvaro och dalig aterhamtning. Fokus ar 2022 har
varit valmaende. Verksamhetsomradet stravar efter att kunna battre beakta de
finsksprakiga vardnadshavarna under strategiperiodens resterande tid.

Atgard: Sprakbadsverksamheten i Vanda utvecklas
Resultat: Forverkligades delvis. En plan for verksamheten ar 2023 skapades under ar 2022.

Stadskulturens verksamhetsomrade

Atgard: Anordnande av tvasprakiga evenemang inom biblioteksservicen, kulturservicen,
kundservicehelheten, kommunikationen och musikinstitutet i samarbete med olika aktorer.
Resultat: Forverkligades delvis. Stadskulturens verksamhetsomrade har ordnat en del
tvasprakiga evenemang inom bibliotekstjanster, vuxenutbildningsinstitut, kulturtjanster,
kundtjansthelheten och det svensksprakiga musikinstitutet i samarbete med olika aktorer, i
enlighet med det givna malet. Svensksprakiga evenemang ar dock bara en liten del av alla
kulturevenemang som ordnas i Vanda och de genomférs med begrdansade resurser
(exempelvis bibliotekstjansterna har endast 2 anstédllda som arbetare med svensksprakiga
tjanster).

Atgard: Marknadsforing av de svensksprakiga evenemangen &ven till finsksprakiga

Resultat: Forverkligades delvis. Svensksprakiga evenemang marknadsfors for narvarande
bland annat med hjalp av Vandas evenemangskalender, dar evenemangen ar kategoriserade
som "svenska". Detta bidrar till att lyfta fram svensksprakiga och dven tvasprakiga
evenemang. Dessutom publicerades till exempel héjdpunkter fran Svenska veckan pa sociala
medier och informationstavlor pa bade svenska och finska. Nagra av bibliotekstjansternas
evenemang och temadagar har lyfts fram pa Helmet, som flersprakiga dagar.
Barnkulturcentret bykstugans aktiviteter och kommunikation har varit genuint tvasprakiga,
men inom idrottsservicen dar det genomférdes manga projekt och aktiviteter hangde
kommunikation pa svenska pa den enskilda arbetstagaren som genomforde evenemanget.



Manga evenemang hade till exempel inte alls tagit hansyn till svensksprakiga deltagare, och
de svensk- eller tvasprakiga kurser som tidigare ingick i kursutbudet av idrottstjanster har
overforts till féreningarnas serviceutbud. Detta har haft en negativ inverkan pa tillgangen till
svensk- eller tvasprakiga kurser.

Stadsmiljons verksamhetsomrade

Atgard: Feloversatta skyltar korrigeras.
Resultat: Forverkligades. Nar verksamhetsomradet far feloversattningar till kinnedom
korrigeras skyltarna.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Atgard: Den svensksprakiga kommunikationen 6kar i stadens alla kanaler.

Resultat: Forverkligades delvis. Den svensksprakiga kommunikatoren inom
verksamhetsomradet for fostran och larande bidrog adven till en 6kad mangd
stadsomfattande inslag pa svenska, men bland annat inom sociala media har det inte
informerats mera pa svenska an forut och de svensksprakiga webbsidorna ar bristfalliga.

Atgard: Flaggor eller liknande som avsldjar sprakkunskaper kan anvindas i stadens
fastigheter och av kundbetjaningspersonal.
Resultat: Forverkligades.

Atgard: | stadsledningens officiella tal finns ocksa en svensksprakig del.
Resultat: Forverkligades.

Social- och halsovardens verksamhetsomrade

Atgard: Det samlas in feed-back om saval de svensksprakiga som de finsksprakiga
vardtjansterna.

Resultat: Forverkligades. Kunderna hade mojlighet att ge respons ocksa pa svenska och det
berorde hela verksamhetsomradets tjansteproduktion.

Atgard: Det ordnas informationstillfillen om hur den svensksprakiga och den finsksprakiga
servicen ordnas i det nya valfardsomradet.

Resultat: Forverkligades delvis. Det ordnades ett informationstillfdlle om den svensksprakiga
servicen for tvasprakighetsarbetsgruppen och svenska kommittén 16.2.2022, men
informationstillfallen for 6vriga malgrupper planeras och kommer att forverkligas av Vanda
och Kervo valfardsomrade. Det ordnades dven finsksprakiga informationstillfallen for
foreningar och samfund.

Verksamhetsomradenas atgarder fran tvasprakighetsprogrammet:
Blomstrande stadscentrum
Verksamhetsomradet for fostran och larande

Atgird: Samarbetet mellan den finsk- och svensksprakiga ungdomsverksamheten dkar
(inkluderar Stadskulturens verksamhetsomrade).
Resultat: Forverkligades delvis. Samarbetet 6kade genom att den svensksprakiga



uppsotkande ungdomsarbetaren besokte skolungdomsarbetarna i nagra finska skolor. Men
det har inte skapats vidare planer for mera systematiskt samarbete och de gemensamma
sommarlagren har uteblivit. Den svensksprakiga uppsdkande ungdomsarbetaren deltar med
jamna mellanrum pa gemensamma traffar for ungdomsarbetarna.

Stadskulturens verksamhetsomrade

Atgard: Anordnande av tvasprakiga evenemang i stadscentren, speciellt inom
biblioteksservicen, kulturservicen, kundservicehelheten, kommunikationen och
musikinstitutet.

Resultat: Forverkligades delvis. Stadskulturens verksamhetsomrade ordnar en del
svensksprakiga evenemang. Det finns dock valdigt fa tvasprakiga evenemang: till exempel
har bibliotekstjansterna ibland ordnat tvasprakiga evenemang, men ofta i branschen har
evenemang antingen inte tagit hansyn till svenska alls eller sa beroérs tvasprakigheten bara
ytligt, som i form av en halsning i borjan av evenemanget. Det racker inte for att skapa en
jamlik och 6ppen stdmning bland deltagarna for invanare med svenska som modersmal.
Nar det galler exempelvis bibliotekstjansterna har evenemangen i huvudsak koncentrerats
till vissa stadskarnor (Dickursby, Myrbacka, Martensdal), dven om biblioteksbilen ocksa har
natt invanare i andra omraden. Vuxenutbildningsinstitutets svensksprakiga och tvasprakiga
kursutbud finns i Myrbacka och Dickursby.

Stadsmiljons verksamhetsomrade

Atgard: Den forsakras att det i stadscentren finns information och namn synligt pa bade
finska och svenska.
Resultat: Forverkligades delvis.

Atgird: Det skapas en skyltnings- och informationsplan fér att se till att de svensksprakiga
Oversattningarna ar korrekta och att den svensksprakiga informationen stammer.
Resultat: Forverkligades.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Atgard: Invanarevenemang som halls i stadscentren ordnas sa att en del av programmet gar
pa svenska.
Resultat: Forverkligades.

Social- och halsovardens verksamhetsomrade

Atgard: Service pa bade finska och svenska tryggas i synnerhet i stadscentrens enheter
Resultat: Forverkligades. Tillgangen till svensksprakiga tjanster tryggs genom lagen for hela
tjansteproduktionen. Var de olika tjansteproduktionsstadllena kommer att ligga i framtiden ar
en omfattande fraga kopplad till utvecklingen av hela servicenatverket.
Verksamhetsomradenas atgarder: Meningsfullt arbete genom

effektivt ledarskap

Verksamhetsomradet for fostran och larande



Atgard: Konceptet for tvasprakiga fortbildningsdagar for personalen utvecklas
Resultat: Forverkligades delvis. Konceptet har diskuterats, men konkreta planer for
utbildningsdagarna skapas under ar 2023.

Stadskulturens verksamhetsomrade

Atgard: Sprakkurser och diskussionstillfallen pa svenska ordnas foér personalen.

Resultat: Forverkligades delvis. Under det senaste aret har stadskulturens
verksamhetsomrade inte ordnat nagra sprakkurser eller svensksprakiga
diskussionsevenemang enbart for personalen. Innan coronapandemin holls en del
svensksprakiga diskussionsevenemang. Varen 2021 ordnade Vanda vuxenutbildningsinstitut
tva separata svensksprakiga kurser for anstallda inom stadskulturen. Bibliotekstjansterna
har dock pa veckobasis ordnat ett sprakcafé som ar tillgangligt for alla, som har fungerat pa
distans under coronapandemin och i 6vrigt ansikte mot ansikte i Dickursby bibliotek.

Stadsmiljons verksamhetsomrade

Atgard: Regelbundna diskussionstillfallen pa svenska fortsitts att ordnas for personalen.
Resultat: Forverkligades. Manatliga diskussionstraffar pa svenska ordnades via Microsoft
Teams for hela personalen.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Atgard: Lockande av tvasprakig arbetskraft uppméarksammas.
Resultat: Forverkligades delvis. En del rekryteringar har skett pa finska och svenska.

Social- och hélsovardens verksamhetsomrade

Atgard: Fortbildning erbjuds till personalen dar spraktilligg och de lagliga skyldigheterna om
att erbjuda finsk- och svensksprakig service behandlas.

Resultat: Forverkligades delvis. Valfardsomradenas ledning och personal erbjuds fler
mojligheter an tidigare att till exempel starka sina kunskaper i svenska med hjalp av
sprakkurser.



