< Vantaa

Oikaisuvaatimus terveydenhuollon laskuun nro 4011520527
VD/10639/03.02.01/2022
RV/S-AP/E)

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii terveyskeskusmaksun (nro 4011520547) maaraamisen kumoamista,
koska han oli joutunut samassa asiassa kertaalleen 27.6.2022 turhaan kdymaan Korson terveysasemalla.
Oikaisuvaatimuksen tekijalla oli aika Korson terveysasemalle 27.6.2022 klo 9.00. Kyseisena pdivana
asiakaspalvelija oli ohjannut hdanet odottamaan odotustilaan 3, josta laakari kutsuisi hanet. Noin tunnin
odottelun jalkeen hdan meni tiedustelemaan asiaa ja talloin kavi ilmi, ettd aika jouduttaisiin siirtdmaan,
koska ladkari ei ollut tullut paikalle.

Oikaisuvaatimuksen tekija on saanut uuden ajan 28.7.2022. Kyseinen kdynti on toteutunut ja tata
kdyntia koskee asiakkaalta perittava lasku nro 4011520527.

Oikaisuvaatimuksen tekija katsoo, ettd hanelta ei tulisi peria kyseista laskua, koska han oli kdyttanyt
omaa aikaansa turhaan tullessaan paikalle 27.6.2022. Han toteaa, etta hanta ei ilmaiseksi juoksuteta ja
odotuteta.

Perittava lasku nro 4011520527 on aiheellinen ja kohdistuu 28.7.2022 toteutuneeseen lddkarikayntiin.
Asiakas ei sindnsa kiista taman laskun perustetta, mutta katsoo, etta hanelld on 27.6.2022 tapahtuneen
turhan kaynnin perusteella oikeus vahingonkorvaukseen

Vahingonkorvauslain 3 luvun 2 §&:n nojalla julkisyhteisé on velvollinen korvaamaan julkista valtaa
kdytettdessa virheen tai laiminlyénnin johdosta aiheutuneen vahingon. Edelld 1 momentissa saddetty
vastuu yhteis6lla on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtavan suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus
huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei ole noudatettu.

Ladkariajan peruuntuminen sen vuoksi, etta l1aakari on kyseisena padivana poissa toistd, on tavanomaista.
Tyonantajan edustaja ei ole valttamatta saanut tietoa laakarin poissaolosta kuin vasta samana aamuna,
koska kyse oli juhannuspyhien jalkeisestda maanantaista. Terveysasemalla ei siten ole todennadkaoisesti
ollut mahdollisuuksia ilmoittaa ajan peruuntumisesta asiakkaalle ennen kuin han on jo tullut paikalle
terveysasemalle. Eiole mitddan nayttoa siitd, ettd tehtavan suorittamiselle sen laatu ja tarkoitus
huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaatimuksia ei olisi noudatettu.

Vantaan kaupungin hallintosaannén siirtymasaannoksien mukaan kaupunginhallitus tekee paatdksen
sellaisten oikaisuvaatimusten osalta, jotka kasiteltdisiin 31.12.2022 voimassa olleen hallintosdannon
mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnassa tai sen yksil6asioiden jaostossa.

Kaupunginhallitus 13.2.2023 § 23

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hylata terveydenhuollon laskua nro 4011520527 koskeva oikaisuvaatimus.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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