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Vastaus sosialidemokraattisen valtuustoryhman ja 6 muun valtuutetun aloitteeseen:
Asukastilojen tarpeen kartoituksen toteuttaminen
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Sosialidemokraattinen valtuustoryhma seka 6 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston
tyojarjestyksen mukaisen valtuustoaloitteen:

"Maksuttomat asukastilat ovat asukkaiden vapaita kohtaamispaikkoja. Ne ovat avoinna aamusta iltaan
asukkaiden paattamalla tavalla. Asukkaat hallinnoivat niita alueen yhdistystensa avulla.
Valtakunnallisten kokemusten mukaan asukastilat ovat oivallisia yksindisyyden torjunnassa ja
poistamisessa seka irrallisuuden kokemisessa. Niilld on vuorostaan ldheinen yhteys sairastavuuteen ja
syrjaytymiskehitykseen.

Talla hetkella kaupungissa on suuri maara asukastiloja, mutta ne eivat toimi asukkaiden ehdoilla, vaan
ovat ensisijaisesti muussa kuin asukkaiden kaytossa. Kun asukkaiden toiminta on alisteista muulle
toiminnalle, se tyrehdyttda asukkaiden vapaata toimintaa. Taima aiheuttaa tilanteen, jossa kaupungin
asiakirjossaan asettamat tavoitteet osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta eivat toteudu.

Sosialidemokraattinen valtuustoryhma esittaa asukastilojen toiminnan kehittamiseksi seuraavia
toimenpiteita: Tehdaan kdytossa olevista asukastiloista kartoitus. Kartoituksesta on selvittava
asukastilojen maara, kayttajat seka vaikutusarvio siita, kuinka hyvin kaupungin maarittamat tavoitteet
osallisuudesta ja yhdenvertaisuudesta toteutuvat asukastilojen osalta.

Luodaan asukastilojen ja toiminnan kehittamisen suunnitelma. Aloitteen tekijat ymmartavat asukastilalla
tilaa, jossa asukkaat ja heidan yhdistyksensa suunnittelevat tilojen kayton ja toteuttavat tilojen
tasapuolisen kayton eri asukasryhmien valilla. Tavoitteena on oltava, etta asukastilat ovat ja tulevat
jatkossa olemaan aidosti asukkaiden kaytossa.

Aloitteentekijat esittavat, etta asukastilojen toiminnan kehittdmiseen on luotava suunnitelma. Tassa
suunnitelmassa otetaan huomioon muun muassa seuraavat erilaiset toiminnan muodot:

¢ Asukastilat ovat korostetusti erilaisissa eldamantilanteissa olevien kohtaamispaikkoja, joissa yhdistykset
voivat jarjestaa tilaisuuksia, joihin kaikki tilan kayttajat voivat osallistua.

¢ Asukastiloihin voi menna jokainen ihminen.

e Tilassa voi joku asukasryhma tai yhdistys yllapitaa kahvilaa.

¢ Asukastilassa osallistuja / kahvittelija padsee vertaistuen piiriin ilman, ettd sita erityisesti jarjestetaan.
* Olennaista on, etta asukastiloissa / kohtaamispaikoissa kaupunki tarjoaa toiminnalle maksuttomat
tilat, alueella toimivat jarjestot tai toimijaryhmat kartoittavat eri ikdisten asukkaiden tarpeita ja
kiinnostuksen kohteita. Niiden pohjalta kiinnostuneita asukkaita kutsutaan toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka yhteisten pelisdantojen kehittdmiseen kohtaamispaikalle.

¢ Kaupunki voi avustaa yhdistysten toimintaa myds toiminta-avustuksin.

e Kuvatun asukastilojen verkosto tulee olla riittdvan tihea niin, etta jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
niihin vahaisella vaivalla menna.”

Kaupunginvaltuusto 22.8.2022 § 19
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Paatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja |ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Sosialidemokraattisen valtuustoryhman ja kuuden muun valtuutetun jattamassa valtuustoaloitteessa
esitetdan toimenpiteitd asukastilojen toiminnan kehittamiseksi. Aloitteen tekijat ehdottavat tehtavaksi
kartoitusta, jossa selvitetddan asukastilojen maaraa, tilojen kayttdjia seka osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden toteutumista asukastiloissa. Toinen ehdotettu toimenpide on suunnitelma
asukastilojen ja niiden toiminnan kehittamiseksi.

Asukastilojen ja niiden muodostaman verkoston kehittamista ohjaavia asiakirjoja ovat kaupunkitasoinen
palveluverkkosuunnitelma seka kuntalaispalveluiden asukastilaohjelma. Yleisjaoston 13.5.2015 § 39
hyvaksymassa asukastilaohjelmassa asetettiin tavoitteeksi, ettd vuoteen 2025 mennessa jokaisella
suuralueella on asukkaiden ja jarjestojen kaytossa oleva tila. Tavoitteeseen viitataan myds Vantaan
kaupunkitasoisessa palveluverkkosuunnitelmassa vuosille 2022-2031, joka hyvaksyttiin
kaupunginhallituksessa 10.10.2022 § 12. Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti uusien asukastilojen
tulee olla monikadyttoisia seka muunneltavia eri kohderyhmille ja eri vuorokaudenaikoina tapahtuvaan
toimintaan. Tilojen on sovelluttava esimerkiksi jarjestdjen omatoimiseen kayttéon. Esimerkiksi suuret
eldkeldisryhmat  tarvitsevat  suuria  kokoontumistiloja, joista on ollut eniten pulaa.
Palveluverkkosuunnitelmassa todetaan kaupunkikulttuurin toimialan palveluverkon osalta yleisesti, etta
toimitiloja kehitetdaan jatkossa monikdyttajaperiaatteen mukaisesti.

Asukastiloja on talld hetkelld Vantaan kaikilla suuralueilla Aviapolista lukuun ottamatta yhteensa
kymmenen. Kahdeksan asukastilan yllapidosta vastaa kuntalaispalveluiden palveluyksikké (1.1.2023
alkaen nuoriso- ja yhteisopalveluiden palvelualue / yhteisopalveluiden yksikko), ja kaksi asukastilaa on
annettu palvelusopimuksella jarjestdjen yllapidettaviksi. Jarjestorinki ry yllapitda kansalaistoiminnan
keskus Leinikkia Simonkylassd ja Marjaverkko ry asukastila Rubiinia Kivistossa. Lisaksi mydnteisen
erityiskohtelun toimintaohjelmasta rahoitetaan Mikkolan nuorisotilalla jarjestettavaa yhteisollista
asukastilatoimintaa. Kuntalaispalveluiden yllapitamissa asukastiloissa tydskentelee yhteensa yhdeksan
vakituista yhteisotyon ammattilaista.

Vuonna 2019 eli ennen koronapandemiaa kaupungin tuolloin yllapitamilla asukastiloilla (tuolloin 7 kpl)
oli vuoden aikana noin 66 200 kavijaa vuonna 2022 kaupungin yllapitamissa asukastiloissa on ollut noin
84 000 kavijaa. Toiminta ei alkuvuodesta 2022 vield ollut normalisoitunut pandemian jaljilta. Luvuissa
ovat mukana seka avoimen asukastilatoiminnan kavijat etta kdyttévuorokavijat. Vuonna 2019 jarjestojen
palvelusopimuksen nojalla yllapitamissa asukastiloissa (tuolloin 3 kpl) oli kavij6itd noin 14 800. Vuoden
2022 aikana kahdessa jarjestdjen yllapitamassa asukastilassa oli noin 13 500 kavijaa.

Asukastilatoiminnassa toteutuu jo moni niista periaatteista ja tavoitteista, joihin aloitteentekijat
viittaavat. Asukastilat ovat kaikille kaupunkilaisille avoimia, syrjinndsta vapaita kohtaamispaikkoja, ja
toiminta niissd on maksutonta. Osassa asukastiloista on kahvilatoimintaa ja joissakin jarjestetdan
yhteisoruokailuja. Keskeisinta toiminnassa on tarjota kavijoille mahdollisuus |6ytaa itselleen turvallinen
yhteis6. Asukastiloihin voi pdihteettomana kuka tahansa tulla viettamaan aikaa, juttelemaan, kysymaan
neuvoa tai osallistumaan harraste- ja virkistystoimintaan. Retkia ja muuta toimintaa jarjestetdaan usein
yhteisty0ssa alueen muiden toimijoiden ja jarjestdjen kanssa. Yhteistyotd ja -kehittdmistda alueen
jarjestojen kanssa halutaan myos tulevina vuosina lisata.
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Asukastilatoimintaa suunnitellaan yhdessa kavijoiden kanssa. Yhteisokahvit kokoavat verkoston jasenet
ideoimaan yhdessd toimintaa ja sopimaan asioista. Ne toimivat samalla jatkuvan kehittdmisen
foorumina. Asukastiloissa on myos toteutettu kyselyitd toiminnan kehittamisen tueksi. Vastikdan
asukastiloihin on luotu turvallisemman tilan periaatteet yhdessa kavijoiden kanssa. Vuonna 2021
aloitettiin asiakaskokemuksen mittaaminen ja sitd on jatkettu neljassd asukastilassa. Mittaaminen
tapahtuu tdhan tarkoitukseen suunnitelluilla kyselylaitteilla. Kavijat arvioivat viittd asiakaskokemuksen
osa-aluetta viisiportaisella asteikolla =2 ja +2 valilla. Jos luku on nolla, palvelun taso on odotettu.
Positiivinen  luku  kertoo  vylittyneistd ja  negatiivinen luku alittuneista  odotuksista.
Asiakaskokemuskyselyssa vaite “tulin kohdatuksi” on Idhinnd osallisuuden ja yhteiséllisyyden
kokemusta. Kyselyyn vastanneista kavijoistda 43 % arvioi kokemuksensa ylittyneen tdman osa-alueen
osalta ja 45 % arvioi kokemuksensa olleen odotetulla tasolla.

Kaupungin jarjestdman toiminnan lisdksi yhdistykset ja muut toimijat jarjestdavat runsaasti toimintaa
asukastiloissa. Tiloja voivat varata kayttdonsda myos yksityishenkilot. Asukastilojen tilojen kayttd on
maksutonta lukuun ottamatta kaupallista ja yritystoimintaa, yksityisia juhlatilaisuuksia seka uskonnollista
toimintaa. Vakituisia kdyttovuoroja kaupungin ylldpitamiin asukastiloihin haetaan vuosittain samaan
aikaan kuin muihinkin kaupungin tiloihin. Kayttévuorojen myontamisessa noudatetaan Vantaan
kaupungin tilojen vapaa-ajan kayton kaytto- ja maksuperusteita, jotka tulivat voimaan 1.8.2022. Kaytto-
ja maksuperusteet kaupunkikulttuurin toimialan hallinnoimien tilojen osalta hyvaksyttiin vapaa-ajan
lautakunnassa 17.8.2021 § 8. Yhtendisillda hakuajoilla ja -kdytannoilld varmistetaan, ettd tilat ovat
yvhdenvertaisesti eri toimijoiden haettavissa ja etta tilojen kdytto on tasapuolista.

Viime vuosina kaikille hakijoille on voitu taata vakituinen kayttévuoro asukastilasta. Kayttévuorolla
kavijoita kaupungin yllapitamissa asukastiloissa oli vuoden 2022 aikana 35 000. Tilat ovat kaytettavissa
my0s ilta- ja viikonloppuaikoina seka kesdaikaan. Tarvittaessa asukastiloilla saa digineuvontaa
kdyttévuoron hakemiseen Timmi-jarjestelmassa. Vakituisten kayttovuorojen ohella tiloilta voi varata
yksittaisia vuoroja.

Jarjestot ja muut toimijat voivat varata toimintaansa kayttovuoroja myos muista kaupungin tiloista
kuten kouluilta ja nuorisotiloilta. Kaupunki on myds osoittanut muutamien jarjestdjen kayttéon
jarjestotiloja, joiden vuokrakustannuksista vastaa kaupunki joko kokonaan tai osittain. Vuonna 2015
hyvaksytyn asukastilaohjelman mukaan tiloja voidaan kuitenkin jatkossa osoittaa ainoastaan sellaiseen
yhteiskunnallisesti merkittavaan yleishyodylliseen toimintaan, joka taydentaa kaupungin omia palveluja.
Vantaalaiset jarjestdt voivat hakea erilaisia avustuksia toimintaansa. Toiminta- ja kohdeavustuksilla
tuetaan myos asukastiloissa seka muissa kohtaamispaikoissa tapahtuvaa toimintaa. Useilla jarjestdilla on
kohtaamispaikkatoimintaa eri kohderyhmille my6s muissa kuin kaupungin tiloissa.

Asukastilojen kustannukset koostuvat henkilostokuluista, sisdisistda vuokrista sekd muun muassa
siivouskuluista. Jotta asukastiloja voidaan pitaa turvallisesti auki, on tilassa oltava paikalla vahintdan
kaksi tyontekijaa. Aukioloaikojen pidentaminen avoimen kohtaamisen osalta tarkoittaisi nykyisesta
vhdesta tyOvuorosta kahteen tyovuoroon siirtymistd, eli lisdhenkilokunnan tarve olisi merkittava.
Jarjestdt ja muut toimijat voivat nykyisinkin jarjestda toimintaa asukastiloilla myods ilta- ja
viikonloppuaikaan. Nykyisten asukastilojen vuosikustannukset vaihtelevat tilan koon ja kayton luonteen
mukaan. Esimerkiksi Koivukylan asukastilan (840 m2) vuokrakulut ovat vuodessa yli 114 000 euroa ja
Lansimden omatoimitilana toimivan asukastilan (72 m2) vuokrakulut noin 14 000 euroa vuosittain.
Uuden asukastilan avaaminen edellyttda useimmiten tilan remontoimista, ja lisdksi tilan perustaminen
vaatii kertaluonteisia investointeja esimerkiksi kalusteisiin ja AV-laitteisiin.
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Asukastilojen aukiolo aamusta iltaan aloitteessa kuvatulla tavalla sekd asukastilaverkoston
kasvattaminen edellyttavat lisaresursseja henkilostoon ja tiloihin. Mikali asukastiloja halutaan lisata tai
niiden toimintaa laajentaa, edellyttdaa se asian tuomista talousarviovalmisteluun.

Vantaan kaupungin tavoitteena on kayttajalahtoiset, kustannustehokkaat ja resurssiviisaat
toimitilaverkot.  Kaupunkikulttuurin  toimiala aloitti  toimitilaverkkoselvityksen syksylla 2022.
Toimitilaverkkoselvityksen painopiste on rakennuksissa sekd niissa olevien tilojenkunnossa ja
toimivuudessa, niille ajatellussa kaytossa. Itse toiminnan ja sen palveluverkon kehittdminen tapahtuu
toimialoilla, sisdltden mm. yhteistoiminnan ja tilojen muuntojoustavuuden kehittdmisen eri toimijoiden
valilla. Asukastilaohjelman seka jarjestdjen kdytossa olevien toimitilojen tukimallin uudistaminen on
ajankohtainen vuonna 2023 ja tyoskentelyn tueksi perustetiin poliittinen tyéryhma (Kaupunkikulttuurin
ja hyvinvoinnin lautakunta 24.1.2023 § 7). Tyoskentely alkaa perehdyttamiselld nykyiseen toimintaan ja
loppukevaasta 2023 tyoryhmille esiteltdisiin toimitilaverkkoselvityksen tuottaman nykytilan kuvaus
palveluverkosta. Asukastilaohjelmaa ja jarjestdjen tukimallia kehitetadn aktiivisesti yhdessa
Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin lautakunnan tyéryhman kanssa vuoden 2023 aikana.

Kaupunginhallitus 27.2.2023 § 31

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan

a) antaa sosiaalidemokraattiselle valtuustoryhmalle ja 6 muulle aloitteen allekirjoittaneelle
valtuutetulle toimialan esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja

b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittdvaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

P&atos:

Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Liite: Allekirjoitettu sosialidemokraattisen valtuustoryhman ja 6 muun valtuutetun aloite
asukastilojen tarpeen kartoituksen toteuttaminen

Taytantéonpano: lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle

Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot: apulaiskaupunginjohtaja Riikka Astrand, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



