< Vantaa

Oikaisuvaatimus suun terveydenhuollon laskuun nro 5613252710 / RV
VD/1217/03.02.01/2023
RV/S-AP/JT

Suun terveydenhuollon asiakas on tehnyt oikaisuvaatimuksen laskusta. Kyse on ollut peruttamattoman
varauksen laskuttamisesta. Asiakas on ilmoittanut, ettd hdnelle on soitettu aikaan, jolloin han oli viela
nukkumassa. Han ei muistanut, etta olisi ajan varausta pyytanyt ja hanelle oli epdselvaa, miksi aikaa
hanelle tarjottiin. Han otti kuitenkin tarjotun ajan vastaan, koska ndma ajat ovat yleisesti niin kiven alla.
Asiakas odotti, ettd hanelle olisi tullut kdynnista vield muistutusviesti, koska nain toimivat kaikki muut
hdnen kdyttamansa terveyspalvelut. Muistutusviestia ei tullut. Asiakas pyytaa tdman vuoksi perumaan
maksuvaatimuksen.

Potilastietojarjestelman mukaan asiakas on itse soittanut suun terveydenhuollon ajanvaraukseen
16.9.2022 ja hanet on laitettu tutkimusjonoon. Asiakkaalle on soitettu tiistaina 29.11.2022 klo 8:34 ja
tarjottu aikaa hammaslaakarin tutkimukseen 3.12.2022 klo 11.50. Asiakas on ottanut ajan vastaan.
Koska aika on ollut saman viikon lauantaina, ei ajasta ole lahtenyt ajanvarauskirjetta, silla ei olisi ehtinyt
perille.

Tekstiviestimuistutus on ylimdarainen palvelu eika tekstiviestin tulemattomuus oikeuta poisjaantiin. Aika
on samalla viikolla, kun asiakas on ottanut ajan vastaan.

Asiakasmaksu 51,50 euroa on ollut lainmukainen ja perusteltu. Asiakasmaksupaatoksen muuttamiselle
ei ole perusteita.

Asiassa sovelletut sadnnokset ja maaraykset: Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista seka Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksut.

Asian liiteasiakirjat ovat kaupunginhallituksen nahtavana Extranetissa.

Kaupunginhallitus 27.2.2023 § 40

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan hylata oikaisuvaatimus suun terveydenhuollon laskusta nro 5613252710.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Taytantéonpano: Lakiasiat ja paatosvalmistelu
Muutoksenhakuohje: Hallintovalitus

Lisatiedot: Sari-Anna Pennanen, kaupunginlakimies, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



