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HSL-palvelumaksun kadytto6n ottaminen
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HSL on paattanyt 20.4.2023, etta se ottaa 1.6.2023 alkaen kayttoon palvelumaksun matkakortin lataus-
ja asiakaspaivitystapahtumissa, jotka asiakkaalla on mahdollisuus tehda maksutta HSL-sovelluksessa tai
verkkopalvelussa itsepalveluna.

HSL on perustellut palvelumaksua seuraavasti: Palvelumaksun tarkoituksena on vahentda palvelupisteen
ruuhkautumista ja ohjata asiakkaita itsepalveluun. Ruuhkien vdheneminen parantaa seka
asiakaskokemusta etta tyontekijakokemusta palvelupisteasioinnissa.

HSL:n asiakasmaarien hillitsemiseksi kuntien asiointipisteilld on tarkeaa, ettd Vantaan ja Espoon
kaupungit etenevat yhtendisesti ja ottavat kdyttoon samat palvelumaksut samaan aikaan HSL:n kanssa.
Espoon kaupunki valmistelee Vantaan tavoin vastaavaa palvelumaksua ja samassa aikataulussa kuin
HSL.

Jos Vantaan kaupunki tarjoaisi ilmaiseksi palvelun, josta HSL veloittaa, etenkin Vantaa-infon Tikkurilan ja
Myyrmaen asiointipisteissa asiakasmadrat hyvin todenndkdisesti lisdantyisivat. Helsingistd matkustetaan
HSL-lippuostoksille naapurikaupunkeihin maksuttoman palvelun perdssa. HSL-myyntipalvelujen
jatkaminen maksuttomana johtaisi mahdollisesti siihen, etta asiointipisteet tarvitsisivat lisaa seka
henkilostoa etta tiloja. Lisdaksi maksutonta palvelua HSL:n puolesta tarjoamalla Vantaa-infon
asiointipisteet profiloituisivat entista vahvemmin HSL-myyntipisteiksi kuntalaisneuvonnan sijaan. Jo nyt
asiointipisteiden asiakaskaynneista yli puolet liittyy HSL:n asioihin.

Julkisten palvelujen digitalisoituminen on muuttanut ja muuttaa neuvontapalvelujen tarvetta.
Perinteisten kassapalvelujen tarve vahenee mutta tukea verkkoasiointiin kaivataan koko ajan enemman
— seka kasvokkain etta etdna, verkon valitykselld. Jos Vantaa tarjoaisi ilmaiseksi HSL-matkakorttipalvelut,
toisin kuin HSL itse, henkiloston tydajasta suurin osa kuluisi edelleen kassapalveluihin, ja mahdollisesti
osuus vain kasvaisi. Tama olisi pois digitukityolta sekd muusta asiakasohjauksesta ja neuvonnasta, jota
annetaan Vantaan kaupungin ja muiden yhteistydkumppaneiden palveluista.

Vantaan ja Espoon kaupunkien asiointipalvelujen yhteinen ndkemys on, etta selkeyden vuoksi maksujen
on hyva olla yhtenevat kaikilla julkisilla toimijoilla. Kaikki nyt maksullisiksi muuttuvat HSL-palvelut voi
hoitaa ilmaiseksi verkon kautta. Vantaa-info tarjoaa tukea HSL-digiasiointiin jatkossakin maksutta.
Valttamatta asiakas ei tarvitse omaa alylaitetta tai tietokonettakaan, koska HSL-matkakorttia pystyy
lataamaan myds esimerkiksi kaupungin asiakaskoneilla.
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Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan, etta
a) Vantaan kaupunki veloittaa HSL:n kassapalveluista seuraavan suuruisen palvelumaksun 1.6.2023
alkaen:
e Kausilipun lataus: 5 euroa
e Vuorokausilipun, kertalipun tai arvon lataus: 1 euro
e Muutos HSL-kortin tietoihin, kuten asiakasryhmaan: 8 euroa
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Palvelumaksun enimmaisveloitus: 8 euroa/kerta-asiointi/kortti

b) palvelumaksua ei perita

70 vuotta tayttaneilta (henkilokohtaisen matkakortin lataus ja/tai paivitys)
Toimintarajoitteisilta asiakkailta (henkilokohtaisen matkakortin lataus ja/tai paivitys)
Asiakasryhman paivittamisesta HSL-kortille sellaisilta asiakkailta, joiden asiakasryhmaa tai
alennusoikeutta ei ole mahdollista tarkastaa HSL-sovelluksessa (Kelan maksamaa kansan- tai
takuueldketta tai kuntoutustukea saavat, 70 vuotta tayttaneet, lilkkuntarajoitteiset, opiskelijat,
joiden alennusoikeutta ei ole mahdollista tarkastaa Opetushallituksen Oma opintopolku -
palvelusta, vaihto-opiskelijat seka henkil6t, joilla on sovelluksen kaytdn estdva toimintarajoite)
Laskutusasiakkailta (esim. Kelan tai hyvinvointialueen maksusitoumusasiakkailta)

Kaupungin sisdisesti (muistiotositteilla ladattavista HSL-korteista, esim. koulut, paivakodit)
Asiakaspalvelussa tai jalleenmyyjalla tapahtuneiden virheiden korjauksesta

P&atos:
Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Taytantéonpano: Kasvupalvelut / kuntalaispalvelut
Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Kuntalaispalveluiden paallikkoé Ulla Virtanen, p. 050 314 5641
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



