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Vastaus Elina Nykyrin ja 15 muun valtuutetun aloitteeseen neurokirjon henkildiden
huomioimiseksi Vantaan kaupungin kulttuuri- ja kirjastopalveluissa
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Elina Nykyri ja 15 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston tydjarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

"Koska neurokirjon henkilot kohtaavat lukuisia esteita kulttuuripalveluihin osallistumisessa ja kirjaston
kdyttdmisessd, on Vantaan kaupungin syyta huomioida kulttuuri- ja kirjastopalveluissaan autisminkirjo,
ADHD seka muu neuroepatyypillisyys. Neuroepatyypillistd ihmista estavat kdayttamasta kulttuuri- ja
kirjastopalveluita esimerkiksi puutteelliset sekd epaselvat ohjeistukset ja opasteet, vaikeasti
ymmarrettava kieli seka tilat ja olosuhteet, jotka eivat tue aistikuormituksen hallitsemista (muun muassa
tilan meluisuus). Henkiloston seka muiden palvelun kayttdjien asenteet ja ennakkoluulot saattavat myos
estad neurokirjolla olevan henkilon palveluiden kayttamisen.

Vantaan kaupungin on tarpeen edistaa neurokirjolla olevien henkildiden yhdenvertaisuutta kulttuuri- ja
kirjastopalveluissa ainakin kolmella tavalla: 1) huolehtimalla kirjastojen seka kulttuurista ja taiteista
nauttimisen saavutettavuudesta, 2) huolehtimalla kulttuurin ja taiteiden tekijoille suunnattujen
palveluiden saavutettavuudesta, ja 3) edistamalla neuroepatyypillisten ihmisten nakyvyytta ja edustusta
kulttuuri- ja kirjastopalveluissa. Kulttuurin kokijoille ja kirjastoissa kavijoille suunnattujen palveluiden
yhdenvertaisuutta voidaan edistaa esimerkiksi panostamalla opasteisiin seka selkeaan ja selkokieliseen
viestintaan, vahvistamalla digitaalisia palveluita seka laatimalla kuvalliset, selkeat ja yksityiskohtaiset
ohjeet paikalle saapumisesta ja siella toimimisesta. Palveluissa tulee kayttaa hiljaisia tiloja tai ajankohtia
seka valaistuksen ja danisuunnittelun keinoja. Kaupungin pitaa lisaksi jarjestaa henkilostolle koulutusta
neuropsykiatrisesta moninaisuudesta. Kulttuurin ja taiteiden tekijoille suunnatuissa palveluissa
toimenpiteet voivat olla esimerkiksi kulttuuriavustusten hakuprosessin selkeyden edistamista seka
kulttuuritilojen ja kirjastojen kehitystyossa sellaisten ratkaisujen valitsemista, jotka tukevat myds
neurokirjolla olevien ihmisten toimimista tiloissa.

Kaupungin on tulevaisuudessa syyta kehittda palveluitaan yhdessa kohderyhmaan kuuluvien
neurokirjolla olevien kaupunkilaisten kanssa. Kohderyhmaan kuuluvat neurokirjon henkil6t tietavat itse
parhaiten, millaiset ratkaisut toimivat heidan kohderyhmassaan. Ei mitdaan ilman neuroepatyypillisia
henkildita. Kulttuuripalveluiden yhdenvertaisuutta edistavia toimenpiteita ei myoskaan pida rajata
esimerkiksi vain lastenkulttuuriin, vaan toimenpiteiden on tarpeellista kattaa kaikenlaiset palvelut ja
kohderyhmat.

Me allekirjoittaneet esitimme, ettd Vantaan kaupunki laatii kattavan toimenpideohjelman
neurodiversiteetin huomioimiseksi ja neuroepatyypillisten ihmisten yhdenvertaisuuden kehittdmiseksi
kulttuuri- ja kirjastopalveluissa. Neurodiversiteetin huomioiminen kulttuuri- ja kirjastopalveluissa olisi
painava yhdenvertaisuusteko. Se edistaisi yleista Vantaan kaupungin kulttuuri- ja kirjastopalveluiden
saavutettavuutta seka mahdollistaisi kulttuurin, taiteen ja kirjastojen pariin paasyn yha useammalle
asukkaalle, myds neuroepatyypillisille ihmisille. Kaupungin palveluiden yhdenvertaisuudessa,
saavutettavuudessa ja esteettdmyydessa on aina kehitettdvaa. Kulttuuri, taiteet ja kirjastot kuuluvat
kaikille, my6s neurokirjon henkiléille. ”
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Paatos:
Paatetiin ottaa asia kasiteltavaksi ja lahettaa valtuustoaloite kaupunginhallituksen valmisteltavaksi.

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Kulttuuri- ja kirjastopalveluissa on tunnistettu tarve neurokirjon henkildiden huomioimiseksi. Toimintaa
ohjaavat erilaiset lait kuten yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), kulttuuritoiminnan laki (166/2019) ja
kirjastolaki (1492/2016). Lait velvoittavat viranomaisia arvioimaan yhdenvertaisuuden toteutumista ja
tekemaan toimenpiteita yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Lakien tarkoituksena on
edistaa kulttuurin ja taiteen yhdenvertaista saatavuutta ja monipuolista kaytt6a sekd mahdollistaa
vaestoryhmien yhdenvertaisia osallistumista kulttuuriin, taiteeseen ja sivistykseen.
Edistdmistoimenpiteiden on oltava viranomaisen toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet
huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia. Euroopan parlamentti julkaisi myos
saavutettavuusdirektiivin lokakuussa 2016. Sen tehtdva on varmistaa, etta jokainen pystyy kdayttamaan
julkisia verkkopalveluita.

Talla hetkelld kulttuuri- ja kirjastopalveluissa toimenpiteitd neurokirjolla olevien ihmisten palvelemiseksi
on tehty yksikkdkohtaisesti. Kulttuuri- ja kirjastopalvelut ovat tunnistaneet kehittamiskohteet ja
toimenpiteitd yhdenvertaisuuden edistéamiseksi tullaan tekem&an. Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden
asenne on, etta kaikki ovat tervetulleita palveluiden pariin ja tuen tarpeesta voi kertoa
luottamuksellisesti. Vantaa kulttuurilinjauksissa 2022-2023 todetaan, etta ihmisten tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus kulkevat toiminnan kehyksina kaupunkistrategiassa maaritellylla tavalla, samoin
kaupungin hyvinvointi- ja elinvoimaohjelmien tavoitteet ja toimintatavat. Vantaa on myds
lapsiystavallinen kunta, jossa vammaisten lasten kulttuuristen oikeuden varmistetaan.

Lastenkulttuuri

Lastenkulttuurin ohjelmistossa huomioidaan erityisryhmille soveltuva esitystarjonta ja viestinnassa
painotetaan selkokielisyyttd. Jokaisesta lastenkulttuurikeskuksesta eli Pessistd, Toteemista ja
Pyykkituvasta l6ytyy lainattavia aistivalinekasseja ja kuvatukia toiminnanohjaukseen (mm. nayttely-,
tyopaja-, esitysvierailut). TyOpajoissa ja keséleireilld kysytdan osallistujien erityisen tuen tarve ja siihen
vastataan. Lastenkulttuurin asiakkaille suunnatut kyselyt ovat kuvatuettuja. Ndin ne sopivat seka lapsille
etta henkiloille, joilla on hahmottamisen vaikeuksia tai kielellisid haasteita. Lastenkulttuurin henkildsto
on kaynyt selkokielikoulutuksen ja osa henkilostosta on kdaynyt myds Kuntoutussaation erityista tukea
tarvitsevien lasten ohjausta koskevan koulutuksen.

Lastenkulttuurin yksikdissa toimenpiteita on toteutettu laajasti muun muassa Hoil-hankkeen, Lepakon
siivilla luontoon -kasvatusohjelman ja STEA-hankeen tiimoilta. Hoi!-hankkeessa (2022-2023) on kehitetty
erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten taidekasvatusta ja kehitetty uusia toimintatapoija.
Moniammatillinen yhteistyo on kaynnistetty koulukuraattoreiden, perhe- ja sosiaalityotekijoiden kanssa.
Hankkeen piirissa ovat mm. kuvatukityopajat ja viikoittaiset valotaidepajat. Lastenkulttuuri jarjestaa
HOI! -taiteesta hyvinvointia —seminaarin Lastenkulttuurikeskus Pessissa. Seminaarissa jaetaan tietoa ja
kehitetdaan toimintatapoja neurokirjon lasten ja nuorten tukemiseksi. Lepakon siivilla luontoon —
kasvatusohjelma on sisall6llisesti saavutettava ja toteutetaan Hakunilassa esteettomassa
Lastenkulttuurikeskus Pyykkituvassa. Ty6pajat raataléidaan ryhman tarpeiden mukaan ja toiminnan
taidekasvattajilla ja teatteri-ilmaisun ohjaajilla on kokemusta erityislasten ohjaamisesta. STEA-hankeen
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tavoitteena on kartoittaa vaativan erityisen tuen tarvetta lasten ja nuorten toiminnassa. Kartoitus
koskee erityisesti kolmannen sektorin ja jarjestdjen valista yhteistyota.

Kulttuuritoiminta- ja tilat

Kulttuuritoiminta- ja tilat yksikossa palveluiden esteettomyytta kehitetaan. Kulttuuritalo Martinuksessa
ja Lumosalissa neurokirjonhenkil6ille tarjotaan muun muassa painotyyny, kuulosuojaimia ja
aistivalineita. Lapsille on myos kuvaopasteet konserteissa ja esityksissa toimimiseen. Tiloihin tilataan
esteettomyyskartoitus, jossa selvitetdaan laajasti tilojen esteettémyyttd. Samassa yhteydessa selvitetdan
my0s neuroepatyypillisten henkildiden erityistarpeet ja mahdolliset toimenpiteet. Kulttuuritalo Martinus
ja Lumosali ovat esteettomia ja kummassakin tilassa on pyoratuolipaikkoja. Lisaksi kulttuuritalo
Martinuksessa on kaytdssa induktiosiimukka. Talojen viestinndssa pyritdan selkokielisyyteen.

Isoissa ulkotapahtumissa esteettdmyydesta on huolehdittu erityisesti liikkuntarajoitteisten osalta.
Esimerkiksi Tikkurila Festivaalin osalta Nelonen Media Live on huolehtinut, ettd tapahtumat ovat
esteettomia, syrjintdvapaita ja saavutettavia. Avustaja padsee aina maksutta tapahtumaamme sellaisen
asiakkaan kanssa, joka tarvitsee avustajaa paivittdisiin toimiinsa. Pyoratuoliasiakkaille myynnissa on oma
pyoratuolilippu.

Tulevaisuudessa yksikko ottaa esille yhteistydkumppaneiden kanssa myds neuroepatyypillisten
henkildiden eritystarpeet. Olennaista on, etta tarpeet kartoitetaan ensin, jonka jalkeen henkilosto
koulutetaan. My6s sidosryhmat ja yhteistyokumppanit tiedotetaan esteettdmyysvaatimuksista. Toimilla
varmistetaan, ettd tapahtumat ovat yhdenvertaisesti saavutettavissa kaikille.

Museopalvelut

Taidemuseo Artsissa ja Kaupunginmuseossa ei toistaiseksi ole huomioitu neurokirjon henkil6ita.
Kaupunginmuseon yleis6tydssa museolehtori on kysyttaessa toimittanut erityisryhmien tai -henkiléiden
toivomaa tietoa kulloinkin esilla olevasta nadyttelysta ja toiminnasta. Museot ovat pyrkinyt tekemaan
viestinnasta mahdollisimman selkokielista.

Museoissa toiminta nahdaan tarkeana ja toimenpiteita tullaan tekemaan. Ensin tulee kuitenkin
kartoittaa tarvittavat toimenpiteet ja kouluttaa henkil6st6a.

Kirjastot

Kirjasto palveluna mahdollistaa monentyyppisen kirjastoasioinnin, olemisen ja itsensa kehittamisen.
Kirjastot ovat niitd harvoja maksuttomia julkisia tiloja, jotka eivat edellyta valttamatta esimerkiksi
sosiaalista kanssakdymista ja joissa on rauhallisia tiloja ja loputon mahdollisuus syventya erilaisiin
kiinnostuksenkohteisiin kirjastoaineistoja hyodyntaen. Kirjastoon voi myds tulla vain rauhoittumaan.
Kirjaston kayttosaannot on toteutettu myos selkokielisena versiona, ja uudistuvassa helmet.fi:ssa on
vuoden 2024 alusta valittavissa kielivaihtoehtona selkokieli.

Kirjastoissa jarjestettdvistd tapahtumista tiedotetaan hyvissa ajoin, ja tapahtumienkin aikana
varmistetaan kaikille turvallisemman tilan periaatteiden toteutuminen niin, ettd asioida voi myods
osallistumatta tapahtumaan. Kirjastoja uudistettaessa on kiinnitetty huomiota seka
tapahtumatoiminnan etta hiljaisen tydskentelyn mahdollistamiseen, mutta tulevissa tilauudistuksissa
myo6s Vantaan kokemusasiantuntijapankin tai kolmannen sektorin kokemusasiantuntijoita on tarkoitus
hyodyntaa, ja tahan voidaan ottaa mukaan neurokirjon kokemusasiantuntijoiden nakékulma.
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Kaikille asiakkaille, joille kirjastotilassa oleminen on vaikeaa tai fyysisen kirjan lukeminen on hankalaa, on
mahdollista tehda missa tahansa Vantaan kaupunginkirjaston toimipisteessa myos
saavutettavuuskirjasto Celian asiakkuus.

Henkil6kunta kirjastoissa on asiakaslahtdiseen asiakaspalveluun orientoitunutta ja tottunutta toimimaan
moninaisen asiakaskunnan kanssa. Kirjasto-organisaatio kouluttaa henkil6kuntaansa jatkuvasti edelleen.
Esimerkiksi kevaalla 2023 koulutusta on jarjestetty suoraan neurokirjon asiakkaiden toiveiden
huomioinnista kirjastossa, selkokielestd, ryhmakayntien saavutettavuuden edistamisesta ja
moninaisuudesta kulttuuripalveluissa. Jatkossa kaikki Vantaan kaupunginkirjaston viestintdvastaavat ja
helmet.fi-sivuston sisallontuottajat velvoitetaan suorittamaan selkokielikoulutus.

Vantaan kaupunginkirjastossa jarjestetdaan myds ohjattuja vierailuja varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen ryhmille. Varhaiskasvattajat varaavat vierailun paasaantdisesti lomakkeella, jossa
pyydamme lisatietoa lapsiryhman kielitaidosta ja muista erityistarpeista. Keskitymme
varhaiskasvatusyhteistydssa 3—5-vuotiaiden satutuokioihin, jotka ovat toiminnallisia ja moniaistillisia.
Kirjaston tyontekijoilla ei ole vield kdytdssdaan lastenkulttuurin tavoin aistivalinekasseja ja kuvatukea,
mutta ne tuodaan myos kirjaston kaytt6on vuoden 2024 aikana.

Perusopetuksen vierailuissa tarjoamme 3. ja 7. luokille kirjavinkkaushetken, jossa esittelemme
ikaryhmalle soveltuvia kirjoja. Kirjavalinnoissa otetaan huomioon eri tasoiset lukijat, mukana on myos
helpompia selkokirjoja, ja tietysti oppilaille suositeltavien aineiston sisalldissa huomioidaan kaikki
moninaisuutta kasitteleva julkaistu aineisto.

Opettajille lahetetadn kutsuviestit, jossa pyydetadn varaamaan aika sekd kertomaan, mikali kyseisessa
ryhmassa on jotain erityistda huomioitavaa. Aina emme kuitenkaan saa etukateen tietoa erityisryhmista.
Jokainen vierailu alkaa siten, ettda kaymme lapi tuokion kulun. Nain jokainen osallistuja tietdd, mita on
tapahtumassa, mita osallistujilta toivotaan ja kuinka pitkdan vierailu kestaa. Jokaisessa ryhmakaynnissa
on aina mukana vahintaan yksi opettaja, eli tuttu aikuinen. Kirjasto sitoutuu kehittamaan
vinkkausvarauksiin vuoden 2024 aikana tarkemman lomakkeen, jossa kysytaan oppilaiden taustasta
laajasti.

Vantaan kaupunginkirjastoon hankitaan monenlaista kirjallisuutta, joissa neuropsykiatrisia haasteita
kasitelldaan eri tavoilla ja eri nakdkulmista. Aineistoa hankitaan mm. suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Mukana on esimerkiksi elamanhallinnan oppaita eri ikdisille neurokirjon ihmisille seka oppaita nepsy-
haasteisten ihmisten kanssa toimimiseen kasvattajille, opettajille ja vanhemmille. Neurokirjon haasteita
kasitelldan jonkin verran myos lasten, nuorten ja aikuisten kaunokirjallisuudessa. Selkokielisia kirjoja on
kirjastojen kokoelmissa seka lapsille, nuorille etta aikuisille. Nepsy-aiheista aineistoa tullaan kokoamaan
Helmet-verkkopalveluun virtuaaliseksi kirjahyllyksi alkuvuodesta 2024, kun uusi Helmet-Finna-
verkkopalvelu otetaan kayttoéon. Aineistoja nostetaan esille kirjastotiloissa vuosittain myds
Autismitietoisuuden viikolla.

Vuodelle 2024 varataan esinelainaukseen maararahoja Nepsy-lainaamon pilotointiin Tikkurilan
kirjastossa. Muutamissa kunnallisissa kirjastoissa jo toteutetuissa Nepsy-lainaamoissa on lainattavissa
esimerkiksi tietoa ilmioista ja erilaisia apuvalineita (kuvatukikortteja, keskittymisen apuvilineita,
rauhoittavaa musiikkia, kuulosuojaimia), joita voi kirjastosta lainaamalla testata ennen mahdollista
hankintapaatosta.

Johtopaidtokset
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Kulttuuri- ja kirjastopalveluissa nahdaan neurokirjon henkiléiden huomioiminen tarkeana.
Kaupungin palveluiden yhdenvertaisuudessa, saavutettavuudessa ja esteettomyydessa on aina
kehitettavaa.

Palveluja tullaan kehittamaan vuosien 2023-2024 aikana systemaattisesti jo olemassa olevien
toimintasuunnitelmien puitteissa. Lastenkulttuurin palveluista otetaan mallia ja selvitetaan, kuinka myds
muihin yksikdihin voidaan tuoda samoja kdytanteita. Tarvittaessa lastenkulttuuri esittelee
toimintatapojaan yhteisesti ja kulttuurin eri palveluyksikét pyrkivat auttamaan ja jakamaan tietoa
toistensa kanssa. Vuosien 2023-2024 aikana tarvittavat kartoitukset tilataan ja henkilostéa koulutetaan.
Kirjastopalveluissa suunnitellaan erityista tukea tarvitsevien lasten ohjausta koskevan koulutuksen
jarjestamista koulu- ja kasvatustyota tekevalle henkilokunnalle.

Yhdenvertaisuuden toteutumien ndhdaan tarkedna ja onnistuneen toiminnan edellytyksena. Kulttuuri-
ja kirjastopalveluiden asenteena ja tahtotilana on rakentaa kaikille toimivat palvelut niin, etta kaikilla
kaupunkilaisilla on yhdenvertainen mahdollisuus paasta palveluiden pariin. Syksylld 2023 ryhdytdan
kaupungissa laatimaan vammaispoliittista ohjelmaa ja my0s siina tullaan huomioimaan naita teemoja
kattavasti.
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Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimialan apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan
a) antaa Elina Nykyrille ja 15 muulle aloitteen allekirjoittaneelle valtuutetulle toimialan esityksen
mukainen kaupunginhallituksen vastaus, ja
b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Merkittiin, ettd vasemmistoliiton kaupunginhallitusryhma jatti asiaan seuraavan poytakirjalausuman:
” Tulevassa vammaispoliittisessa ohjelmassa tulee huomioida yhtena teemana vammaisten taiteilijoiden

ja kulttuurialan ammattilaisten osallisuuden edistaminen Vantaan kaupungin kulttuuripalveluissa.”

Liite: Allekirjoitettu Elina Nykyrin ja 15 muun valtuutetun aloite neurokirjon
henkil6iden huomioimiseksi Vantaan kaupungin kulttuuri- ja
kirjastopalveluissa

Taytantoonpano: lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:
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