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1 Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma on aluevaltuuston
hyvaksyma hyvinvointialueen strategiaa toimeenpaneva asiakirja, jota toteutetaan vuosina 2024—-
2025. Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma sisdltaa ikdryhmakohtaisen hyvinvointitiedon seka
suunnitelmat lasten ja nuorten, tydikdisten seka ikdantyneiden osalta. Jokaisen ikiryhman osalta
kertomuksessa ja -suunnitelmissa on huomioitu vammaiset henkil6t seka eri kieli- ja
kulttuuriryhmiin kuuluva vaesto.

Hyvinvointialue seuraa asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia
tekijoita alueittain ja vaestoryhmittdin seka raportoi asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta,
niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista aluevaltuustolle vuosittain.
Hyvinvointialueella laaditaan valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma,
jossa on kuvattuna alueen asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin tila, niihin vaikuttavat tekijat seka
kirjattu valtuustokausittaiset tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 611/2021.)

Hyvinvointialueella toteutettavaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta tehddan yhteistyossa
Vantaan ja Keravan kaupunkien, HUS-yhtyman, jarjestdjen sekd muiden sidosryhmien kanssa. Tyota
ohjaavat useat lait, kansalliset strategiat, ohjeistukset ja suositukset, alueellisten HYTE-
neuvottelujen tulos seka hyvinvointialueen strategia.

Hyvinvointi on moniulotteinen, ihmisiin, yhteiskuntaan ja eri ymparistoihin linkittyva ilmio, minka
tarkastelu yhden nakdkulman tai tunnusluvun kautta kaventaa hyvinvoinnin kasitteen liian
kapeaksi. Stiglitzin komission (Stiglitz & al. 2009) laatiman mallin mukaisesti hyvinvoinnin kasite
koostuu 8 perusulottuvuudesta, jotka on kuvattu kuvassa 1.

Kuva 1. Stiglitzin malli hyvinvoinnin osa-alueista
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE) on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
maaritelmadn mukaan toimintaa, jolla pyritddn vaestdn hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseen
ja jolla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden seka tyo- ja
toimintakyvyn yllapitoon ja parantamiseen. Edelld mainittuja mahdollisuuksia luodaan pitamalla
huolta olosuhteista, jotka tukevat hyvinvointia ja terveellisten valintojen tekemista.

Stiglitzin malliin peilaten hyvinvoinnin ja terveyden edistdiminen on laaja-alaista, monitoimijaista ja
poikkihallinnollista toimintaa, jota kohdennetaan koko elinymparist66n, vaestdon, yhteisdihin ja
yksil6ihin ja jota tehdadan johdon ja koordinaation, yhteistyon ja yhdyspintojen seka palveluiden ja
kaytantojen tasoilla.

Na&in laadittiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmainen alueellinen
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma

Alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinta aloitettiin talven 2022 ja alkuvuoden
2023 aikana toteutetulla tiedonkeruulla, jonka jalkeen lasten ja nuorten, tyoikaisten seka
ikdantyneiden hyvinvoinnin asiantuntijaryhmat koostivat tiedosta keskeiset nostot eri ikdisen
vadeston hyvinvoinnin ja terveyden vahvuuksista, huolenaiheista ja ilmidista. Kevaan 2023 aikana
kaytiin myds ensimmaiset alueelliset HYTE-neuvottelut Vantaan, Keravan, HUS-yhtyman ja
jarjestotoimijoiden kanssa.

Keratyn tiedon, ikdryhméakohtaisten hyvinvointiryhmien nostojen sekd HYTE-neuvottelujen tulosten
pohjalta jarjestettiin tydpaja hyvinvointialueen Iahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalle
toukokuussa 2023, jossa lautakunta asetti hyvinvointisuunnitelmalle painopistealueet.

Asiantuntijaryhmat tyostivat taman jalkeen painopistekohtaiset tavoitteet eri ikdryhmittdin, jonka
jalkeen kesakuussa jarjestettiin noin 80 osallistujan tyopaja keskeisten toimenpiteiden
tunnistamiseksi. Toimenpidetydpajaan osallistui hyvinvointialueen asiantuntijoiden lisdksi laaja
joukko sidosryhmia, mukaan lukien osallistujia jarjestoista, poliisista, seurakunnista seka Vantaan ja
Keravan kaupunkien toimialoilta. Ikaryhmakohtaiset hyvinvointiryhmat tydstivat tyopajan tulosten
pohjalta tavoitteiden alle toimenpiteet, mittarit ja toimenpiteita toteuttavat tahot.

2 Tiivistelma hyvinvointikertomuksesta

Alueellinen hyvinvointikertomus perustuu tutkittuun tietoon ja kansallisiin hyvinvointi-
indikaattoreihin. Osana tiedonkeruuta on keratty tietoja ja havaintoja arjen ilmidistda myos
hyvinvointialueen ammattilaisilta seka sidosryhmilta. Talven 2022 ja alkuvuoden 2023 aikana
koottiin yhteen alueellinen hyvinvointitieto, mika sisalsi THL:n suosittelemien indikaattoritietojen
koonnin hyvinvoinnin tilannekuvaksi, hyvinvointialueen toimialoilta saatavan tiedon muun muassa
palvelujen kaytosta ja nykytilasta, Vantaan ja Keravan kaupunkien koostamat tiedot alueen vaeston
hyvinvoinnista ja terveydestd, HUS-yhtyman laatiman Uusimaatasoisen vertailutiedon Uudenmaan
hyvinvointialueiden vdestdn hyvinvoinnista ja terveydesta seka sidosryhmakyselyn kautta saadut
nostot jarjestdjen ja yritysten havainnoista liittyen alueen vdeston terveyteen ja hyvinvointiin.
Nama tiedot toimivat hyvinvointikertomuksen paaasiallisina tietoldhteina. Lisaksi hyvinvointitietoa
on taydennetty kansallisten tiedonkeruiden tuottaman tiedon avulla, muun muassa THL:n ja
Tilastokeskuksen aineistoilla.



Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvoinnin tilannekuva

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vdest6 on valtakunnallisesti verrattuna nuorta ja
monikulttuurista. Sama trendi ndkyy myos ennusteissa; vuonna 2030 yli 80 % Vantaan ja Keravan
alueen asukkaista on alle 65-vuotiaita. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvoinnin
tilannekuva 2022.) Ennusteen mukaan lasten ja nuorten osuus vdestdsta on maan suurimpia myos
jatkossa; alle 18-vuotiaiden maara kasvaa 8 %. Yli 75-vuotiaiden osuus vaestdstd on maan pienin
nyt ja ennusteen mukaan jatkossakin, vaikka osuus kasvaakin 9,2 prosenttiin vuoteen 2030
mennessa. Vieraskielisten osuus vaestdsta on maan suurin, yli 21 % asukkaista. Vaestdnkasvusta
vieraskieliset muodostavat suurimman osan. (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022.)

Pienituloisuusaste on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella keskivertotasoa muihin Uudenmaan
hyvinvointialueisiin ja koko maahan nahden (HUS, Uudenmaan véestén hyvinvointi, terveys ja
erikoissairaanhoidon palvelutarve 2022). Kuitenkin lapsiperheistda maan suurin osuus saa
toimeentulotukea pitkdaikaisesti (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella 2022). Ty6ttdmien osuus tyoikdisesta vaestosta on alueella maan
suurimpia ja nuorisoty6ttomyys yleisempaa kuin koko maassa keskimaarin. Pitkaaikaistyottomyys ja
rakennetyottdmyys ovat maan keskitasoa yleisempia, ja ne ovat yleistyneet selvasti Covid-19-
pandemiaa edeltavaan aikaan verrattuna, kuten koko maassa. (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022.) Samoin koulutuksen ulkopuolelle
jddneiden 17-24-vuotiaiden maara on Vantaan ja Keravan alueilla selkedsti muita Uudenmaan
hyvinvointialueita ja koko maata korkeampi (HUS, Uudenmaan vdestdn hyvinvointi, terveys ja
erikoissairaanhoidon palvelutarve 2022). Tyokyvyttomyyseldkettd saavien osuus tyoikdisesta
vaestosta on kuitenkin maan pienimpia (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestiminen Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella 2022).

Hyvinvointialueen aikuisvdest6 on valtakunnallista keskitasoa terveempaa. Sosioekonomiset tekijat
nakyvat kuitenkin aikuisvdeston hyvinvoinnissa ja koetussa terveydessd; matalammin koulutetut
voivat huonommin kuin korkeammin koulutetut. Matalammin koulutetut aikuiset ovat psyykkisesti
kuormittuneempia kuin korkeammin koulutetut ja tupakoivat myos korkeammin koulutettuja
enemman. Suurin osa tyoikaisista liikkuu koulutustasosta riippumatta liian vahan ja noin joka viides
on lihava. COVID-19-pandemia on heikentanyt erityisesti nuorten psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointia, ja nuorten kokemus omasta terveydesta on heikentynyt voimakkaasti verrattuna
aikaisempiin vuosiin. Samoin nuorten ahdistuneisuus on kasvanut kaikissa ikdaryhmissa ja
tyytyvdisyys eldamaan on heikentynyt. Heikentynyt henkinen hyvinvointi korostuu erityisesti tyttdjen
kohdalla; tytoista noin joka kolmas kokee kohtalaista tai vaikeaa ahdistuneisuutta. (Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen hyvinvoinnin tilannekuva 2022.)

Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttamisaste vaihtelee ikaryhmittdin. Aikuisvaestosta
ahkerimpia digitaalisten terveyspalveluiden kayttajia ovat 20—64-vuotiaat naiset. Digitaalisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto ikaantyneilld on vahaista ja vain alle 20 % yli 65-vuotiaista asioi
sosiaali- ja terveyspalveluissa digitaalisesti. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvoinnin
tilannekuva 2022.)

Vantaan ja Keravan alueella palvelut, kuten paivittdistavarakaupat sijaitsevat [ahelld ihmisia.
Esimerkiksi suurin osa Vantaan ja Keravan alueen ikdantyneista asuu 500 metrin sateelld
paivittdistavarakaupasta. Toisaalta 500 metrin kavelemisessa on vaikeuksia yli 10 %:lla 65 vuotta
tayttaneista. Alueen kulttuuripalvelut ovat asukkaita lahelld. Koko hyvinvointialueen vaest6 asuu
vahintaan 10 kilometrin paassa paatoimisesti hoidetusta museosta tai teatterista ja Keravalla suurin
osa alle kolmen kilometrin padssa. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvoinnin tilannekuva
2022.)



Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiantuntijoiden mukaan merkittavin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutarpeita lisdava toimintaymparistén muutos on voimakas vaestdnkasvu ja
vaeston ikdantyminen. (THL, Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdiminen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella 2022). Lisdksi hyvinvointialueen asiantuntijoiden ja sidosryhmien mukaan
lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeet ovat lisddntyneet ja alueella korostuvat myos
metropolialueen ongelmat, kuten paihde- ja mielenterveysongelmat sekd asunnottomuus (THL,
Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdminen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2022, Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen sidosryhmakysely 2022).

3 Tiivistelma hyvinvointisuunnitelmasta

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on hyvinvointialueen ja kuntien yhteinen tehtava. Laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (611/2011) todetaan, etta hyvinvointialueen on
edistettdva asukkaidensa hyvinvointia ja terveytta. Hyvinvointialueen tulee myds maarittaa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja tavoitteita tukevat toimenpiteet. Kuntien
lisdksi hyvinvointialueen on tehtadva hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa yhteistyota
hyvinvointialueen alueella HUS-yhtyman seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
muiden julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten yhteis6jen kanssa.

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma kokoaa yhteen hyvinvointialueen maarittamat hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen painopisteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Hyvinvointisuunnitelma koostuu eri
ikaryhmat kattavasta yleisesta osiosta seka ikaryhmakohtaisista suunnitelmista, joita ovat lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma, tyoikdisten hyvinvointisuunnitelma seka ikaantyneiden
hyvinvointisuunnitelma. Hyvinvointialueen on laadittava lastensuojelun jarjestamiseksi ja
kehittamiseksi hyvinvointialueen toimintaa koskeva alueellinen lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma (Laki lastensuojelulain muuttamisesta 610/2022). Hyvinvointialueen on
laadittava myds suunnitelma toimenpiteistdan ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden henkildiden tarvitsemien
palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona
asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita seka arvioitava ikddntyneen vaeston
hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle vaestolle tarjolla olevien palvelujen riittavyytta ja laatua seka
ikdantyneen vdeston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita. (Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)
Hyvinvointialueella on haluttu laatia myds tydikaisten hyvinvointisuunnitelma tyoéikaisten
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

3.1 Alueelliset hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen painopisteet, tavoitteet ja
toimenpiteet

Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunta valitsi toukokuussa 2023 ty6pajassaan viisi ylatason
painopistetta alueelliselle hyvinvointisuunnitelmalle. Painopisteet ovat palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden turvaaminen, yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus, mielen hyvinvointi,
sosiaaliset suhteet seka hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy. Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen keskidoon nostettiin nakokulmaksi ”"jokaisen hyvinvointi on yhta arvokas”. Tata
nakokulmaa toteutetaan edelld mainittujen painopisteiden kautta, joihin kytketdan hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet.



3.1.1 Painopisteet
Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

Hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta palveluihin pdasy nopeutuu,
neuvontapalvelumme ja asiakasohjauksemme ovat saavutettavia ja toimivia seka digipalvelujen
suunnitelmallinen kehittdminen. Hyvinvointisuunnitelman painopisteiden maarittelytyossa
todettiin, ettd palvelujen tulee olla kaikkien saatavilla ja saavutettavissa. Keskeistd on palvelujen
esteettomyyden edistaminen seka palvelujen saatavuuden ja vaikuttavuuden paraneminen
erityisesti matalan kynnyksen palvelujen osalta. Tarkedad on myds sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelujen parempi yhteensovittaminen.
Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden nakdkulmasta tulee huomioida myés muun muassa
palvelujen kaksikielisyys. Kaksikielisyytta edistetaan kaksikielisyysohjelman mukaisesti.

Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

Hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta heikoimmassa asemassa olevien asukkaiden
palveluihin paasy paranee ja tunnistamme entista paremmin paljon palveluja tarvitsevat
asiakkaamme. Hyvinvointialue onkin linjannut, etta hyvinvointisuunnitelmassa huomioidaan
lapileikkaavasti erityisesti vammaiset seka eri kieli- ja kulttuuriryhmat. Hyvinvointisuunnitelman
painopisteiden maarittelytydssa todettiin, ettd on tarkeda mahdollistaa yhdenvertaiset palvelut ja
turvata hyvinvointia kaikille. Keskeista on asukkaiden eriarvoisuuden ennaltaehkdiseminen ja
esimerkiksi kdyhyyden torjuminen.

Mielen hyvinvointi

Hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta lasten ja nuorten mielenterveytta tuetaan
nopeuttamalla paasya mielenterveytta tukevien palvelujen piiriin. HYTE-neuvotteluissa ja
hyvinvointisuunnitelman painopisteiden maarittelytydssa todettiin, etta hyvinvointialueen tulee
edistda yhdessa kuntien, HUS-yhtyman ja muiden kumppaneiden kanssa asukkaiden mielen
hyvinvointia seka lisata tukea asukkaiden arjen hallintaan. Lisaksi tulee edistda asukkaiden
elamanhallinnan- ja tietoisuustaitoja. Keskidssa on muun muassa yhdenvertaisten ja esteettémien
matalan kynnyksen pdihde- ja mielenterveyspalveluiden liséaminen.

Sosiaaliset suhteet

Hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta hyvinvointialueen asukkailla, asiakkailla,
tyontekijoilla, vaikuttamistoimielimilla, jarjestoilla ja yrityksilla on monipuoliset mahdollisuudet
osallistua hyvinvointialueemme toimintaan ja sen kehittamiseen. Edistammekin asukkaiden
yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen osallisuuden mahdollisuuksia osallisuusohjelman mukaisesti. HYTE-
neuvotteluissa ja hyvinvointisuunnitelman painopisteiden maarittelytydssa todettiin, etta
hyvinvointialueen tulee edistda yhdessa osallisuutta yhteistyossa kuntien, HUS-yhtyman ja muiden
kumppaneiden kanssa. Tarkeda on, ettd tuemme yhdessa asukkaiden ja yhteisdjen
toimintamahdollisuuksia niin, ettei kukaan jaa yksin. Meidan tulee myos ehkaista asukkaiden
syrjaytymista.

Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

Hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, etta lasten ja perheiden hyvinvoinnin tueksi
jarjestetdan toimivia ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja yhteistydssa jarjestojen ja
muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi strategiassa todetaan muun muassa, ettd vanhusten
toimintakykya tuetaan ja elamanlaatua parannetaan jarjestamalla yksilollisid, ennakoivia ja
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ennaltaehkaisevia palveluja. Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy vaatii monitoimijaista ja -
tasoista yhteistyota. Tarvitaan esimerkiksi toimialojen ja palvelualueiden yli menevien
toimintamallien, prosessien suunnittelun ja yhteistyon lisaamista seka hyvien

toimintamallien kdytdn seka avoimen viestinndn vahvistamista. Sisdisen yhteistyon lisdksi tarvitaan
kumppanuuksien vahvistamista hyvinvointialueen ulkopuolisten tahojen kanssa. Tarvitsemme
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle toimivat yhteistyérakenteet, toimintamallit ja mittarit.

Tarkeaa on lisdksi, etta esimerkiksi kaupunkien ja jarjestdjen ennaltaehkdiseva toiminta tuodaan
osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluvalikkoa. HYTE-neuvotteluissa ja
hyvinvointisuunnitelman painopisteiden maarittelytydssa todettiin, etta hyvinvointialueen tulee
edistaa yhdessa kuntien, HUS-yhtyman ja muiden kumppaneiden kanssa terveellisia elintapoja seka
liilkkumista ja kulttuurihyvinvointia. Hyvinvointialue onkin linjannut, etta hyvinvointisuunnitelmassa
huomioidaan lapileikkaavasti kulttuurihyvinvointi. Lapileikkaavasti halutaan tarkastella myos
perheyhteis6jen ohjausta ja tukea.

3.1.2 Yleiset tavoitteet ja toimenpiteet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet kuvataan paaosin
ikdryhmakohtaisissa hyvinvointisuunnitelmissa. Yleiseen osioon on kuitenkin haluttu nostaa
hyvinvointialueen strategiasta keskeiset hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen yhteiset tavoitteet
seka niihin liittyvat toimenpiteet.

1. Hyvinvoinnin, terveyden ja 1. Kehitimme hyte-rakennetta edelleen tarpeen
turvallisuuden edistamiselle on mukaisesti seka hyvinvointialueen sisdisen rakenteen etta
kdytossa toimivat alueellisen yhteistyérakenteen nakoékulmasta.

yhteistyérakenteet, toimintamallit | Kirkastamme hyvinvointialueen roolia hyte-ty6ssa.
ja mittarit.
2. Seuraamme hyte-kertoimen indikaattoreita
sdaannollisesti. Kehitamme hyte-mittarointia ja
vaikuttavuuden arviointia. Hyédynnamme hyte-tietoa
hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden
laadinnassa.

2. Hyvinvointialueella tunnistetaan | 1. Laadimme suunnitelman hyvinvointialueen

kulttuurin merkitys terveyden ja kulttuurihyvinvointityosta ulottaen sen arjen
hyvinvoinnin edistamisessa. hoitokulttuuriin ja fyysiseen hoitoymparistéon. Jatkamme
yhteisty6ta eri taide- ja kulttuuritoimijoiden kanssa.




3.1.3 Ikaryhmaékohtaisten hyvinvointisuunnitelmien tavoitteet ja toimenpiteet

PAINOPISTE 1. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden turvaaminen

TAVOITTEET

LAPSET JA NUORET

TOIMENPITEET

1. Kaikki lapset ja nuoret padsevat
tarvitsemaansa palveluun riittavan
nopeasti

1. Kokoamme palvelukuvaukset hyvinvointialueen ja sen
keskeisten sidosryhmien, kuten HUS-yhtyman, kuntien ja
jarjestdjen ja seurakuntien palveluista.

2. Otamme kayttoon digitaalisia ja ryhmamuotoisia palveluja
saavutettavassa muodossa.

3. Kehitdmme opiskeluhuoltoa yhteistydssa kuntien kanssa
valmisteilla olevan alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman
mukaisesti.

4. Vahvistamme yhteisty6ta jarjestojen kanssa saannollisilla
jarjestdyhteistydn tapaamisilla jarjestoyhteistydn tiekartan
mukaisesti.

5. Tarjoamme vammaisten lasten perheille riittavasti
kasvatusta ja jaksamista tukevia palveluja (esimerkiksi
tilapaishoidon palvelut, ja kotiin annettava tuki).

2. Yhteydenottokanavat ovat
selkeita ja toimivia

1. Varmistamme moninaiset vaihtoehdot olla yhteydessa ja
|6ytaa palveluihin (keinona myos jalkautuva tyo).

2. Tuotamme selko- ja monikielistd materiaalia palveluista
viestintastrategian mukaisesti.

3. Henkiloston osaaminen lisdantyy
ja lasten ja nuorten ohjautuminen
palveluihin paranee

1. Koulutamme henkil6st6d nayttdon perustuviin
menetelmiin.

2. Tuotamme sektorirajat ylittavaa saannollista perehdytysta,
mika sisaltdaa myos perehdytysta jarjestojen ja seurakuntien
toiminnasta.

3. Tuotamme monimuotoista koulutusta ja perehdytysta muun
muassa videoiden muodossa.

4. Huolehdimme henkilokunnan riittavasta osaamisesta ja
ammattitaidosta erityisryhmiin liittyen.

! Erityisesti vammaisiin liittyvat toimenpiteet merkitty sinisella varilla.
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TYOIKAISET

1. Tyoikaisten asukkaiden 1. Sdhkoiset palvelut ovat ajantasaiset ja huomioimme niissa
digiosallisuus ja -palvelujen myds erityisryhmien tarpeet. Vastuutamme sahkoisten
saatavuus ja saavutettavuus palveluiden paivityksen palvelualueittain ja koulutamme
lisddantyy henkilost6a tuottamaan sisaltoa erityisryhmille.

2. Edistamme digitaalisten palveluiden kaytt6dnottoa
opastamalla ja ohjaamalla. Digitaalisen asioinnin tuki,
olemassa olevat asiointipisteet/pop-up/kampanjat.

2. Tyoikdiset asukkaat saavat 1. Toteutamme asumisneuvontaa yhteistydssa kuntien
palveluita tasavertaisesti kanssa.

2. Laajennamme matalan kynnyksen palveluita esimerkiksi
matalan kynnyksen psykiatrisen sairaanhoitajan vastaanotot
terveysasemilla.

3. Viestimme palveluista oikea-aikaisesti ja selkokielelld
henkilostolle ja asukkaille viestintastrategian ja
osallisuusohjelman mukaisesti.

4. Osallistamme kokemusasiantuntijoita ja asiakasraateja
osallisuusohjelman mukaisesti.

IKAANTYNEET

1. Ikdantyneiden asukkaiden 1. Tarjoamme digitukea hyvinvointialueella yhteistydssa
digiosallisuus ja -palvelujen alueella toimivien jarjestdjen, kokemustoimijoiden,
saatavuus ja saavutettavuus hankkeiden seka kaupunkien kanssa.

lisdantyy

2. Kehitamme digitaalisen Hyte-palvelutarjottimen ja
vahvistamme ohjausta kuntien ja kolmannen sektorin (mm.
jarjestot, yhdistykset, seurakunta) tarjoamiin hyvinvointia ja
terveyttd edistaviin ennaltaehkaiseviin palveluihin yhteistyossa
alueella toimivien kolmannen sektorin toimijoiden ja kuntien
kanssa. Tavoitteena selkea ja kielellisesti saavutettava alusta.

3. Tuemme kotona asumista vanhusten sosiaalista ja fyysista
toimintakykya vahvistaen muun muassa uudenlaisia
ryhmatoimintana toteutettavia etapalveluja kehittaen.

4. Vahvistamme verkkosivujen saavutettavuutta,
ymmarrettavyytta ja monikielisyytta viestintdstrategian ja
osallisuusohjelman mukaisesti.

2. Ikddntyneet asukkaat padsevat |1. Varmistamme palvelujen esteettomyyden ja
tarpeenmukaisten palvelujen piiriin [saavutettavuuden, muun muassa puhelinpalvelun
onnistuminen.
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2. Vanhuspalvelujen saanndéllisilla asiakkailla (kotihoito ja
omaishoitoperheet) on omalaakari, jota hoitajat pystyvat
konsultoimaan.

3. Varmistamme tiedon selkeyden seka tavoitettavuuden
kayttamalla eri viestintdkanavia viestintdstrategian ja
osallisuusohjelman mukaisesti.

PAINOPISTE 2. Yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus

TAVOITTEET

LAPSET JA NUORET

TOIMENPITEET

1. Turvaamme lastensuojelun tuen
tarpeessa olevien lasten oikeuden
riittavaan tukeen

1. Ohjaamme heti ensimmaisesta yhteydenotosta saatavilla
oleviin palveluihin huomioiden ennalta ehkaisevat palvelut.

2. Vahvistamme lastensuojelun veto- ja pitovoimaa
henkiloston riittdvyyden turvaamiseksi.

3. Tiivistimme yhteistyota jarjestdjen ja seurakuntien kanssa
asiakkaiden ohjaamisessa.

2. Nuorten rikollisuus ja sen
haittavaikutukset vahenevat

1. Lisddmme jalkautumista ja yhteistyota jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kanssa lasten, nuorten ja perheiden
tavoittamiseksi.

3. Asiakkaiden eldamaéanhallinnan
edellytyksia turvataan ja
vahvistetaan

1. Tyoikaiset asukkaat saavat
tarpeitaan vastaavia palveluita
yvhdenvertaisesti

1. Varmistamme selkokielisyyden ja saavutettavuuden
viestinndssa viestintastrategian ja osallisuusohjelman
mukaisesti, jotta viestinnan keinoin tavoitamme oikeat
kohderyhmat oikea-aikaisesti.

TYOIKAISET

1. Vahvistamme vieras- ja selkokielista seka
kulttuurisensitiivista neuvontaa ja ohjausta.

2. Viestimme asukkaille hyvinvointialueen, kuntien ja
keskeisten sidosryhmien tarjoamista ennaltaehkadisevista
hyvinvointia ja terveytta edistdvista palveluista
viestintdstrategian ja osallisuusohjelman mukaisesti.

3. Tarkastelemme hyvinvointialueen uusien toimitilojen
esteettOmyytta ja saavutettavuutta saannoéllisesti, esimerkiksi
esteettomyyskavelyn avulla.

4. Tarjoamme omaishoitoa tukevia palveluita, esimerkiksi
valmennusta, vertaistuki tapaamisia ja koulutusta
sadnnollisesti.
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2. Asiakkaiden elaméanhallinnan
edellytyksia turvataan ja
vahvistetaan

1. Omaishoitoperheiden
hyvinvointi lisdantyy

1. Kehitamme hyvinvointialueen, kuntien, Kelan ja muiden
keskeisten sidosryhmien palvelujen valista yhteistyota
esimerkiksi asumiseen ja talouteen liittyen.

2. Jarjestamme henkil6stolle koulutusta paihteiden kayton
puheeksiottamisen ja toipumisorientaation teemoista.

3. Tarjoamme vammaisille henkilGille tarvittavia palveluita ja
apuvialineitd, jotta he voivat elad mahdollisimman itsendisesti.

IKAANTYNEET

1. Kartoitamme omaishoitajien hyvinvointia tukevia
toimenpiteita ja hyddynnamme jo tehdyt kartoitukset.
Toteutamme tarpeiden mukaisia toimenpiteita.

2. Ohjaamme omaishoitoperheita ja tuemme osallistumaan
vertaisryhmiin ja muihin hyvinvointia tukeviin palveluihin,
kuten ryhmatoimintaan.

2. Asiakkaiden eldamanhallinnan
edellytyksia turvataan ja
vahvistetaan

1. Turvaamme asiakkaan kuulluksi tulemista
vanhuspalveluissa.

2. Hyddynnamme palveluiden kehittamisessa
kokemustoimijoita, esimerkiksi Vanhus- ja vammaisneuvostoa
seka asiakasraateja osallisuusohjelman mukaisesti.

PAINOPISTE 3. Mielen hyvinvointi

TAVOITTEET

LAPSET JA NUORET

TOIMENPITEET

1. Lasten ja nuorten paihde- ja
mielenterveystydn palveluketjua
selkeytetdaan

1. Tyoikaisten asukkaiden mielen
hyvinvointi lisddntyy

1. Henkilostdn osaaminen
lisddntyy, puheeksioton myota
ikddantyneiden paihteiden
kayttdjien mielen hyvinvoinnin
tuki vahvistuu

1. Jatkamme hyvinvointialueen tekemaa tyota lasten ja
nuorten padihde- ja mielenterveystyon palveluketjujen osalta.

TYOIKAISET

1. Kehitimme mielenterveytta edistdvia kynnyksettomia
palveluja ja kohtaamispaikkoja yhteistydssa kuntien,
seurakuntien seka jarjestojen kanssa.

IKAANTYNEET

1. Jarjestamme ajankohtaista koulutusta henkilostolle ja
tuemme uusien kaytdntdjen viemistd arkeen (muun muassa
paihdeongelmien tunnistaminen ja puheeksiotto).

2. Hyodynnamme kokemustoimijoiden asiantuntijuutta
koulutuksissa osallisuusohjelman mukaisesti.




PAINOPISTE 4. Sosiaaliset suhteet

1. Tuemme lasten ja nuorten seka |1. Kehitimme perhekeskustoimintamallia ja aloitamme
eri yhteisdjen perhekeskusmaisen toiminnan vapaaehtoistoiminta seka
toimintamahdollisuuksia, ettei lasten ja nuorten osallisuus huomioiden.

kukaan jaa yksin

2. Ehkdisemme lasten ja nuorten  |1. Tuemme matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen
syrjaytymista toimintaedellytyksia.

2. Vahvistamme lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien
ammattilaisten osaamista koulutuksilla, jotka tuotamme
yhteisty6ssa jarjestojen ja oppilaitosten kanssa
kokemusasiantuntijuutta hyodyntden.

3. Tarkastelemme hyvinvointialueen uusien toimitilojen
esteettomyytta ja saavutettavuutta sdannollisesti, esimerkiksi
esteettomyyskavelyn avulla.

1. Tyoikaisten asukkaiden kokema |1. Lisadmme vammaisten ja osatyokykyisten
vksindisyys vahenee tyollistymismahdollisuuksia yrityksille kohdennetuilla
sahkaisilla teemaviikoilla.

2. Lisddmme tietoisuutta osatydkykyisten ja vammaisuuden
rajoitteista seka mahdollisuuksista esimerkiksi

kokemusasiantuntijatoiminnan ja jarjestoyhteistyon avulla.

3. Jarjestamme teemaviikkoja eri ilmidista eri kohderyhmille
verkostoja hyodyntden ja osallisuutta vahvistaen.

4. Varmistamme asumisneuvonnan saatavuutta.

2. Tyoikdisten asukkaiden 1. Kehitdmme yhteistyota eri toimijoiden kanssa yksindisyyden
syrjdytyminen vdahenee vahentdamiseksi (muun muassa jarjestot, seurakunnat, kunnat
ja HUS).




1. Yksinaisia ikaihmisia tavoitetaan,
tunnistetaan ja ohjataan
merkityksellisen toiminnan ja
palvelun piiriin

1. Kehitdmme edelleen etsivaa ja 16ytavaa vanhustyota ja
vakiinnutamme sen koko hyvinvointialueelle kaupunkien ja eri
jarjestotoimijoiden kanssa tiivistd yhteistyota tehden ja
toiminnan piiriin ohjaten.

2. Kehitamme verkkosivuja ja matalan kynnyksen
vhteydenottokanavia viestintdstrategian ja osallisuusohjelman
mukaisesti, muun muassa Seniorioppaan (ikdihmisille
suunnattu palveluopas) jakaminen laajasti.

3. Kannustamme erityisryhmia luomaan ja yllapitdmaan
sosiaalisia verkostoja. Tuemme heidan osallistumistansa
harrastuksiin, vertaistukiryhmiin ja erilaisiin yhteisollisiin
tapahtumiin.

PAINOPISTE 5. Hyvinvointihaasteiden ennaltaehkaisy

1. Perhekeskustoimintamalli
otetaan koko laajuudeltaan
kayttoon

1. Yhdistamme perhekeskustoimintamallissa eri toimijat ja
vahvistamme alueellisesta yhteistyOsta ja toiminnasta
tiedottamista.

2. Sujuvoitamme monitoimijaista
asiakastyo6ta yli toimiala-,
palvelualue- ja yksikkorajojen

1. Tyoikaisilla asukkailla on
saatavilla hyvinvointihaasteita
ennaltaehkdisevia palveluita

1. Lisddmme tuntemusta eri toimijoiden palveluista seka
mahdollisuuksista huomioida muiden toimijoiden palvelut
osana palvelupolkuja (muun muassa palvelukuvausten avulla).

2. Mahdollistamme konsultaation eri palveluihin
asiakasohjauksen tueksi.

3. Varmistamme moniammatillisen konsultaatioryhman tuen
paljon erilaista tukea tarvitseville perheille.

4. Tarjoamme omaishoitoa tukevia palveluita, esimerkiksi
valmennusta, vertaistuki tapaamisia ja koulutusta
saannollisesti.

1. Kehitdmme ja otamme kayttdon digitaalisen Hyte-
palvelutarjottimen, jossa ennalta ehkaisevat palvelut ovat
helposti I6ydettavissa samasta paikasta.

2. Ohjaamme tyoikaisid asiakkaita monitoimijaiseen
hyvinvointia edistavaan elintapavalmennukseen.




2. Tyoikaisten neuvonta ja ohjaus |1. Kehitdmme toimintamalleja seka palvelupolkuja
hyvinvointihaasteita hyvinvointialueen, kuntien ja jarjestdjen ennaltaehkaisevien
ennaltaehkaiseviin palveluihin palvelujen vilille.

kehittyvat ja lisdantyvat
2. Perehdytamme henkilost6a hyvinvointia ja terveytta
edistdvaan tyohon ja monialaiseen asiakasohjaukseen
hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin.

3. Tarjoamme koulutusta terveydenhuollon ja sosiaalialan
ammattilaisille vammaisten henkiléiden kokeman vakivallan
seka hyvaksikdyton tunnistamiseen ja ehkaisyyn.

1. Ikdantyneiden asiakkaiden 1. Tunnistamme kaatumisvaarassa olevat ikdantyneet
kaatumiset vahenevat riskiperustaisesti, ohjaamme oikeaan palveluun ja teemme
tarvittavat yksilolliset toimenpiteet yhdessa asiakkaan ja
omaisen kanssa kaatumisriskin vahentamiseksi.

2. Lissadamme tiedottamista kodinturvallisuudesta.

3. Jarjestamme ajankohtaista koulutusta kaatumisten
ehkaisysta henkilostolle ja tuemme uusien kdytantdjen
viemistd arkeen.

4. Teemme yhteistyotd kaupunkien kanssa esteettomyyden ja
turvallisen liikkumisen edistamiseksi.

2. Ikdantyneiden neuvonta ja 1. Perehdytamme ja koulutamme henkil6stda hyvinvointia ja

ohjaus hyvinvointihaasteita terveyttd edistdvaan tydhon (huomioiden myds

ennaltaehkaiseviin palveluihin kaltoinkohtelu, syrjinta, seksuaalivahemmistot seka

kehittyvat ja lisdantyvat vertaistoimijuuden vahvistaminen) ja monialaiseen
asiakasohjaukseen hyvinvointia ja terveytta edistaviin
palveluihin.

2. Varmistamme monimuotoiset yhteydenottokanavat
viestintastrategian ja osallisuusohjelman mukaisesti ja
kehitdmme jalkautuvaa neuvontatyota.
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