
Palveluopas seniorikuntalaisille

Monessa kaupungissa julkaistaan erityises  vanhemmille kuntalaisille tarkoite ua 
palveluopasta sekä paine una vihkona e ä verkossa.

Tällaisessa ikääntyneiden palveluoppaassa annetaan puhelinnumerot sekä
asioimisajat ja -osoi eet yleisimpiin palveluihin, joita ikääntynyt asukas voi julkiselta 
toimijalta tarvita, olipa kyseessä kunta, Kela, hyvinvoin alue tai verovirasto. 
Lisäksi monista palveluista on lyhyet kuvaukset oppaassa.

Esimerkiksi Helsingin lue elosta löytyvät mm. terveysneuvonta, asumisneuvonta, 
kulu ajaneuvonta, lakineuvonta, sosiaali- ja po lasasiamies, päihdepalvelut,
hammashoito, ohja u liikunta, kirjastot ja kul uuripalvelut, asukas lojen toiminta, 
fysioterapia, apuvälinepalvelu, ko hoito, omaishoidon tuki, toimeentulotuki, eläkkeet 
yms.

Malli: h ps://www.hel.fi/sta c/sote/julkaisut/ikaantyneiden_palveluopas.pdf

Ikääntyneiden palveluopas tarvitaan Vantaallekin.
Paine u opas on hyödyllinen puhelinlue elo paitsi kuntalaisille, myös kunnan omille 
asiakaspalvelijoille.

Ei voi edelly ää, e ä kaikki pystyisivät hakemaan etoa ne stä. Vantaan ne sivut 
ovat valite avas  niin sekavat, e ä sieltä on vaikea ne pätevänkin henkilön löytää
palveluja ja niiden puhelinnumeroita.

Me allekirjoi aneet ehdotamme, e ä Vantaan kaupunki toimi aa jatkossa erityisen 
ikääntyneiden palveluoppaan sekä paine una e ä verkkojulkaisuna.
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