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SISAISEN TARKASTUKSEN VUOSIRAPORTTI 2023

1. Tehtdvat ja tarkastusten toteutus

1.1 Tehtdvat

Sisdisen tarkastuksen tehtdavana on avustaa kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan toimivuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa suorittamalla kaupungin or-
ganisaation hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka tarjoamalla konsultointipalveluja.

Lisaksi sisdisen tarkastuksen tehtavana on selvittaa vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavanavaa tul-
leiden ilmoitusten paikkansapitavyytta ja varmistaa, etta tarvittaessa ilmoitettuun vaarinkaytok-
seen puututaan.

Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa omana palveluyksikkona. Yksikossa tyos-
kenteli vuoden 2023 aikana tarkastusjohtajan lisdksi keskimaarin kolme sisdista tarkastajaa. Vuo-
den 2023 lopulla palkattiin kaksi uutta sisdista tarkastajaa, joten vuoden 2024 alussa sisdisten tar-
kastajien vahvuus on suunnitellun mukaisesti nelja.

1.2 Tarkastusten ja jalkitarkastusten toteutus

Varsinaisten tarkastusten osalta sisdinen tarkastus laati vuosisuunnitelman koko kalenterivuodeksi
2023. Suunnitelma yhteensovitettiin tilintarkastajan tydohjelman kanssa paallekkaisyyksien valtta-
miseksi. Tarkastusaiheet vastuutettiin tarkastajittain ja aikataulutettiin. Suunnitelman hyvaksyi
kaupunginjohtaja.

Jalkitarkastuksilla varmistettiin, etta varsinaisten tarkastusten yhteydessa sovitut tai suositellut
toimenpiteet oli kdsitelty asianmukaisesti ja otettu huomioon toiminnan kehittamisessa. Jalkitar-
kastukset kohdistuivat padosin vuonna 2022 tehtyihin tarkastuksiin. Osa vuonna 2022 tehdyista
tarkastuksista oli sellaisia, ettei jalkitarkastukseen ollut tarvetta.

1.3 Tarkastusten raportointi

Ennen lopullisen tarkastusraportin julkaisemista kukin raportti on ollut tarkastuskohteessa luetta-
vana mahdollisten vaarinkasitysten oikaisemista varten. Tarkastusraportit on toimitettu kaupun-
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ginhallituksen puheenjohtajille, kaupunginjohtajalle, tarkastuskohteena olevan toimialan apulais-
kaupunginjohtajalle ja palvelualuejohtajalle seka toimialan yhteisten palveluiden paallikélle. Li-
saksi yksittdinen raportti on toimitettu harkinnan mukaan myés muille asianosaisille. Yhtidtarkas-
tuksissa raportit on toimitettu tarkastetulle yhtiolle, konserniohjauksen ja -valvonnan palveluyksik-
koon ja konsernijaostolle.

2. Suoritetut tarkastukset

Vuoden aikana tehtiin kaikkiaan 21 tarkastusta. Ndista varsinaisia tarkastuksia on 13 kpl ja jalkitar-
kastuksia 8 kpl. Tarkastukset kohdistuivat seuraavasti:

Toimiala Lkm | | Toimiala Lkm
Useita toimialoja koskevat 2+1 | | Kaupunkiymparisto 3+3
Kaupunkistrategia ja johto 0+1 | | Kaupunkikulttuuri 1+1
Kasvatus ja oppiminen 3+0 | | Yhtiot 4+2

Vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavaan tuli 31 ilmoitusta. Naista aiheellisia oli 11 kpl, aiheettomia
15 kpl ja 5 ilmoitusta ohjattiin toisen tahon kasiteltavaksi (mm. Vakehyva, ymparistokeskus). Yh-
den ilmoituksen osalta tehtiin laajempi tarkastus.

Varsinaiset tarkastukset

A-kumppanit oy:n kdytto vantaan kaupungissa ja sen tytaryhteisoissa
Kiinteistoveron perustietojen oikeellisuus verottajan rekistereissa
Varian hankintojen tarkastus

Suomenkielisten lukioiden talouteen ja hallintoon kohdentuva tarkastus
Kiinteistd Oy Hakucenterin tarkastus

Hakopolun liikekiinteistd Oy:n tarkastus

Kulttuuritoiminnan ja tilojen palveluyksikon hankinnat

Varhaiskasvatuksen hallinnon ja talouden tarkastus

W X N o U kB W N R

Hakunilan yleisurheilukentan peruskorjaus

10. Matka- ja kululaskut




VUOSIRAPORTTI 3/10

Vantaa 13.3.2024
Vanda Sisdinen tarkastus

11. Tikkuparkki Oy:n asiakassopimukset
12. Ajoneuvojen paikannusjarjestelma

13. Ratakujan Pysakdinti Oy:n asiakassopimukset

Jalkitarkastukset

Maanvuokrasopimukset

Ruukkukujan Autopaikat Oy

Yhteisen poydan hallinto

Ostolaskujen asiatarkastus kaupunkikulttuurin ja kasvatuksen ja oppimisen toimialoilla
Kaupunkiymparistdn toimialan puitehankinnat

Vantin kiinteistopalveluiden hankinnat

Vati-tilausjarjestelma

©® N o U A~ w N e

Arvonlisaverottomasti ulosvuokratut kiinteistot ja huoneistot seka konserniyhtidilta vuokratut
kiinteistot ja huoneistot

2.1 Olennaisimmat tarkastushavainnot toimialoittain

Useampaa toimialaa koskevat tarkastukset

Matka- ja kululaskuja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettd mm. edustamisen,
matkustamisen, koulutuksen seka kokousten yhteydessa syntyneet kulut on kasitelty noudattaen
Talouspalveluiden kasikirjan ja Edustusohjeen ohjeistuksia.

Edustusohje on tiukka sisdisten kokousten tarjoilujen ja pitopaikkojen suhteen. Sama tilanne on
osin myos alkoholitarjoilujen osalta. Tarkastushavaintojen perusteella Edustusohjeen maarayksia
ei kaikilta osin pystyta noudattamaan organisaation kaikilla tasoilla. Ohjeen paivitystarve on edella
mainittujen syiden vuoksi syyta arvioida.

Matka- ja kululaskut on kasitelty pdaosin asianmukaisesti, mutta puutteitakin oli. Puutteita kulujen
kasittelyssa havaittiin [dhinna siina, etta kaikkien kululaskujen yhteyteen ei aina kirjattu syyt3,
miksi kulu oli syntynyt. Tama koski erityisesti ravintolalaskuja, taksimatkoja seka tavaraostoja.

Tarkastuksessa annettiin kolme toimenpidesuositusta. Sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan
matka- ja kululaskujen kasittelyn osalta hyvalla tasolla.
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Ajoneuvojen paikannusijdrjestelma koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida ajoneuvojen
paikannus- ja raportointijarjestelman Paikannin.com kayttoa, kaytettavyytta ja kayton valvontaa.

Paikanninjarjestelmassa on hyvat raportointimahdollisuudet ja sen avulla on mahdollista tehda
kattavaa ajoneuvojen kayton valvontaa, parantaa tuottavuutta ja pienentaa kustannuksia tehosta-
malla ajoneuvojen kayttoa. Tarkastuksessa havaittiin kuitenkin, etta suuri osa ajoneuvojen kadytta-
jien esihenkilGista ei ole kayttanyt jarjestelmaa vuoden 2023 aikana, joten valvonnassa on puut-
teita. Ajoneuvojen kayttoon kohdistuvasta, esimiesten suorittamasta valvonnasta, ei ollut laadittu
kattavaa ohjeistusta.

Tarkastuksessa annettiin kolme toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella voidaan
todeta, ettd paikanninjarjestelman hallinnoinnin ja sisdisen valvonnan taso on hyva/tyydyttava.

Useampaa toimialaa koskevia jalkitarkastuksia tehtiin yksi. Tarkastus koski ostolaskujen asiatarkas-
tus kaupunkikulttuurin ja kasvatuksen ja oppimisen toimialoilla. Jalkitarkastusten perusteella voi-
daan todeta, etta tarkastusraportissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu
ehdotetulla tavalla.

Kasvatuksen ja oppimisen toimiala

Varian hankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta palveluyksikon hankinnat
on tehty kaupungin hankintaohjeistuksen ja hankintalain mukaan.

Hankintaohjetta ei ole kaikilta osin noudatettu. Tarkastuksessa todettiin 59 kpl tavaran tai palvelun
toimittajaa, joilta tehtyjen hankintojen menettelyissa oli puutteita. Hankinnoista ei ollut tehty joko
hintatiedusteluja, kilpailutuksia, paatoksia tai sopimuksia tai aineistoa ei ollut arkistoitu.

Tarkastuksessa annettiin kaksi toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella voidaan to-
deta, ettd Varian hankintamenettelyiden sisdisen valvonnan taso on tyydyttava.

Suomenkielisten lukioiden taloutta ja hallintoa koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa,
ettd lukioiden taloutta ja hallintoa hoidetaan kaupungin ja toimialan ohjeistuksen mukaisesti ja si-
sdinen valvonta on riittavaa.

Lukioiden talouden ja hallinnon hoidossa havaittiin kdytanteita, jotka eivat aina noudattaneet kau-
pungin eri ohjeistuksia. Kehittdmiskohteita havaittiin etenkin ostolaskujen asiatarkastusta koske-
vien ohjeistuksien noudattamisessa, maksuaikakorttien kayttamisessd, lahjakorttien kasittelyssa ja
irtaimiston hallinnoinnissa.
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Tarkastuksessa annettiin kuusi toimenpidesuositusta. Suomenkielisten lukioiden sisdisen valvonnan
voidaan arvioida olevan edella mainituista puutteista huolimatta hyvalla tasolla.

Varhaiskasvatuksen hallintoa ja taloutta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta pal-
velualueen taloutta ja hallintoa hoidetaan kaupungin ja toimialan ohjeistuksen mukaisesti ja sisai-
nen valvonta on riittavaa.

Tarkastuksessa kaytiin lapi Varhaiskasvatuksen palvelualueen hallintoa ja talouden hoitoa useasta
nakokulmasta ja tehtiin eri aineistoihin kohdistuvia tarkastusotoksia. Tarkastuksessa ei havaittu sel-
laisia puutteita tai virheellisia kdytant6ja, joiden korjaamiseksi tarvitsee antaa toimenpidesuosituk-
sia.

Tarkastushavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd varhaiskasvatuksen hallinnon ja talouden-
hoidon sisdisen valvonta on hyvalla tasolla.

Kasvatuksen ja oppimisen toimialalla ei tehty jalkitarkastuksia.

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala

Kaupunkistrategian ja johdon toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus, joka koski Vati -tilausjarjestel-
maa. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta toinen tarkastusraportissa suositelluista toi-
mintaa korjaavista toimenpiteista ei ollut toteutunut jalkitarkastukseen mennessa. Asia todettiin
olevan kunnossa pian jalkitarkastuksen jalkeen.

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimiala

Kulttuuritoiminnan ja tilojen palveluyksikdn hankintoja koskevan tarkastuksen tavoitteena oli var-
mistaa, etta palveluyksikon hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja kaupungin hankintaohjeis-
tusta.

Palveluyksikko on vuosien 2021-2022 aikana tehnyt yli 2.000 euron hankintoja 130:It3 eri toimitta-
jalta. Naista 7 osalta ei tarkastuksessa loytynyt paatosta liitteineen eikda muitakaan asiakirjoja asian-
hallintajarjestelmasta.

Vuonna 2021 tehtya led-valonheittimien kansallisen kynnysarvon ylittavaa hankintaa Lumosaliin
(arvo 133.672 €) ei ole tehty hankintalain mukaisesti. Hankinta on tehty neljassa osassa neljan kuu-
kauden aikana, vaikka se olisi tullut kasitelld yhtena kokonaisuutena.
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Tarkastuksessa annettiin kaksi toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella voidaan to-
deta, etta kulttuuritoiminnan ja tilojen palveluyksikdn hankintojen sisdisen valvonnan taso on hyva,
siitd huolimatta, etta tarkastuksessa havaittiin yksi vakava hankintalain vastaisesti toteutettu han-
kinta.

Kaupunkikulttuurin ja hyvinvoinnin toimialalla tehtiin yksi jalkitarkastus. Tarkastus koski Yhteisen
poydan hallintoa. Jalkitarkastuksen perusteella voidaan todeta, etta Yhteisen péydan hallintoa
koskevassa tarkastusraportissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdote-
tulla tavalla.

Kaupunkiympdriston toimiala

A-kumppanit oy:n kdytt6d Vantaan kaupungissa ja sen tytdryhteisoissa koskevan tarkastuksen ta-
voitteena oli varmistaa, ettd yhtiolta ostettujen palveluiden suhteen on noudatettu hankintalakia ja
hankintaohjetta.

A-Kumppanit ei ole ollut vuodesta 2016 alkaen kaupungin kilpailutettuna puitesopimustoimittajana
missdan toissa tai palveluissa. A-Kumppaneita on kuitenkin kaytetty laajamittaisesti vesivahinkojen
paivystystoihin seka jalkivahinkojen korjaustoihin. Kirjanpidon perusteella kaupunki, Vantti ja VTK
ovat ostaneet yhtion palveluita vuosien 2016—-2022 valisena aikana yhteensa 3,75 miljoonalla eu-
rolla. Osa kaupungin tekemistd hankinnoista on perustunut kilpailutettuihin erillisurakoihin ja nai-
hin liittyviin lisatoihin.

Suorahankintoina A-Kumppaneilta on hankittu palveluita n. 2,75 miljoonalla eurolla. Suorahankin-
noissa ei ole noudatettu hankintalakia eika kaupungin hankintaohjetta.

Hankinnat olisi pitanyt kilpailuttaa ja kilpailutus olisi tullut toteuttaa toimitilajohtamisen palveluyk-
sikon toimesta. Kaupungin lisaksi myos Vantti toimi lainvastaisesti, johtuen kaupungin ja Vantin va-
lisesta kiinteistohoitosopimuksesta seka Vantille annetusta ohjeistuksesta, jossa Vantti on ohjeis-
tettu kayttamaan A-Kumppaneita.

Tarkastuksessa annettiin viisi toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella voidaan to-
deta, ettd hankintaan liittyva sisdinen valvonta on heikolla tasolla.

Kiinteistoveron perustietojen oikeellisuus verottajan rekistereissa koskevan tarkastuksen tavoit-
teena oli arvioida, ilmoitetaanko verottajalle kiinteistéveron maardan vaikuttavat tiedot uudisra-
kentamisen ja muutoskohteiden sekd maapohjan osalta oikein ja etta jo rekistereissa olevat tiedot
ovat oikein.
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Verottajalla ei ole tietoa kaikista Vantaalla olevista rakennuksista ja rakennelmista, jotka kuuluisivat
kiinteistoverotuksen piiriin, eli Vantaalta jaa saamatta kiinteistoverotuloja. Ongelma ei koske vain
Vantaata, vaan on maanlaajuinen ongelma ja johtuu useista syistd, kuten kirjauskaytanteiden muu-
toksista, inhimillisista virheista, tietojarjestelmamuutoksista seka siita, etta verottaja ei aina saa tie-
toa rakennelmista, koska niiden ilmoittaminen verotukseen on verovelvollisen itsensa vastuulla.

Sisdisen tarkastus arvioi raportissaan, ettd Vantaalla olisi syyta kdynnistaa “Kiinteistoveroprojekt”,
jonka yhteydessa inventoidaan kaupungin alueella oleva rakennuskanta. Korjatut tiedot tallennet-
taisiin ao. jarjestelmiin, joista verottaja saa tietonsa. Ndin verottajan tiedot saataisiin ajantasaisiksi
ja sitd kautta kaupungille lisaa kiinteistoverotuloja. Mikali kiinteistoverojen lisdys olisi 5-10%, tar-
koittaisi tama vuosittain 5,5-11,0 milj. euron lisdysta kaupungin kiinteistéverotuloihin. Koko kiin-
teistokannan inventointi on suuritdinen projekti, joten on syyta aloittaa pilottiprojektilla esim. raja-
tusta alueesta, jotta saadaan kokemuksia, mika on jarkevin tapa vieda kokonaishanketta eteenpain.

Sisdinen tarkastus suositteli raportissaan, etta kiinteistdjen inventoinnin pilottiprojektia varten va-
rataan madraraha vuoden 2024 talousarvioon.

Hakunilan yleisurheilukentan peruskorjausta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida han-
kintamenettelyd, Kadut ja puistot seka Liikunnan palvelualueiden valista yhteistyota seka urakan
toteuttamista (esim. pinnoitteen vaatimustenmukaisuus) ja urakka-aikaista valvontaa.

Tarkastuksesta on raportoitu erikseen kaupunginhallitukselle. Jdljempana on joitain keskeisia koh-
tia raportista.

Hakunilan yleisurheilukentan perusparannusurakkaa ei ole erikseen kilpailutettu. Hankinta on pe-
rustunut vuonna 2018 kilpailutettuun puitesopimukseen, jonka pohjalta hankinta on tehty tuntive-
loitusperusteisena kattohintaurakkana (kattohinta 894.000 €). Taman kokoluokan urakan toteu-
tusta tuntiveloitusperusteisella sopimuksella ei voida pitda kaupungin edun mukaisena, vaikka ura-
kalle olikin asetettu kattohinta.

Tieluiskalla ei ollut aikaisempaa kokemusta vastaavista yleisurheilukenttien (luokka 2) perusparan-
nushankkeista. Hankkeen onnistumisen kannalta tahan on liittynyt selkea riski, joka olisi voitu valt-
taa kilpailuttamalla urakka ja laittamalla tarjouspyynt6on referenssivaatimus vastaavien kenttien
toteutuksesta.

Kestopaillysteen tasapaksuuden osalta juoksurata ei taytd suunnitelman mukaisia vaatimuksia. Ta-
sapaksuuden vaihteluvali on pahimmillaan 18 mm kun se saisi olla 2 mm. Kestopaallysteen tasa-
paksuisiin ei ole myoskaan lahelldkaan verrokkiratojen tasapaksuisuutta, joka oli 4 mm sisalla.
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Liikuntapalvelut on tilannut joulukuussa 2021 Ramboll Oy:Ita Hakunilan yleisurheilukentta toteu-
tuksen jalkiarvioinnin. Sisdisen tarkastuksen nakemyksen mukaan liikuntajohtajalla oli hyvaksyttava
syy selvittaa tarkemmin kentan toteutuksen onnistumista ja mahdollisia piilevia vikoja. Tapa, jolla
selvitys toteutettiin ei kuitenkaan ole sisdisen tarkastuksen nakemyksen mukaan hyvaksyttava. Sel-
vitys tilattiin yksipuolisesti liikuntajohtajan toimesta ja tama johti ristiriitaan Kapun kanssa ja ti-
lanne tulee nakymaan jatkossa negatiivisesti ndiden toimijoiden yhteistydssa. Pahimmillaan se tuo
merkittavaa tehottomuutta hankkeiden lapivientiin. Lisdksi se haitta kaupungille, joka aiheutui lii-
kuntajohtajan tavasta osallistua asian kasittelyyn julkisuudessa ei voi olla hyvaksyttavaa.

Tyomaan urakka-aika oli 1.4.2021-30.6.2021 eli 64 tyopaivaa (3kk). Lisd- ja muutostydtarjousten/-
tilausten mukaan lisa- ja muutostyot viivastyttivat urakkaa yhteensa 150 tyopadivaa (n. 7,5kk). Mer-
kittdva osa lisa- ja muutostyotarjouksista on laadittu ja hyvaksytty sen jalkeen, kun ko. ty6t oli jo
tehty. Sisdisen tarkastuksen nakemyksen mukaan hyvaksyttyihin lisa- ja muutostydtarjouksiin mer-
kityt urakkaa pidentavat tyopaivat eivat voi vastata todellisuutta, vaan huomattavat lisapaivat on
merkitty, jotta urakka-ajan venyminen nayttaisi perustellulta ja valtyttaisiin silta, ettd jouduttaisiin
arvioimaan sita, tulisiko urakoitsijan maksaa viivastyssakkoa.

Tarkastuksessa annettiin 10 toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella voidaan to-
deta, ettd Hakunilan yu-kentdn peruskorjaushankkeen sisdisen valvonta on ollut heikolla tasolla.

Kaupunkiympadriston toimialalla tehtiin kolme jalkitarkastusta, jotka koskivat Maanvuokrasopimuk-
sia, Kaupunkiympariston toimialan puitehankintoja ja Arvonlisaverottomasti ulosvuokrattuja kiinteis-
toja ja huoneistoja sekd konserniyhtioilta vuokrattuja kiinteistdja ja huoneistoja. Jalkitarkastusten
perusteella voidaan todeta, ettd tarkastusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet
on toteutettu keskeisiltd osin ehdotetulla tavalla lukuun ottamatta arvonlisaveroihin liittyvaa tar-
kastusta. Taman tarkastuksen osalta tullaan tekemaan jalkitarkastuksen jalkitarkastus.

Konserniyhtiot

Kiinteistd Oy Hakucenterid koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, ettad yhtio on jarjesta-
nyt hallintonsa noudattaen osakeyhtidlakia, muuta lainsddadantoa seka kaupungin konserniohjetta
ja muita ohjeita ja toimivat muutoinkin omistajan tahdon ja hyvan hallinnon periaatteiden mukai-
sesti.

Kiinteistd Oy Hakucenterin hallintoa ja taloutta on hoidettu nykyisen toimivan johdon toimesta hy-
vin.

Tarkastuksessa annettiin kaksi toimenpidesuositusta. Sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan
yhtiossa tarkastushavaintojen perusteella kiitettavalla tasolla.
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Hakopolun liikekiinteistd Oy:ta koskevan tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etta yhtit on jar-
jestanyt hallintonsa noudattaen osakeyhtidlakia, muuta lainsdaadantoa seka kaupungin konsernioh-
jetta ja muita ohjeita ja toimivat muutoinkin omistajan tahdon ja hyvan hallinnon periaatteiden
mukaisesti.

Tarkastuksessa annettiin yksi toimenpidesuositus. Hakopolun liikekiinteisté Oy:n hallintoa ja ta-
loutta on hoidettu nykyisen toimivan johdon toimesta hyvin.

Sisdisen valvonnan voidaan arvioida olevan yhtiossa tarkastushavaintojen perusteella kiitettavalla
tasolla.

Tikkuparkki Oy:n asiakassopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida, toimiiko Tikku-
parkki Oy:n pysakdintisopimusten asiakasprosessi luotettavasti, ja toteutuuko yhtion sopimusten
veloitus asiakkailta asianmukaisesti. Lisdksi tarkastuksen tavoite oli kehittaa Tikkuparkki Oy:n
myyntiprosesseja paremmiksi, mikali siihen ilmenee tarvetta.

Tikkuparkki Oy:n ja kaupungin valisessa pysakointisopimusten pysakodintioikeuksien asiakastietojen
hallintaprosessissa on puutteita. Asiakastiedot eivat siirry luotettavasti kaupungin, asiakashallin-
nasta vastaavan Suomen pysakdintihallinta Oy:n ja laskutusta Tikkuparkki Oy:n lukuun hoitavan
kaupungin Talouspalvelut -palveluyksikén valilla.

Tikkuparkki Oy on laskuttanut Vantaan kaupunkia liikaa vuoden 2023 tammi-marraskuun valisena
aikana 81 054,84 eurolla + alv 24 %. Summasta 33 716,13 euroa on aiheutunut virheellisen yksik-
koéhinnan kayttamisesta ja 47 338,71 euroa prosessissa esiintyvista tiedonkulun puutteista kaupun-
gintalon ja Tikkuparkki Oy:n valilla.

Tikkuparkki Oy:lta on jadnyt laskuttamatta Vantaan kaupungin eri yksikoéiden pysakdintioikeuksia
6612,90+alv 24 % tammikuussa 2023.

Tarkastuksessa annettiin 11 toimenpidesuositusta. Laskutusprosessin sisdisen valvonnan voidaan
arvioida olevan tyydyttavalla tasolla.

Ratakujan Pysdkdinti Oy:n asiakassopimuksia koskevan tarkastuksen tavoitteena oli arvioida, toi-
miiko Ratakujan Pysakointi Oy:n pysakointisopimusten asiakasprosessi luotettavasti, ja toteutuuko
yhtion sopimusten veloitus asiakkailta asianmukaisesti. Lisaksi tarkastuksen tavoite oli kehittdaa Ra-
takujan pysakointi Oy:n myyntiprosesseja paremmiksi, mikali siihen ilmenee tarvetta.
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Vanda Sisdinen tarkastus

Yhtion asiakashallinta on keskeisilta osin kunnossa. Laskutuksessa ilmeni puutteita. Yhtiolta on jaa-
nyt laskuttamatta yhden kuukauden irtisanoutumisajalta yhden kuukauden pysakdintimaksua ai-
nakin 14 pysakointioikeuden osalta. Irtisanoutumiskuukausilta 2023 laskuttamatta jaanyt vahin-
tddn 1016,12 € + alv 24%.

Tarkastuksessa annettiin kolme toimenpidesuositusta. Tarkastushavaintojen perusteella sisdisen
valvonnan voidaan arvioida olevan hyvalla / tyydyttavalla tasolla.

Yhtigihin tehtiin kaksi jalkitarkastusta. Jalkitarkastukset koskivat Ruukkukujan Autopaikat Oy:ta ja
Vantin Kiinteistopalveluiden hankintoja. Jalkitarkastusten perusteella voidaan todeta, etta tarkas-
tusraporteissa suositellut toimintaa korjaavat toimenpiteet on toteutettu ehdotetulla tavalla.




