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Asiakkuuspaallikon viran perustaminen, vakanssi 900441
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Kuntalain 11 luvun 88 §:n 1 momentin mukaan viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa
valtuusto tai hallintosdanndssa maaratty kunnan muu toimielin. Kuntalain 11 luvun 88 §:n 2 momentin
mukaan kun virka, jossa ei kdyteta julkista valtaa, tulee avoimeksi, se lakkautetaan.

Voimassa olevan hallintosdannén 13 luvun 3 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta.

Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattaa muiden tehtavaalueensa virkojen
perustamisesta.

Perustelut:

Julkisten ty6évoimapalveluiden tuottamisvastuu siirtyy valtiolta kuntiin 1.1.2025. Tassa yhteydessa on
todettu, etta julkisten tyévoimapalveluiden jarjestaminen muodostaa tyévoimaviranomaisille
tehtavakokonaisuuden, johon sisaltyy julkisen vallan kayttoa (HE 207/2022 vp, s. 439). Yksi osoitus
julkisen vallan kaytosta liittyy esimerkiksi siihen, etta julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisen myota
tyottomyysturva-asioissa ratkaisuvaltaa ja niihin liittyvaa neuvontaa siirtyy kuntiin. Julkisiin
tyovoimapalveluihin sisdltyy monia muitakin tehtavia, joiden hoitaminen edellyttaa julkisen vallan
kayttoa (esimerkiksi tydnantajille myonnettavat tuet, tydvoimakoulutukseen valitseminen). Suomen
perustuslain 124 § sisaltaa lahtékohdan, jonka mukaan julkista valtaa kayttavien henkildiden tulee olla
virkasuhteessa, minkda myota he hoitavat virkatoimiaan virkavastuulla.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisestad annetun lain (380/2023, voimaantulo 1.1.2025) 120 §:n mukaan
tyovoimaviranomaisella on velvollisuus kdyttda tyévoimapalvelujen toimeenpanossa valtakunnallista
tietovarantoa, palvelualustaa ja asiakastietojarjestelmakokonaisuutta. Saman lain 124 §:n 2 momentin
mukaan valtakunnallisen asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kaytto edellyttda henkilokohtaista
kayttooikeutta.

Julkisten tyévoimapalveluiden tuottamiseen liittyy hyvin paljon henkilétietojen suojan kannalta
herkkavaraista henkilotietojen kasittelya. Tata varten olevissa jarjestelmissa on merkittavat maarat ja
erityisen arkaluonteisiakin henkilotietoja erittdin suuresta maarasta henkilditd. Taman vuoksi julkisten
tyovoimapalveluiden jarjestamiseen liittyy tietosuojaan liittyvia riskeja. Taman vuoksi on katsottu, etta
viranomaisten toiminnassa sovellettavaksi tulevat hallinnon yleislait ja virkavastuuta koskevat
saannokset osaltaan varmistavat tietosuojan toteutumista. (HE 207/2022 vp, s. 200-203).
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Nyt perustettavaksi esitettava tehtava ajoittuisi myods osaltaan viela tyollisyyden kuntakokeilun
voimassaoloajalle eli 31.12.2024 saakka. Tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain
(1269/2020) 18 § koskee kayttooikeutta asiakastietojen kasittelya varten. Kyseisen pykalan 1 momentin
mukaisesti kayttooikeus voidaan myontaa vain kunnan henkiléstéon kuuluvalle viranhaltijalle.

Edellad olevien perustelujen vuoksi tehtdva on tarpeen perustaa virkasuhteisena. Mainittuun tehtavaan
kuuluu tyotehtavia, joiden tekeminen edellyttda virkasuhdetta. Taman vuoksi tata ei ole mahdollista
perustaa tyosuhteisena vaan ndiden tehtadvien hoitamista varten on perustettava virka.

Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualueen uusi organisaatio muodostuu kolmesta eri yksikosta
Kuntalaispaleluista, Tyollisyyspalveluista seka Kansainvalisten asiakkaiden palveluista. Yksikkdja johtavat
yksikon paallikot. Tama muutos ei koske Kuntalaispalveluita.

Tyollisyyspalveluiden yksikkdé muodostuu neljasta eri toiminnosta, joita johtaa asiakkuuspaallikké. Nama
toiminnot ovat Neuvonta ja ohjauspalvelut (4 tiimia), Tyota palvelutori (3 tiimid), Valmennuspalvelut (4
tiimid) seka Monialaiset palvelut (4 tiimiad). Kansainvalisten asiakkaiden palvelut muodostuvat kolmesta
eri toiminnosta, joita ovat Monikulttuurinen Vantaa, jota johtaa Monikulttuurisuusasioiden paallikko,
Kotoutumisen palvelut (tydovoiman ulkopuoliset 3 tiimid) sekd Osaamiskeskuspalvelut (tyonhakijat 4
tiimid), molempia toimintoja johtaa asiakkuuspaallikko.

Organisaatio muodostaminen perustuu asiakkaiden segmentointiin. Segmentoinnin pohjana on kaytetty
asiakasmaaraa 27 875. Tama sisaltaa tyottomat, palveluksessa ja koulutuksessa olevat seka tyolliset
tyonhakijat. Tiimit pyritaan rakentamaan siten, etta yhden asiakaspalvelijan salkku ei keskimaarin ylita
140 henkilda. Salkun koko voi kuitenkin vaihdella asiakkaiden palvelutarpeen mukaan.

Neuvonta ja ohjauspalveluissa seka Tyota-palvelutorilla voi olla my6s salkuttomia asiakaspalvelijoita
tyotehtavan laadun takia. Asiakkuuspaallikot rekrytoidaan valmistelemaan kokonaisuutta yhdessa
yksikonpaallikdiden ja palvelualuejohtajan kanssa henkil0st6- ja asiakassiirtojen varmistamiseksi.

Kaupunginhallitus 17.6.2024 § 17

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) perustaa virka (vakanssi nro 900441) 01.07.2024 lukien.

b) vahvistaa kyseisen viran nimikkeeksi Asiakkuuspaallikko

c) vahvistaa viran kelpoisuusvaatimukseksi tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

d todeta, etta viran palkkaus maaraytyy kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
mukaan

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.
Taytantéonpano: Toimialojen HR-palvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
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Lisatiedot:

Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden johtaja Susanna Taipale-Vuorinen, 0400444883
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



