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Tyollisyyspalveluiden tyonhakijoiden alkukartoitukseen sijoittuva palveluesihenkilon virka on ollut
haettavana 18.3.-2.4.2024 (www.vantaa.fi, www.mol.fi, Jobly.fi) vakinaisena taytettdavaksi 15.4.2024
alkaen tai sopimuksen mukaan.

Palveluesihenkil6 johtaa kaupunkistrategian ja johdon toimialan tyollisyyden ja kotoutumisen
palvelualueen tyollisyyspalveluiden neuvontapalveluihin sijoittuvaa alkukartoituksen vastuualuetta.
Palveluesihenkil6 vastaa kuntakokeilun omavalmentajista koostuvan tiimin henkiléston
perehdyttamisestd, osaamisesta, osaamisen kehittamisesta, tyon tukemisesta ja valmentamisesta,
henkiloston tydhyvinvoinnista, sisdisesta tiedottamisesta tiimissa. Lisaksi palveluesihenkild toimii
henkilostoasioissa esihenkilona kaupungin tyontekijdille ja vastaa tiimin operatiivisesta johtamisesta ja
kehittamisesta seka siita, etta palveluissa noudatetaan toimintaa liittyvaa lainsaadantoa, asetuksia ja
muita ohjeistuksia.

Viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka riittava johtamistaito.
Kelpoisuusvaatimuksen lisdaksi hakuilmoituksen mukaan edellytetdan vahvaa motivaatiota tehtavaan ja
siind kehittymiseen, kannustavaa, kehittavaa ja valmentavaa otetta johtamiseen ja esihenkil6tyohon,
osaamista ja nakemysta tyollistymista edistavien palveluiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta ja
erinomaisia viestintataitoja seka yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja. Hakuilmoituksen mukaan eduksi
luetaan kokemus tyévoimahallinnon tehtavista ja kokemus asiakaspalveluiden kehittamistyosta.

Rekrytoinnissa kadytettiin anonyymin rekrytoinnin menetelmaa, joka on mainittu hakuilmoituksessakin.
Tyollisyyden ja kotoutumisen palveluiden johtaja Susanna Taipale-Vuorinen teki viran tayttamista
koskevan paatoksen 23.4.2024 23 / 2024, josta on tehty 26.4.2024 Vantaan kaupungin kirjaamoon
saapunut oikaisuvaatimus. Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan, ettd valintapaatds kumotaan.

Maardaikaan mennessa virkaa haki yhteensa 35 henkilda, joista kelpoisuusehdot tayttivat kymmenen
hakijaa. Haastatteluun kutsuttiin viisi hakijaa, jonka jalkeen vield henkiléarviointiin kutsuttiin kaksi
hakijaa. Haastattelijoina toimivat asiakkuuspaallikét Hanna Sauli ja Marjo Niskanen.

Haastattelun, henkil6arvioinnin ja kokonaisvaltaisen harkinnan perusteella todettiin, ettad virkaan valittu
yhteiskuntatieteiden maisteri tayttaa parhaiten viran hoitamisen vaatimat edellytykset. Virkaan valitulla
on omavalmentajan tyossa hankittua kokemusta kehittamis- ja perehdyttamistehtavista,
tyovoimahallinnon tehtavista ja asiakaspalvelun kehittamistyostd. Haastattelun ja henkiléarvioinnin
perusteella hakijalla oli parhaat valmiudet esihenkiléna toimimiseen ja tiimin johtamiseen, uuden
kokonaisuuden omaksumiseen seka selkeiden rakenteiden luomiseen uuden tiimin toiminnalle. Lisaksi
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virkaan valitulla on haastattelun ja henkildéarvioinnin perusteella vahvat yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot sekd motivaatio tehtavaan ja kehittymiseen esihenkilona.

Todettakoon, etta tdssa yhteydessa ei kasitelld tarkemmin muita haastateltuja hakijoita tai toista
henkildarvioitua hakijaa, koska he eivat ole hakeneet kyseessa olevaan viranhaltijapaatokseen oikaisua
maadrdajassa eivatka ole esittaneet vaitteita olevansa ansioituneempi kuin virkaan valittu.
Oikaisuvaatimuksen tekijaa ei kutsuttu haastatteluun jaljempana olevin perustein.

Vantaan kaupungin hallintosdaannon 13 luvun 2 §:n mukaan palvelualuejohtaja tai hanen maaraamansa
ottaa muut palvelualueeseen kuuluvat viranhaltijat. Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualuetta johtaa

oikaisuvaatimuksen kohteena olevan paatoksen tehnyt tyodllisyyden ja kotoutumisen palveluiden johtaja.

Ansiovertailu ja soveltuvuus

Yksityiskohtainen ansiovertailu voidaan useiden hakijoiden joukosta rajata sellaisiin hakijoihin, joita
pidetaan varteenotettavimpina. Ennen valintapdatosta on suoritettu ansiovertailu ja ansiovertailussa on
otettu huomioon virkaan valitun, muiden haastatteluissa olleiden hakijoiden ja oikaisuvaatimuksen
tekijan koulutus, aikaisempi tydokokemus ja heidan sellaiset ominaisuutensa, tiedot ja taidot, jotka ovat
eduksi tehtavien hoitamisessa. Hakijoita vertailtaessa nimitysperusteita on arvioitava kokonaisuutena,
jossa koulutuksen ja tyokokemuksen ohella on otettava huomioon myés hakijoiden viran hoitamisen
kannalta merkitykselliset ominaisuudet. Ansioita arvioitaessa on otettu huomioon viran tai tehtavan
kelpoisuusvaatimukset ja muut etukateen vahvistetut valintaperusteet seka konkreettiset tehtavat.
Tyo6nantajalla on naissa rajoissa oikeus painottaa hakijoiden sellaisia ansioita, joiden se katsoo parhaiten
edistavan tyotehtavien hoitamista.

Tyo6nantajalla on oikeus, syyllistymatta syrjintdan, arvioida ja painottaa hakijoiden ansioita tavalla, jonka
tyonantaja katsoo parhaiten edistavan tehtavan menestyksellistd hoitamista (Helsingin hovioikeus S
17/1903 tuomio nro 1149, KKO 2005:24, KKO 1996:141). Henkil6iden ansioituneisuutta tulee siten
tarkastella erityisesti suhteessa tyénantajan ilmoittamiin painotuksiin. Tydnantajan valitseman
painotuksen tulee kuitenkin olla my6s objektiivisesti arvioiden perusteltavissa tehtavan hoidon kannalta.

Virkaan kuuluvat konkreettiset tyotehtavat maarittelevat [ahtokohtaisesti sen, minkalaisia taitoja ja
ominaisuuksia virkaan valittavalta edellytetdaan. Kun hakijoita vertaillaan Suomen perustuslain
(731/1999) 125 §:n 2 momentin perusteella, on nimitysperusteita arvioitava kokonaisuutena, jossa
koulutuksen ja tyokokemuksen ohella on otettava huomioon myds hakijan viran hoitamisen kannalta
merkitykselliset henkilokohtaiset ominaisuudet. Virantaytto6n kuuluu myoés harkintavaltaa.
Nimitysperusteiden soveltamisen yhteydessa harkintavalta iimenee mm. viranomaisen oikeutena
maaritelld viran tyotehtavat, painottaa nimitysperusteita tehtavien mukaisesti seka paattaa siita, mika
merkitys viranhaltijoiden erilaisille ansioille on annettava.

Vahemman ansioitunut voidaan valita tehtdavaan soveltuvuusperusteella. Tallainen arvio voi perustua
esimerkiksi haastatteluihin tai henkiléarviointeihin.
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Kelpoisuusvaatimus

Palveluesihenkilon viran kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka riittava
johtamistaito. Seka virkaan valittu etta oikaisuvaatimuksen tekija tayttivat tehtavan edellyttamat
kelpoisuusvaatimukset. Oikaisuvaatimuksen tekija on huomioitu viranhaltijapaatoksessa kelpoisten
hakijoiden lukumaarassa.

Oikaisuvaatimuksen tekija ja virkaan valittu

Hakuilmoituksessa kelpoisuusvaatimuksen lisdksi edellytettiin vahvaa motivaatiota tehtavaan ja siina
kehittymiseen, kannustavaa, kehittavaa ja valmentavaa otetta johtamiseen ja esihenkilotyéhon,
osaamista ja nakemysta tyollistymista edistavien palveluiden kehittdmisesta ja toteuttamisesta ja
erinomaisia viestintataitoja seka yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja. Hakuilmoituksen mukaan eduksi
luettiin kokemus tydvoimahallinnon tehtavista ja kokemus asiakaspalveluiden kehittamistyosta.

Naita voidaan arvioida jo ennen haastatteluun kutsumista hakijoiden toimittamilla selvityksilla kuten
hakemuksella ja tiedoilla tyokokemuksesta ja koulutuksesta. Todettakoon kuitenkin, etta
tyokokemuksen pituudelle ei yleensa ole oikeuskaytannéssa annettu ratkaisevaa merkitysta
ansioituneisuutta vertailtaessa.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa siihen, ettd han on palkittu ammattilainen, jolla on yli 30 vuoden
kokemus asiakaspalvelun johtamisesta erilaisissa kaupallisissa ja julkisen sektorin ymparistoissa.
Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan han on tunnustettu innovatiivisten tyémallien integroinnista,
toiminnallisten mekanismien digitalisoinnista ja asiakaskokemusten tehostamisesta, erinomainen
inspiroimaan ja ohjaamaan tiimeja, asettamaan selkeita suoritustavoitteita ja lissdmaan
tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa aiempaan kokemukseensa johtotehtéavissa (Contact Centre Coach,
Service Manager, Team Leadership Coach ja Senior Advisor), joissa han olisi osoittanut kykynsa parantaa
suorituskykya, kehittda johtajuutta ja optimoida prosesseja. Oikaisuvaatimuksen tekija myos tuo esille
toimineensa perehdytysjakson Vantaan tyollisyyspalveluissa, josta han siirtyi suorittamaan
tohtoriohjelmaa ulkomaille. Oikaisuvaatimuksen tekijan mukaan haettavana olleen tehtavan substanssi
on tuttua, silla han on toiminut 9 vuotta Tyollisyysrahastossa asiakaspalvelupaallikkona ja
yksikonpaallikkona. Oikaisuvaatimuksen tekija tuo esille my6s saaneensa useita palkintoja ja
tunnustuksia tyostaan asiakaspalvelun saralla.

Oikaisuvaatimuksen tekija on yksildinyt hakemuksellaan tydhistoriansa, joista viimeaikaisimmat on tuotu
esille oikaisuvaatimuksessakin. Oikaisuvaatimuksen tekija on palvelupaallikkdéna johtanut ja kehittanyt
palkanlaskennan asiakaspalvelua ja rekrytoinut noin 40 henkil63d, Senior Advisorina toiminut
neuvonantajana asiakaspalvelun kehittamisessa ja valmentanut esihenkil6ita, ja
asiakaspalvelupaallikkona rakentanut asiakaspalvelutoiminnon ja rekrytoinut noin 100 henkil6a ja
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toiminut yksikdn paallikkona. Oikaisuvaatimuksen tekija on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri,
kasvatustieteen kandidaatti ja ammatillinen opettaja. Lisaksi han on suorittanut Luontaiset Taipumukset
-lisenssivalmentajan koulutuksen tai kurssin seka MBA-opintoja.

Virkaan valittu on koulutukseltaan yhteiskuntatieteiden maisteri padaineenaan filosofia. Han on
tyoskennellyt Uudenmaan TE-toimistossa / Vantaan tyollisyyspalveluissa
asiantuntijana/omavalmentajana syyskuusta 2022 lahtien. Hanen ty6tehtaviinsa on kuulunut kotoutuja-
asiakkaiden ja vieraskielisten tyonhakija-asiakkaiden palvelutarpeen arviointi, asiakastyo, asiakkaiden
tyottomyysturva-asioiden hoitaminen, kollegoiden perehdyttaminen asiakastietojarjestelmamuutoksiin
vieraskielisten asiakkaiden tiimien kouluttaja-opastajana seka verkostoyhteisty6. Tata ennen han on
tyoskennellyt Vantaan kaupungilla Valmennustalo Luxissa ty6hdnvalmentajana vuonna 2022
helmikuusta syyskuuhun, jolloin hdanen tyotehtaviinsa on kuulunut muun muassa kuntouttavassa
tyotoiminnassa, tyokokeilussa ja palkkatukitydssa olevien asiakkaiden tyohdnvalmennus. Taman lisaksi
han on toiminut apurahatutkijana vuosina 2014-2022.

Vahemman ansioitunut voidaan valita tehtdavaan soveltuvuusperusteella. Tallainen arvio voi perustua
esimerkiksi haastatteluihin tai hakijoiden aikaisempien tehtavien hoitamisesta saatuihin tietoihin.

Haastatteluun kutsutut hakijat

Palveluesihenkilon rekrytoinnissa kaytettiin anonyymia rekrytointia eli hakijoiden nimet tai muut
henkilotiedot eivat olleet nakyvissa ennen haastatteluun kutsumista. Tydnantaja on puhtaasti arvioinut
hakijoiden itse toimittamia selvityksia, kuten tietoja koulutuksesta ja tyokokemuksesta, seka heidan
hakemustaan valitessaan hakijoita haastatteluun. Haastateltavien valinnassa on edellytetty
hakuilmoituksessa kerrottujen kriteerien tayttamista. Tama myd6s ilmenee ansiovertailusta.

Kymmenesta kelpoisuusvaatimukset tayttaneesta hakijasta kutsuttiin haastatteluun viisi hakijaa, joista
kaikilla oli tyévoimapalveluihin liittyvaa relevanttia kokemusta joko tyévoimahallinnosta tai sellaisista
tahoista, jotka voivat esimerkiksi sidosryhmayhteistydn kautta tuntea tyévoimapalvelujen toimintaa.

Taman taustalla on virkaan kuuluvat tehtavat kuten esimerkiksi vastuu siitd, ettd tiimissa noudatetaan
toimintaa liittyvaa lainsdadantoa, asetuksia ja muita ohjeistuksia. Tyovoimapalvelut ovat lakiin
perustuvaa viranomaistoimintaa, johon liittyy paljon yksityiskohtaisia saanndksia jo ihan palvelujen
tuottamiselta edellytettdvan menettelynkin osalta. Jotta palveluesihenkild voisi varmistaa tiimin
toiminnan lainsdadannon mukaisella tavalla virantoimituksen alkamisesta lukien, hanelld on oltava
riittava tuntemus viran toimialasta.

Koska kyseessa on ollut anonyymi rekrytointi, tyénantaja on Laura-rekrytointijarjestelmassa arvioinut
kelpoisuusvaatimukset tayttavia hakijoita. Kelpoisuusvaatimukset tayttavista hakijoista on tehty
hakijoiden alustava arviointi, jossa on otettu huomioon hakijoiden toimittamat selvitykset
koulutuksestaan ja tyokokemuksestaan seka heidan hakemuksensa sisaltd. Nain hakijat on arvioitu
kolmentasoisiksi.
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Lahtokohtaisesti ensimmaiselle tasolle arvioidut hakijat kutsuttiin haastatteluun ja ndiden ensimmaiselle
tasolle arvioitujen lukumaarasta riippuen osa toiselle tasolle arvioiduista hakijoista olisi saatettu kutsua
haastatteluun. Tassa tapauksessa ensimmaiselle tasolle arvioituja hakijoita oli kuitenkin niin runsaasti,
ettei toiselle tasolle arvioitujen hakijoiden kutsuminen haastatteluun ollut tarpeellista tai muutoinkaan
tarkoituksenmukaista. Tassa alustavassa vertailussa ja arvioinnissa virkaan valittu on ollut yksi viidesta
ensimmaiselle tasolle merkitysta hakijasta. Oikaisuvaatimuksen tekija on arvioitu toiselle tasolle, kuten
on arvioitu nelja muutakin hakijaa.

Oikaisuvaatimuksen tekijan arvioimiselle vain toiselle tasolle ja ndin ollen haastattelematta jattamiselle
on kaksi keskeista syyta. Ensinnakin oikaisuvaatimuksen tekijalla ei ole katsottu olleen osaamista ja
nakemysta tyollistymista edistdvien palveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta. Vaikka han on
tyoskennellyt pitkaan Tyollisyysrahastossa, sielld saatavan kokemuksen ei voida arvioida mitenkaan
olevan riittavaa tyovoimapalveluiden palveluesihenkilon tehtavaan.

Tyottomyysetuuksien rahoittamisesta annetun lain (555/1998) 9 §:n 1 momentin (522/2018) mukaan
tyottomyysvakuutusmaksujen perintada ja tyottomyysvakuutusmaksuilla rahoitettavien etuuksien
rahoituksen jarjestamista varten on Tyo6llisyysrahasto. Lisaksi Tyo6llisyysrahaston tehtavana on edistaa
tyossa tarvittavia valmiuksia myontamalla tukea ammatilliseen koulutukseen ja kehittymiseen.

Kyse on siis hyvin erityyppisesta viranomaisesta kuin millainen on tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilusta annetun lain (1269/2020) mukaisessa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetussa
laissa (916/2012) ja kotoutumisen edistamisestd annetussa laissa (1386/2010) tarkoitettujen palvelujen
tuottamista kunnassa hoitava viranomainen. Tahan kokonaisuuteen on huomioitava viela sekin, etta
tyovoimapalveluiden jarjestaminen siirtyy kokonaisuudessaan kuntien vastuulle 1.1.2025 lukien (L
383/2023). Taman merkittdvan ja perustavanlaatuisen muutoksen vuoksi on valttamatonta, etta
vakituiseen virkaan valittaessa henkil6a painotetaan heillad olevaa tyévoimapalveluihin liittyvaa
kokonaisvaltaista osaamista.

Toinen peruste on ollut oikaisuvaatimuksen tekijan hakemuksen laatu. Oikaisuvaatimuksen tekijan
hakemus oli ensinndkin puoliksi englanniksi ja puoliksi suomeksi. Kyse on suomenkielisesta
esihenkildvirasta, jossa englanti ei ole olennainen tydkieli. Kyseisen viran hakuilmoituksessa viela
erikseen todetaan, etta tehtavan hoidossa tarvitaan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa.

Oikaisuvaatimuksen tekijan hakemuksen sisaltdé antoi myos vaikutelman hakijasta, joka ei olisi tosissaan
kiinnostunut nyt avoinna olevasta virasta, koska hakemuksen teksti oli varsin yleisluontoista eika se
vaikuta olleen lainkaan tahan haettavana olleeseen virkaan kohdistetulta. Hakemuksessa on esimerkiksi
maininta ”olen valmis antamaan kaiken osaamiseni yrityksesi hyvaksi”, vaikka kyse on kunnallisesta
virasta eika tyosta yrityksessa. Muutoinkin hakemubksella viitataan toistuvasti esimerkiksi aiempiin
onnistumisiin myyntituloksien parantamisessa, joka ei ole relevanttia haettaessa tahan virkaan.

Hakemuslomakkeella hakijalta pyydettiin vastaukset kahteen kysymykseen, "’Miksi olet kiinnostunut
tasta tehtavasta?” ja "Miksi olisit hyva tassa tehtdvassa?”’ Oikaisuvaatimuksen tekija on ensimmaisessa
kohdassa hakemuksessaan vastannut edelld kerrotulla tavalla englanniksi eika vastaa
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hakemuslomakkeen kysymykseen siitd, miksi han on kiinnostunut tehtavasta. Oikaisuvaatimuksen tekija
kuvaa ensimmaisen kohdan vastauksessaan aiempaa kokemustaan ja onnistumisia asiakaspalvelun
kehittamisessa, myyntitulosten parantamisessa ja omaa tydskentelytyylidan. Vastauksessa ei miltdaan
osin oteta kantaa siihen, miksi han haluaisi toimia nimenomaan palveluesihenkildna Vantaan kaupungin
tyollisyyspalveluissa. Hakuilmoituksella virkaan valittavalta on kerrottu edellytettavan vahvaa
motivaatiota tehtavaan ja siina kehittymiseen. Naita seikkoja hakemukselta ei ole luettavissa.

Toiseen kohtaan oikaisuvaatimuksen tekija on jalleen kuvannut omaa kokemustaan ihmisten ja
palveluliiketoiminnan johtamisesta, asiakaspalvelun rakentamisesta, organisaatioiden kehityksesta ja
henkiloston kouluttamisesta ja valmentamisesta.

Hakemus on keskeinen hakijan selvitys hanen ominaisuuksistaan, joita on hakuilmoituksella virkaan
valittavalta kerrottu edellytettavan. Oikaisuvaatimuksen tekijan hakemuksessa ndita ei olennaisilta osin
ilmene. Hakemuksessa ei mainita esimerkiksi kertaakaan tydvoimapalveluihin liittyvaa osaamista, vaikka
se on keskeista nyt haettavana olevassa tehtavassa. Tyollisyysrahastossa tydskentelyn osalta hakija
viittaa tehtavan sisallon ja tarkeimpien vastuiden kohdistuvan nimenomaan asiakaspalvelun
johtamiseen, yksikon johtamiseen ja rekrytointiin, ei tyollistymista edistavien palveluiden kehittamiseen
tai toteuttamiseen. Hakemuksesta tai hanen tyokokemuksensa sisallosta ei haastateltavien
valintavaiheessa ollut mitenkdan luettavissa hanen mahdollinen substanssiosaamisensa ottaen
huomioon edelld kuvatulla tavalla Tyéllisyysrahaston taysin poikkeava rooli Vantaan tyollisyyspalveluihin
ndahden tyovoima- ja tyottémyysturva-asioissa.

Virkaan valitun hakemuksella kiinnostuneisuus virasta on selvasti yksil6ity ja kohdistettu tdahan
nimenomaiseen virkahakuun. Kiinnostusta tehtdvassa toimimiseen perustellaan hanella olevilla
relevanteilla tiedoilla ja taidoilla, kuten vankka kokemus tyévoimahallinnosta tai tyénhakijan
palveluprosessia koskevan lainsdaadannon, ohjeistuksien ja kdytantdjen tuntemus, ja mielenkiinnolla
palveluiden kehittdmiseen ja johtamiseen.

Virkaan valittu on hakemuksellaan kertonut vuorovaikutustaidoistaan, joiden osalta han korostaa
avuliaisuuttaan ja kuuntelemista. Virkaan valittu on kertonut uskovansa valmentavaan johtamistapaan,
avoimeen kommunikaatioon ja henkil6ston osallistamiseen johtamisessa. Virkaan valittu on kuitenkin
myo6s kertonut ratkaisukeskeisesta tydskentelytavastaan ja tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
seurannan tarpeen ymmartamisestd. Mainitut seikat ovat juuri niita selvityksia, joiden voidaan katsoa
osoittavan virkaan valitulla olevan kelpoisuusvaatimuksen lisdksi edellytettavia ominaisuuksia. Nama
edelld mainitut seikat ilmenevat virkaan valitun hakemuksesta.

Kelpoisuusvaatimuksen lisdksi edellytettavat seikat

Kelpoisuusvaatimuksen lisdaksi hakuilmoituksen mukaan edellytettiin vahvaa motivaatiota tehtavaan ja
siind kehittymiseen, kannustavaa, kehittavaa ja valmentavaa otetta johtamiseen ja esihenkil6tyohon,
osaamista ja nakemysta tyollistymista edistavien palveluiden kehittdamisesta ja toteuttamisesta ja
erinomaisia viestintataitoja seka yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja. Hakuilmoituksen mukaan eduksi
luetaan kokemus tyévoimahallinnon tehtavista ja kokemus asiakaspalveluiden kehittamistyosta.
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Virkaan valittu on tuonut hakemuksessaan, haastattelussaan ja henkildarviointinsa perusteella ilmi
laajasti vahvaa motivaatiota tehtdvaan, osaamista ja ndakemysta tyollistymista edistavien palveluiden
kehittamiseen ja toteuttamisesta seka viestinta-, yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojaan. Lisaksi virkaan
valitulla on kokemusta tydvoimahallinnon tehtavista ja asiakaspalveluiden kehittamistyosta, mitka on
luettu eduksi hanelle.

Virkaan valittu on esimerkiksi toiminut vieraskielisten korkeakoulutettujen palveluiden
kehittamisprojektissa Vantaan tyollisyyspalveluissa. Lisaksi virkaan valittu on toiminut tiimeissa
kouluttaja-opastajana ja tuutorina. Virkaan valitulla oleva nakemys ja osaaminen tyollisyytta edistavista
palveluista ilmenee esimerkiksi kotoutuja-asiakkaiden palveluprosessin ja tyénhakijan
alkukartoitusprosessin tuntemuksena ja ymmarryksena sen suhteesta muuhun asiakkuusprosessiin
kokonaisuuteen. Kyseinen palveluesihenkildn virka sijoittuu nimenomaan tyénhakijoiden
alkukartoituksista vastaavaan tiimiin, jonka vuoksi alkukartoituksen tunteminen ja koko
asiakkuusprosessin ymmartaminen on tehtdvassa erityisen olennaista.

Virkaan valittua on arvioitu yhtena viidesta haastatellusta hakijasta. Ndiden haastattelujen,
tyokokemuksen ja hakemuksen perusteella tyénantaja on lahettanyt kaksi varteenotettavimpaa hakijaa
soveltuvuuskokeisiin, joissa on mitattu heilla olevia ominaisuuksia suhteessa hakuilmoituksella
kerrottuihin edellytyksiin seka heidan kykyaan toimia esihenkil6a. Virkaan valitun on katsottu arviossa
soveltuvuudessa tehtavaan tayttavan kriteerit oleellisin osin.

Virkaan valitun on naytetty olevan soveltuva ja sopiva tehtavaan edella esitetyin perustein ja hdn omaa
hakuilmoituksessa kelpoisuusvaatimusten lisdksi edellytettyjen seikkojen suorittamiseen tarvittavia
tietoja ja taitoja. Virkaan valittu vastaa parhaiten niita edellytyksia, jotka ovat ilmaistu
hakuilmoituksessa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on tuonut hakemuksessaan ja haastattelussaan ilmi vain joitakin
kelpoisuusvaatimuksen lisdksi edellytettyja seikkoja. Oikaisuvaatimuksen tekija ei ole riittavalla tavalla
hakemuksessaan tuonut esille sitd, miten han tayttaisi kelpoisuusvaatimuksen lisaksi edellyttavat tai
hyvaksi luettavat seikat. Oikaisuvaatimuksen tekija on kuvannut hdnen toimintatapaansa johtamisessa ja
esihenkilotyossa seka osittain viestinta-, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojaan, jotka ovat viran
menestyksellisen hoitamisen kannalta olennaista.

Oikaisuvaatimuksen tekija ei ole kuitenkaan lainkaan kuvannut hakemuksessaan hanen osaamistaan tai
nakemystdan tyollistymista edistavien palveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta. Kyseinen
palveluesihenkilon virka ei ole puhtaasti asiakaspalvelun kehittamiseen, henkilostéjohtamiseen tai
esihenkilotyohon sijoittuva tehtava vaan kyseiseen virkaan kuuluu merkittavissa maarin
tyollisyyspalveluiden toteuttamiseen liittyvia vastuita ja kokonaisuuksia kuten lainsaadannon,
asetuksien, sdadoksien ja muiden ohjeistuksien noudattamisesta vastaaminen, vastuualueeseen
(tyonhakijoiden alkukartoitus) liittyvien asiakirjojen ja suunnitelmien valmistelua seka laaja vastuu
palvelukokonaisuuden seurannasta, tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta. Palveluesihenkilon viran



= Vantaa

menestyksellinen hoitaminen siis tosiasiassa edellyttaa hakuilmoituksessakin kerrottua osaamista ja
nakemysta tyollistymista edistavien palveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta.

Nain ollen kyseisen viran menestyksellinen hoitaminen edellyttda muitakin ominaisuuksia kuin vain
asiakaspalvelun johtamiseen ja esihenkil6tyohon liittyvia. Taman vuoksi valittavalta edellytettavissa
ominaisuuksissa yhtena kriteereistd on ollut osaaminen ja ndkemys tyollistymista edistavien palveluiden
kehittamisesta ja toteuttamisesta. Tata asiaa vahvistaa sekin, ettda kokemus tyévoimahallinnon
tehtavista on ilmoitettu eduksi luettavaksi seikaksi.

Oikaisuvaatimuksen tekijan hakemus ei osoita merkittavaa halukkuutta tdhan nimenomaiseen
kunnallisen tyollisyyspalveluiden palveluesihenkilon virkaan eika kuvaa tyollistymista edistavien
palveluiden kehittamiseen ja toteuttamiseen liittyvasta osaamista ja ndkemysta. Oikaisuvaatimuksen
tekija on vasta oikaisuvaatimuksessaan vedonnut tahdn osaamiseensa. Oikaisuvaatimuksen tekijalla
olevaa kokemusta Tyollisyysrahastosta ei voida edella selostetulla tavalla pitda osoituksena hanella
olevasta osaamisesta ja nakemyksesta tyollistymista edistavista palveluista. Nain ollen on ollut
perusteltua, ettad oikaisuvaatimuksen tekija on jatetty kutsumatta haastatteluun palveluesihenkilon
virkaan.

Kokonaisarviointi

Viran tayttomenettelyssa hakijoiden koulutus ja tyokokemus seka muut ansiot ja ominaisuudet on
arvioitu asianmukaisesti. Haastattelun, henkil6arvioinnin ja kokonaisvaltaisen harkinnan perusteella
virkaa hakeneista virkaan valittu henkil6 taytti parhaiten viran hoitamisen edellytykset. Valinta on
perustunut kokonaisharkintaan siitd, kenella kelpoisuusvaatimukset tayttavista hakijoista taito, kyky ja
koeteltu kansalaiskunto huomioon ottaen arvioidaan olevan parhaat edellytykset viran
menestykselliseen hoitamiseen. Koulutuksen ja tyokokemuksen lisaksi kokonaisharkinnassa on
painotettu henkilokohtaisia ominaisuuksia, koska myos niiden merkitys on kysymyksessa olevan viran
hoidon kannalta tarkea. Tyonantajalla on oikeus painottaa hakijoiden sellaisia ansioita ja soveltuvuutta,
joiden se katsoo parhaiten edistavan tyotehtavien hoitamista. Viranhaltijapaatoksen mukaisesti on
katsottu, etta virkaan valitulla on omavalmentajan tyossa hankittua kokemusta kehittamis- ja
perehdyttamistehtavista, tyévoimahallinnon tehtavista ja asiakaspalvelun kehittamistyosta. Haastattelun
ja henkildarvioinnin perusteella virkaan valitulla oli parhaat valmiudet esihenkildna toimimiseen ja tiimin
johtamiseen, uuden kokonaisuuden omaksumiseen seka selkeiden rakenteiden luomiseen uuden tiimin
toiminnalle. Lisdksi virkaan valitulla on haastattelun ja henkiléarvioinnin perusteella vahvat yhteistyo- ja
vuorovaikutustaidot sekd motivaatio tehtavaan ja kehittymiseen esihenkilona.

Oikaisuvaatimuksen tekijalla haastateltavien valintavaiheessa ei ole hakemuksensa ja muiden selvitysten
perusteella katsottu olleen vahvaa motivaatiota tehtdvaan ja siina kehittymiseen, osaamista ja
nakemysta tyollistymista edistavien palveluiden kehittamisesta ja toteuttamisesta, erinomaisia
viestintataitoja seka yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja eikda kokemusta tyévoimahallinnon tehtavista.
Sen sijaan oikaisuvaatimuksen tekijalla on katsottu hakemuksen ja muiden selvitysten perusteella olleen
kelpoisuusvaatimuksen tayttava koulutus (soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka riittava
johtamistaito), kannustavaa, kehittdvaa ja valmentavaa otetta johtamiseen ja esihenkil6tyohon seka
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kokemusta asiakaspalveluiden kehittamistyosta. Vastaavasti virkaan valitulla on katsottu naiden kaikkien
tayttyneen hakemuksen ja muiden toimittamiensa selvitysten perusteella jo haastateltavien
valintavaiheessa.

Asiassa ei ole esitetty sellaista selvitysta, etta oikaisuvaatimuksen tekijaa voitaisiin kokonaisarvioinnin
perusteella pitaa virkaan valittua ansioituneempana. Oikaisuvaatimuksen tekijaa ei ole kohdeltu
epaasiallisesti eika hanta ole asetettu epdedullisempaan asemaan muihin hakijoihin nahden.

Viranhaltijan paatos, virkaan valitun ja oikaisuvaatimuksen tekijéiden hakemukset seka ansiovertailu
ovat luottamushenkildiden nahtavana Extranet-palvelussa.

Vantaan kaupunginhallitus 17.6.2024 § 47
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