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11 Kaupunkistrategia ja johto -toimialan kayttésuunnitelma 2024

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 13 780 8 275 7516 -9,2
TOIMINTAKULUT -131 257 -121 274 -115 005 -5,2
TOIMINTAKATE -117 476 -112 910 -107 489 -4,8
Kayttéosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 5257 2186 1987 -9,1
MAKSUTUOTOT 4 21 6 -72,6
TUET JA AVUSTUKSET 7721 5034 5321 5,7
MUUT TOIMINTATUOTOT 798 1035 202 -80,4
TOIMINTATUOTOT 13 780 8 275 7516 -9,2
HENKILOSTOKULUT -31962 -43299 -35497 -18,0
PALVELUJEN OSTOT -58 225 -38824 -41185 6,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 446 -3 062 -3675 20,0
AVUSTUKSET -28896 -25531 -25 456 -0,3
MUUT TOIMINTAKULUT -9728 -10557 -9192 -12,9
TOIMINTAKULUT -131 257 -121 274 -115 005 -5,2
TOIMINTAKATE -117 476 -112 999 -107 489 -4,9
VUOSIKATE -117 476 -112 999 -107 489 -4,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9478 -10581 -8 672 -18,0
TILIKAUDEN TULOS -126 954 -123 580 -116 161 -6,0
LASKENNALLISET ERAT 76197 58801 59493 1,2
TULOSLASKELMA -50 757 -64778 -56 668 -12,5

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Kaupunkistrategian ja johdon toimialaa johtaa kaupunginjohtaja. Toimiala toimii kaupungin
keskushallintona ja vastaa mm. kaupunginvaltuustolle ja kaupunginhallitukselle kuuluvien
asioiden valmistelusta ja taytant6onpanosta, kaupungin muiden toimielinten avustamisesta
ja ohjaamisesta, keskitetysti kaupunkitasoisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja kaupungin

toiminnan tuloksellisuudesta seka konsernitasoisesta ohjauksesta ja valvonnasta.

Kaupunkistrategian ja johdon toimiala muodostuu yleisjohdosta, talouden ja strategian, hen-
kiloston ja konsernipalveluiden, elinvoimapalveluiden, tydllisyys ja kotouttamispalveluiden
seka kuntademokratian palvelualueista seka viestinnan ja siséisen tarkastuksen palveluyk-
sikdista. Toimialaan kuului aiemmin myods Keski-Uudenmaan pelastustoimen liikelaitos, joka

siirtyi 1.1.2023 alkaen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle.



11 10 Yleisjohto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 540 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 42 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 582 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -643 -13114 -4 671 -64,4
PALVELUJEN OSTOT -464 -514 -514 0,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -39 -322 -322 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -521 -651 -682 4,7
TOIMINTAKULUT -1667 -14 600 -6 189 -57,6
TOIMINTAKATE -1084 -14 600 -6 189 -57,6
VUOSIKATE -1084 -14 600 -6 189 -57,6
TILIKAUDEN TULOS -1084 -14 600 -6 189 -57,6

Toiminnan kuvaus

Yleisjohto siséltdd kaupunginjohtajan toimintakulut, kaupunginjohtajan kayttévarat, kaupun-
kistrategian ja johdon toimialan yhteiset menot seka kehitysprojektit.

Kunta-alan palkkaratkaisusta 2023—2024 paastiin sopimukseen maaliskuussa 2023 Kunta-
ja hyvinvointialuetybnantajat KT:n seka paasopijajarjestojen valisissa neuvotteluissa. Sopi-
mus sisaltaa yleiskorotuksen, paikallisen jarjestelyeran ja kehittamisohjelmaeran. Talousar-
vion kehysvaiheessa yleiskorotuksen osuus jaettiin toimialoille, mutta muut paikallisesti so-
vittavat erat jaivat keskitetyksi varaukseksi yleisjohtoon. Kaupunginjohtajan talousarvioesi-
tyksessa toimialoille jaettiin tiedossa olevat vuoden 2023 p&atoksien mukaiset erat, mutta
vuoden 2024 paikallisesti sovittavat erat jaavat viela keskitetyksi varaukseksi. Paikallisen
eran jaossa painotetaan henkildstdn pito- ja vetovoimatekijoiden vahvistamista.

Vuonna 2024 jarjestetdan C21-kaupunginjohtajakokous Vantaalla.



11 40 Talous ja strategia

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS
LASKENNALLISET ERAT
TULOSLASKELMA

Toiminnan kuvaus

TP 2022

454

0

61
112
627
-4 986
-809
-18
-438
-6 251
-5 624
-5 624
-5 624
4191
-1 434

KS 2023

345

0

0

0

345

-4 693
-812

-488
-6 028
-5 684
-5 684
-5 684

3901
-1 783

KS 2024 Kasvu %

313

0

0

25
338

-4 989
-923

-519
-6 471
-6 134
-6 134
-6 134
4127
-2 007

-9,3
0,0
0,0

100,0

-2,0
6,3

13,7

14,0
6,4
7,4
7,9
7,9
7,9
5,8

12,6

Talouden ja strategian palvelualue koostuu neljasta palveluyksikosta, jotka ovat talousoh-

jaus, talouspalvelut, rahoitus seké strategia ja tutkimus.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Kaupungin maataloustoiminnasta toteutetaan ulkopuolinen ja riippumaton selvitys. Selvityk-
sessa huomioidaan oman maatalouden harjoittamisen kustannukset seka hyddyt ja haitat.
Lisaksi selvitetddn kaupungin oman maatalouden harjoittamisen mahdollisesta luopumi-
sesta seuraavat kustannusvaikutukset (sisaltéden laskelman ostopalveluiden kayton kustan-
nusvaikutuksista). Lisaksi arvioidaan vaikutukset varautumiseen.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024

Kasitellyt ostolaskut, kpl/htv — palvelukeskus
Kasitellyt ostolaskut, kpl/htv — koko kaupunki
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — palvelukeskus
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — koko kaupunki

44 888 47 528
8 441 9383
37 415 52 727
25673 28 832
10,1 9,55

Kirjanpitotehtaviin sitoutuneet htv:t — koko kaupunki

45 600 36 553

8 600 7 865
37 700 38 615
25900 20 362

8 8




11104 Talousohjaus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 2 2 2 0,0
TOIMINTATUOTOT 2 2 2 0,0
HENKILOSTOKULUT -528 -577 -654 13,2
PALVELUJEN OSTOT -32 -157 -162 2,9
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 -5 -5 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -76 -83 -88 6,9
TOIMINTAKULUT -637 -822 -908 10,5
TOIMINTAKATE -635 -820 -906 10,5
VUOSIKATE -635 -820 -906 10,5
TILIKAUDEN TULOS -635 -820 -906 10,5

Toiminnan kuvaus

Talousohjaus vastaa kaupungin talousarvion ja -suunnitelman valmistelusta seka tahan liit-
tyvan tietojarjestelman kehittdmisesta. Talousohjaus vastaa myos talousraportoinnista mu-
kaan lukien osavuosikatsauksista seka palveluverkkosuunnitelman paivittdmisesta ja kehit-
tamisesta kaupunkitasolla.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Talousohjauksen keskeinen tavoite vuodelle 2024 on kaupunkistrategian mukaisen talous-
suunnitelman laatiminen. Kaupunkitasoinen palveluverkkosuunnitelma valmistui vuonna
2022 ja se luo pohjan tulevien vuosien toimitilainvestoinneille.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen
Talousohjaus jatkaa SAP BW -jarjestelméan ja Kirstu Power BI -raportoinnin kehittamista.

Talousohjauksessa ja -palveluissa TE2024-uudistuksen vaatimat kartoitustyot ja muutokset
talousjarjestelmiin toteutetaan vuoden 2024 aikana. Tyo6llisyyden hoidon vastuun siirtyessa
valtiolta kunnille, tulee se aiheuttamaan suuria muutoksia taloushallinnon maksatukseen ja
kirjanpitoon, seka naissa prosesseissa kaytettaviin tietojarjestelmiin ja liittymiin. Raportoin-
tivaatimukset huomioidaan jo kartoitusvaiheessa.



11403 Talouspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 450 343 311 -9,3
TUET JA AVUSTUKSET 3 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 112 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 565 343 311 -9,3
HENKILOSTOKULUT -3 288 -2 856 -3019 5,7
PALVELUJEN OSTOT -515 -331 =277 -16,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 -20 -20 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -228 -234 -256 9,0
TOIMINTAKULUT -4 038 -3441 -3571 3,8
TOIMINTAKATE -3473 -3 099 -3 261 5,2
VUOSIKATE -3473 -3 099 -3 261 5,2
TILIKAUDEN TULOS -3473 -3099 -3 261 5,2

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut vastaa seka kaupunki- ettd konsernitasolla kirjanpito- ja tilinpaatéstehtavista,
ostolaskujen kasittelysta ja ostoreskontrasta, myyntilaskutus- ja perintatehtavista, ulkoisen
ja sisaisen laskentatoimen ja niihin liittyvien tietojarjestelmien kehittdmisesta seka toimin-
tansa kilpailukyvysta ja tuloksellisuudesta.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Tavoitteena on tehostaa kaupunkikonsernin tarvitseman talousraportoinnin sujuvuutta ta-
louspalveluiden vastuulla olevien konserniyhtididen osalta. Taloushallinnon eri prosessien
automaatioasteiden tehostamista ja tekoalyn tuomien hyoétyjen kartoitusta jatketaan. Auto-
maatioasteen lisaantyessa keskitytaan vahvistamaan henkiléston tarvitsemaa uutta asian-
tuntijaosaamista ja henkiloston valmentavaa johtamista.

Talouspalveluiden keskeisenéa tavoitteena vuonna 2024 on jatkaa kaupungin ja tytaryhtioi-
den asiakastyytyvaisyyden parantamista saanndllisilla asiakastapaamisilla. Tapaamisissa
nousseiden asioiden kehittamista tehdaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa.

Varmistetaan TE2024 tuomien muutoksien toimivuus maksatus- ja kirjanpitoprosesseissa
seka tietojarjestelmien liittymissa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Talouspalvelut osallistuu Viisas taloushallinto- jarjesteimahankkeeseen, jossa kartoitetaan
eri jarjestelmien tarjoamiin mahdollisuuksiin ja prosessien kehittamiseksi parhaisiin kaytan-
teisiin. Taloushallinnon eri prosessien automaatioasteiden tehostaminen ja tekodlyn tuo-
mien hyotyjen kartoitus jatkuu. Talouspalveluiden hoidossa olevien konserniyhtididen FPM
FAS -jarjestelman budjetointi ja talousraportointi otetaan kayttoon.



11402 Rahoitus ja riskienhallinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -411 -433 -349 -19,5
PALVELUJEN OSTOT -21 -85 -116 37,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -6 -4 -9 117,1
MUUT TOIMINTAKULUT -23 -27 -24 -8,2
TOIMINTAKULUT -461 -549 -499 -9,0
TOIMINTAKATE -461 -549 -499 -9,0
VUOSIKATE -461 -549 -499 -9,0
TILIKAUDEN TULOS -461 -549 -499 -9,0

Toiminnan kuvaus

Rahoitus vastaa kaupunkikonsernin lyhyt- ja pitkdaikaisesta varainhankinnasta, rahoitus- ja
korkoriskien hallinnasta, leasingrahoituksen puitesopimuksista, sijoitustoiminnasta, likvidi-
teetin ja konsernitilin hallinnasta, ulkoisista pankki- ja rahoittajasuhteista seké naiden osa-
alueiden kehittAmisesta. Liséksi yksikkod vastaa kattavan ja ajantasaisen vakuutusturvan
varmistamisesta seka vahinkorahaston toiminnasta. Palveluyksikké hallinnoi Kiinteistora-
hastoa.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Rahoituksen keskeinen tavoite vuodelle 2024 on turvata kaupunkikonsernille mahdollisim-
man edullinen pitk&aikainen rahoitus vallitsevassa markkinatilanteessa. Likviditeetinhallin-
nassa haetaan mahdollisimman hyvaa tuottoa konsernin likvideille kassavaroille.
Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta siirrettiin vuonna 2023 Kuntademokratian palvelualu-
eelle osaksi valmius- ja turvallisuustiimia.



11404 Strategia ja tutkimus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 59 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 0 25 100,0
TOIMINTATUOTOT 60 0 25 100,0
HENKILOSTOKULUT -759 -826 -967 17,1
PALVELUJEN OSTOT -241 -240 -368 53,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 -6 -6 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -111 -144 -151 4,5
TOIMINTAKULUT -1114 -1 216 -1 493 22,7
TOIMINTAKATE -1 054 -1 216 -1 468 20,6
VUOSIKATE -1 054 -1 216 -1 468 20,6
TILIKAUDEN TULOS -1 054 -1216 -1 468 20,6

Toiminnan kuvaus

Strategia ja tutkimus vastaa strategian laadinnasta ja toteutuksesta seka kaupungin paatok-
sentekoa tukevan toimintaymparistétiedon tuottamisesta. Taman lisaksi yksikko vastaa kau-
pungin edunvalvonnasta. Strategian osalta keskeistd on koordinoida strategian laadintaa,
arviointia seka muun muassa sitovien tavoitteiden laadintaa ja seurantaa. Tutkimuksessa
keskeisina ovat erilaiset vaestt- ja rakennustilastot, mutta myds tutkimusyhteistyo yliopisto-
jen ja muiden toimijoiden kanssa. Edunvalvonta vastaa muun muassa kansainvalisesta yh-
teistyostd, Avia-verkostosta, johtoryhmétydn valmistelusta seka vaikuttamisesta erilaisissa
verkostoissa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Strategian ja tutkimuksen keskeisenéa tavoitteena vuonna 2024 on varmistaa strategian toi-
meenpanon varmistaminen. Tutkimus tuottaa toimintaymparistdanalyysia paatdéksenteon
tueksi. Aktiivista edunvalvontaty6ta tehdaan eri verkostoissa. Lisaksi yliopistoyhteistyota sy-
vennetaan ja tiedolla johtamista edistetaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen

Vantaalle / Vantaalta muuttaville tehd&&n sdéanndllisesti vetovoima/pitovoima kysely.



11 50 Henkilostopalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 135 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1917 1393 1272 -8,7
MUUT TOIMINTATUOTOT 333 28 5 -82,1
TOIMINTATUOTOT 2 385 1421 1277 -10,1
HENKILOSTOKULUT -4 739 -5 597 -4 991 -10,8
PALVELUJEN OSTOT -6 349 -4 139 -4 164 0,6
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -86 -171 -86 -50,0
AVUSTUKSET -10 -10 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 039 -2 843 -2 962 4,2
TOIMINTAKULUT -13213 -12761 -12212 -4,3
TOIMINTAKATE -10827 -11340 -10935 -3,6
VUOSIKATE -10828 -11340 -10935 -3,6
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 -7 -7 0,0
TILIKAUDEN TULOS -10834 -11346 -10942 -3,6

Toiminnan kuvaus

Henkilostopalvelut muodostuu neljasta palveluyksikdsta: hepa johdon tuki, tybnantajapalve-
lut, kehittamispalvelut ja toimialojen hr-palvelut.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Henkilostopalveluiden tavoitteena on parantaa hr-jarjestelmé Hertan kaytettavyytta ja oh-
jaavuutta sekd osaamista yhteistydssa toimialojen kanssa. Tavoitteena on myos kaupun-
ginhallituksen hyvaksyman saatavuusohjelman vuoden 2024 toimenpiteiden toteuttaminen
ja palvelualueiden tukeminen niiden toteuttamisessa.

Kaupungin tydnantajamielikuvaa parannetaan ja uusia aktiivisia henkiloston rekrytointita-
poja kehitetddn osaajien saamiseksi Vantaalle. Lis&ksi huomioidaan onnistuneen tydkyky-
johtamisen vaikutukset henkildston pitovoimaan ja kehitetddn tyokykyjohtamisen tapoja.
Toimintavuoden aikana jatketaan yhteisten toimintatapojen ja mallien kehittamista sairaus-
poissaolojen vahentamiseksi.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Monikulttuurisissa paivakodeissa ja peruskouluissa tytskenteleville maksettavaa rekrytoin-
tilisd& jatketaan. Vuodelle 2024 on varauduttu 200 euron kulttuuri-, liikunta- ja virkistysedun
tarjoamiseen.



Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2021 TP 2022

10

KS 2023 TA 2024

Kaupunkistrategia ja johto toimialan prosenttiosuus
koko kaupungin henkilostosta (poislukien tyollisyyspal-
velut ja Kupela)

Tyo6terveyshuollon kustannukset, euroa / tyontekija
Palkkalaskelman hinta
Muut sopimusalat (KVTES)
Kunnallinen opetushenkildston virka- ja tydehtosopi-
mus (OVTES)
Tikettim&ara
- keskimé&arin kuukaudessa

* sote mukana v.2021. Vuoden 2021 toteuma ilman sotea 3 333kpl

** kaikki sopimusalat yhdessa. Jarjestelmamuutoksen myota ei
enad mahdollista eritella

3,5%

326

11,7
17,4

5913*

4,9 %

299

13,4
14,7

8 882

4,6 %

374

15,7

5633

4,4 %

393

16,9**

4427



11501 Hepa johdon tuki
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %

0
-147
-67
-181
-395
-395
-395
-7
-402

Tulosyksikko sisaltda henkilostopalvelujen yhteiset.

-179
-243
-61
-213
-696
-696
-696
-7
-703

-17
-193

-61
-222
-493
-493
-493

-90,3
-20,6

0,0

4,0
-29,2
-29,2
-29,2

11



11502 Tydnantajapalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

Tybnantajapalvelut vastaa kaupungin tydnantajatoimintaan liittyvasta neuvottelutoiminnasta
ja palvelussuhdeasioihin liittyvastéa valmistelusta, kehittdd palkkaus- ja palkitsemisjarjestel-

TP 2022

66

KS 2023

0

20

20

-1 733
-187

-10
-2 296
-4 314
-4 294
-4 294
-4 294

KS 2024 Kasvu %

0
5
5
-753
-218

-10
-2 378
-3 361
-3 356
-3 356
-3 356

0,0
-75,0
-75,0
-56,5

16,6
-97,4

0,0

3,6
-22,1
-21,9
-21,9
-21,9
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mia seka ohjeistaa virka- ja tydehtosopimustulkintoja. Palveluyksikkd tukee ja ohjaa kau-
pungin linjajohtoa ja esihenkil6ita tydlainsdadantdon ja palvelussuhdeasioihin liittyvissa ky-
symyksissa seka tarjoaa laajan tuen rekrytointiprosessiin.



11503 Kehittamispalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

54
1912

1972
-833
-3 789
-15

-4 731
-2 759
-2 759
-2 759

KS 2023

0

1 393
0
1393
-722
-3401
-19

-4 224
-2 832
-2 832
-2 832

KS 2024 Kasvu %

0
1272
0
1272
-755
-3 644
-20
-101
-4 519
-3 247
-3 247
-3 247

0,0
-8,7
0,0
-8,7
4,5
7,2
1,3
23,3
7,0
14,7
14,7
14,7

13

Kehittamisyksikké tukee eri tavoin esihenkildita ja tydyhteisdja johtamisen, tyéhyvinvoinnin

ja tydsuojelun kehittamisessa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Kehittamispalvelujen kohdennettua tukea ohjataan edelleen kaupunginhallituksen hyvaksy-
man saatavuusohjelmaan vuoden 2024 toimenpiteilla. Tyokyvyn varmistamiseksi kayttoon
otetaan varhaisen vaiheen tuen palveluja. Johtamisen tueksi kehitetaan sahkoisia tytkaluja
mm. tyon johtamiseen ja Vaikuttavaa tyota -keskusteluun.
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11506 Toimialojen hr-palvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 16 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 5 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 312 8 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 333 8 0 -100,0
HENKILOSTOKULUT -3 109 -2 961 -3 466 17,0
PALVELUJEN OSTOT -2 326 -309 -109 -64,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 -2 -2 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -274 -252 -262 3,7
TOIMINTAKULUT -5711 -3 525 -3 839 8,9
TOIMINTAKATE -5 379 -3 517 -3 839 9,1
VUOSIKATE -5 379 -3517 -3 839 9,1
TILIKAUDEN TULOS -5 379 -3 517 -3 839 9,1

Toiminnan kuvaus

Toimialojen hr-palvelujen tehtdvana on tukea toimialojen esimiehia erilaisissa palvelussuh-
dekysymyksissé, seka huolehtia kaupungin henkildston palkanmaksupalveluista. Yksikdssa
myo6s huolehditaan keskeisten hr-jarjestelmien kokonaiskehittamisesta hr-substanssin na-
kokulmasta.

Séahkadisten prosessien seké palvelupyyntéjen lisaksi toimialojen hr-palvelut tarjoavat esi-
miehille keskitetyn hr-asiakaspalvelun puhelinpalvelua seka asiantuntijapalvelua palvelus-
suhdeasioissa. Alkuvuoden keskim&arainen tikettien maaréa vuonna 2022 oli 10 330 kuu-
kaudessa ja vuonna 2023 se oli 4 427 kuukaudessa. Hr-jarjestelmamuutos muutti hr-pro-
sesseja ja hr-asioiden hoitamistapoja. Esimerkiksi opettajien lyhyiden sijaisuuksien prosessi
siirtyi hr-palvelukanavalta Hertta-jarjestelmaan. Tama on laskenut merkittavasti hr-palvelu-
kanavan tikettim&arada, vaikka tyd on siirtynyt toisessa jarjestelméassa tehtavaksi. Lisaksi so-
siaali- ja terveydenhuollon toimialan siirtyminen hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta lah-
tien vaikutti tikettimaaran vahentymiseen. Nain ollen vuosien 2022 ja 2023 tikettien tunnus-
luvut eivét ole suoraan verrannollisia keskendan. Vaikka tikettimaarien keskiarvo on laske-
nut, niin hr-palvelujen tarve on noussut merkittavasti.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Toimialojen hr-palveluissa jatketaan hr-jarjestelméa Hertan kehittdmisty6ta yhteistydssa toi-
mialojen sek& Helsingin ja Espoon kanssa arjen sujuvuuden varmistamiseksi. Mobiililei-
mauksen mahdollistavan liukuvan tydajan jarjestelméan kayttoonottoja jatketaan viela 2024
vuonna 2023 alkaneen kayttbonottoprojektin jalkeen.
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11 55 Konsernipalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 3 668 1680 1513 0,0
MAKSUTUOTOT 1 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 3 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 101 771 11 -98,5
TOIMINTATUOTOT 3773 2451 1524 -37,8
HENKILOSTOKULUT -3424 -3 603 -3 517 -2,4
PALVELUJEN OSTOT -46 040 -27269 -28871 5,9
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 916 -2 533 -2 869 13,3
MUUT TOIMINTAKULUT -3 227 -3 485 -2 580 -26,0
TOIMINTAKULUT -54 607 -36889 -37837 2,6
TOIMINTAKATE -50834 -34438 -36 313 5,4
RAHOITUSTUOTOT JA KULUT -4 0 0 0,0
VUOSIKATE -50837 -34438 -36 313 54
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9321 -10450 -8 570 -18,0
TILIKAUDEN TULOS -60159 -44889 -44 883 0,0

Konsernipalvelut muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: konserni johdon tuki, tietohallinto
ja hankinta.

Kaupungin tietoverkkoja kehitetddn jatkuvasti vastaamaan toimialojen tarpeita. Tavoitteena
on konserniohjauksen osalta kaupunkikonsernin kokonaissuunnitelman eteenpainvieminen
vuoden 2024 toimenpitein.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024

Tietohallinto
Tybasemamaara hallinto

- kannettavat ja tydasemat, kpl 7 189 7 339 5900 4 400
TyOasemamaara opetus

- kannettavat ja tydasemat, kpl 27009 33263 38400 39 800
Asiakastyytyvaisyys

- ServiceDesk (1-5) 7,9* 8,7 8,8 8,5
Tikettimaara

- keskimaarin kuukaudessa 6144* 6 226 5 800 4 200
IT-investointien onnistunut lapivienti

- budjettitoteuma 64%** 86 % 100 % 100 %
* Tiedonlahde ja maarittely vaihtuneet Vantaa ITSM jarjes-
telméan

** |nvestointimenoja alensi DigiOne-hankkeen vuosien 2019—-2021 kulujen (n. 2 milj. €) siirto kes-
kenerdisesta kayttbomaisuudesta vaihto-omaisuuteen



11551 Konserni johdon tuki
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %

0,0
0,0
0,0
9,7
49,1
0,0
-0,1
15,7
15,7
15,7
15,7

16

Konserniohjaus- ja valvonta huolehtii konsernijaoston valmistelusta liittyen kuntayhtymien ja
yhtididen asioihin seka ohjaa hyvaksyttyjen yhtididen omistajapoliittisten linjausten toteutu-

mista.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Konserniohjaus ja -valvonta jatkaa konserniomistusten kokonaissuunnitelman toteuttamista
vuoden 2024 aikana. Valtaosan konserniyhtididen omistajapoliittiset linjaukset paivitetaan
ja tuodaan paatoksentekoon vuoden 2024 aikana. Liséksi edistetddn konserniyhtididen
omistajatavoitteiden kautta suurten konserniyhtididen vastuullisuusohjelmien toimeenpanoa
siten, etté toimenpiteilla edistetddn Agenda 2030 SDG-tavoitteiden toteutumista.
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11504 Tietohallinto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 3 064 862 904 4,8
MUUT TOIMINTATUOTOT 77 771 11 -98,5
TOIMINTATUOTOT 3141 1633 915 -44.,0
HENKILOSTOKULUT -961 -1 095 -1 070 -2,3
PALVELUJEN OSTOT -44 436 -25234  -27 267 8,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 901 -2 524 -2 861 13,3
MUUT TOIMINTAKULUT -3161 -3423 -2 515 -26,5
TOIMINTAKULUT -50459 -32277 -33713 4,5
TOIMINTAKATE -47 318 -30644 -32798 7,0
VUOSIKATE -47 318 -30644 -32 798 7,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -9 257  -10 427

TILIKAUDEN TULOS -56 575 -41 071

Toiminnan kuvaus

Tietohallinnon palveluyksikkd vastaa kaupungin toiminnan ja palveluiden digitalisoinnin ko-
konaissuunnittelusta ja toteutuksesta, IT-toimittajien ohjauksesta ja IT palvelujen elinkaa-
renhallinnasta, tietohallinnon, tietotekniikan, tietoliikenteen, teletekniikan seka tietohallinnon
ohjelmistojen tarkoituksenmukaisesta kehittdmisesta ja yhteensovittamisesta seka IT-han-
kintojen suunnittelusta ja toteutuksesta. Liséksi yksikko vastaa tietojarjestelmien tietoturvan
ja tietosuojan suunnittelusta, koordinoinnista, kehittdmisesta, toteuttamisesta ja seuran-
nasta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Hyvinvointialueuudistuksen seurauksena IT-palveluita tullaan Tietohallinnossa arvioimaan
pienentyneet toimintavolyymit huomioiden. Yhteisista palveluista tietoliikenneverkkoa kehi-
tetddn vastaamaan paremmin toimialojen tarvetta, otetaan kaupunkitasoisesti kayttoon uusi
tydasemien kayttojarjestelma ja parannetaan edelleen tietoturvaa. Taloudellisesti keskei-
simpid hankkeita ovat mm. Digione ja asianhallinnan uudistaminen.
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11505 Hankinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 604 818 609 -25,6
MAKSUTUOTOT 1 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 24 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 629 818 609 -25,6
HENKILOSTOKULUT -1 903 -1 953 -1 839 -5,9
PALVELUJEN OSTOT -1 546 -1 933 -1 452 -24,9
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -11 -8 -8 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -66 -58 -61 5,3
TOIMINTAKULUT -3 527 -3 952 -3 359 -15,0
TOIMINTAKATE -2 897 -3134 -2 750 -12,2
VUOSIKATE -2 897 -3134 -2 750 -12,2
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -65 -23

TILIKAUDEN TULOS -2 962 -3 157

Toiminnan kuvaus

Hankinnan palveluyksikko vastaa kaupungin hankintatoimen kehittamisesta, keskitettyjen
hankintojen vastuullisuudesta seka kaupungin hankintojen ohjauksesta ja ohjeistuksesta.
Lisdksi palveluyksikkd vastaa kansallisen kynnysarvon ylittavistd materiaalihankinnoista,
kaupunginjohtajan vahvistaman listan mukaisista palveluhankinnoista seké kaupunkikon-
sernin kilpailuttamisprosessien ja hankintoihin liittyvan sopimushallinnan kehittamisesta. Yk-
sikkd vastaa myds keskitetysta tilaamisesta ja tilaamisen ohjauksesta seka ateria- ja puh-
tauspalveluiden jarjestamisesta, kilpailuttamisesta, tilaamisesta ja palvelutuotannon ohjauk-
sesta seké valvonnasta. Aula-, vartiointi- ja turvapalveluiden seka posti- ja kuljetuspalvelui-
den tilaaminen ja palvelutuottajien ohjaus kuuluvat my6s hankinnan palveluyksikdlle. Kai-
killa toimialoilla varmistetaan riittdva hankintaprosessin ohjaus, hankintaosaaminen ja han-
kintakoulutus.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Hankinnoissa valmistaudutaan TE2024 -uudistukseen 1.1.2025 alkaen. Tydvoima- ja yritys-
palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy kuntapohjaisille tydvoimaviranomaisille ja muutos tuo
mukanaan huomattavan sopimuskokonaisuuden, jonka hallinnointiin ja kilpailuttamiseen
valmistaudutaan.



11 60 Elinvoimapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %

MAKSUTUOTOT 1 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1229 1832 1581 -13,7
MUUT TOIMINTATUOTOT 8 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1238 1832 1581 -13,7
HENKILOSTOKULUT -1 322 -1 609 -2 414 50,0
PALVELUJEN OSTOT -932 -1 979 -1 876 -5,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -14 -92 -5 -18,2
AVUSTUKSET -180 -336 -220 -34,5
MUUT TOIMINTAKULUT -101 -329 -305 -7,2
TOIMINTAKULUT -2 549 -4 344 -4 890 12,6
TOIMINTAKATE -1 311 -2 512 -3 309 31,7
VUOSIKATE -1 311 -2 512 -3 309 31,7
TILIKAUDEN TULOS -1 311 -2 512 -3 309 31,7

19

Toiminnan kuvaus

Elinvoimapalvelut muodostuu neljasta palveluyksikosta: elinvoimapalvelut, asiakkuuspalve-
lut, innovaatiot ja osaaminen seka elinvoimapalvelujen hankkeet

Elinvoimapalvelut vastaa kaupungin elinvoimaisuuden edistamisen ja elinkeinopolitikan
strategisesta suunnittelusta ja toteutuksesta seka elinkeinopoliittisen seutuyhteistyon kehit-
tamisesta. Elinkeinopolitiikassa kiinnitetdan huomiota erityisesti Vantaan kansainvaliseen
houkuttelevuuteen ja kilpailukykyyn. Yksikko tukee vantaalaista ja Vantaalle sijoittuvaa yri-
tystoimintaa tarjoten mm. tieto-, kehitys- ja neuvontapalveluita seké kehittamalla yritysten
toimintaymparistoa.

Lisdksi palvelualue vastaa kansainvélinen Vantaa sekad elinvoimainen ja osaava Van-
taa -strategiateemojen poikkihallinnollisesta johtamisesta. Hanke- ja projektimuotoinen toi-
minta on vahva osa elinvoimapalveluiden kokonaisuutta, jolla haetaan uusia toimintatapoja,
-kulttuuria, tyoéllistymisen vaylia ja innovaatioita seka edistetdén laajempaa elinvoiman kas-
vattamista yhdessa ulkoisten kumppaneiden, kuten yritysten ja oppilaitosten kanssa. Pro-
jektien tueksi palvelualueelle perustettiin vuonna 2021 kaupunkitasoisesti palveleva hanke-
toimisto tukemaan toimialoja mm. hankehauissa, hankkeiden hallinnoinnissa ja raportoin-
nissa.

Elinvoimapalvelut koordinoi kaupunkilaajuista sijoittumispalvelukokonaisuutta seka inves-
tointien houkuttelemiseen tahtaavia palveluita.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Elinvoimapalveluiden tavoitteena on kehittdad kaupungin veto- ja pitovoimaa asukkaiden, yri-

tysten ja investointien sijoittumiskohteena pidemmalla aikavalilla. Tata silmalla pitaen elin-
voimapalvelut koordinoi kaupunkitasoista elinvoimainen ja osaava Vantaa -strategiateemaa
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seka siihen kytkeytyvaa kasvu- ja elinvoimaohjelmaa. Lisaksi palvelualue tekee laajaa yh-
teistyota padkaupunkitasoisesti ja kansallisesti koko alueen kilpailukyvyn kasvattamiseksi.

Elinkeinopolitikan osalta palvelualueen tavoitteena on kehittdd Vantaata menestyksek-
k&ana yritys- ja tyopaikka-alueena. Tata silmalla pitaen elinvoimapalvelut edistaa yritysten
toimintaedellytyksia yrityskehityspalveluiden ja kehittdmisprojektien kautta. Karkiklusteri-
tyon ohella elinvoimapalvelut koordinoi padkaupunkiseudun ekosysteemisopimuksen Van-
taan hankekokokonaisuutta sekéa toteuttaa investointien ja osaajien houkutteluun liittyvia
palveluita kansainvalisen kilpailukyvyn kehittdmiseksi. Nuorten yrittdjyyden ja yrittajyyskas-
vatuksen edistdmiseksi vahvistetaan yhteistyota muiden toimialojen kanssa.

Toimintaymparistdn raju muutos koronakriisin my6ta on haastanut palvelualueen toiminta-
tavat, prosessit ja resurssit. Ukrainan sota vaikuttaa myos taloudelliseen toimintaympéris-
t66n mahdollisesti viela vuosia ja samaan aikaan vihrean siirtyma tuo seka haasteita etta
mahdollisuuksia vantaalaiselle yrityselamaélle. Elinvoimapalveluiden tavoitteena on toimia
keskeisessa roolissa yritysten kilpailukyvyn tukemisessa teknologisen murroksen ja ulkoi-
sen toimintaympariston muutoksen tarjoamien haasteiden keskella.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Elinvoimapalveluista tuli oma palvelualueensa syyskuussa 2023. Taman vuoksi sen rooli
kaupunkilaajuisen elinvoiman edistamisen koordinoijana vahvistui. Suoremmin yritystoimin-
taan keskittyvan elinkeinopolitiikan lisaksi Vantaan veto- ja pitovoimaan liittyviin kysymyksiin
panostetaan jatkossa vahvemmin. Elinvoimapalveluiden uudessa toimintamallissa huomioi-
daan oppisopimuskoulutuksesta tiedottaminen vantaalaisille yrityksille. Kaupunki vahvistaa
aktiivista kontaktointia elinvoimaisten yritysten houkuttelemiseksi Vantaalle.

TE2024 —uudistus vaikuttaa tyollisyyden hoidon lisdksi myds jossain maarin elinvoimapal-
veluiden tehtavakenttadn. Erityisesti muutokset tulevat heijastumaan aloittavien yritysten
palveluihin, ty6nantajapalveluiden rajapintaan seka elinvoiman kannalta tarkeisiin TE-pal-
veluhankintoihin.

Kevaalla 2023 valmistuneen yritysmarkkinointitydryhman suositusten mukaisesti uusien yri-
tysten ja sijoitusten houkutteluun tdhtéévien sijoittumispalveluiden toimintaa ja resursointia
vahvistetaan. Tavoitteena on, ettd Vantaa on muuttuvassa toimintaymparistéssa kansalli-
sesti ja kansainvalisesti entista houkuttelevampi elinkeinotoiminnan investointien kohdekau-
punki.

Elinvoimapalvelut selvittdd muiden kaupunkien kokemuksia AV-tuotannoista ja alan yritys-
ten houkuttelusta, toiminnan organisoinnista ja resurssoinnista. On tarkeaa arvioida vaiku-
tuksia, jotta voidaan verrata tallaista toimintaa vaihtoehtoisiin elinvoimapalvelujen kehittami-
sen karkikohteisiin.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024
YritysVantaan kautta perustetut yritykset 565 560 580 580
Yritysneuvonnan asiakaskaynnit 2161 2077 2 200 2 200

Yritysten palkkasumman kehitys Vantaalla (vuoden
loppuun)

119 134 130



11106 Elinvoimapalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-
RAT

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

3
1
3
-273
-122

-10
-15
-420
-417
-417
-417

KS 2023

0
0
0
-389
-322

-720
-720
-720
-720

KS 2024

0
0
0
-739
-339

-12

-1 098
-1 098
-1 098
-1 098
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Kasvu %

0,0
0,0
0,0
89,8
5,3

-1,7
52,5
52,5
52,5
52,5

Palveluyksikdssa on elinvoimapalveluiden yhteiset palvelut ja International business servi-

ces.



11610 Asiakkuuspalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

KS 2023

KS 2024 Kasvu %

0 0,0

0 0,0
-338 17,9
-40 0,0
-2 0,0
-220 0,0
-73 10,0
-673 9,4
-673 9,4
-673 9,4
-673 9,4

Palveluyksikdssa on yritysasiakkaat tiimi ja BusinessVantaa -kumppaniverkosto

22



11611 Innovaatiot ja osaaminen
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022 KS 2023 KS 2024

-80 -68
-67 -179
-147 -246
-147 -246
-147 -246
-147 -246

-75
-176
-251
-251
-251
-251

23

Kasvu %

10,8
-1,7
1,7
1,7
1,7
1,7

Palveluyksikdssa on palvelut liiketoiminnan kasvattajille, palvelut osaamisen kehittdmiseen

ja projektitoimisto.



111063 Elinvoimapalveluiden hankkeet

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

1220

1228
-711
-695

-52

-1 460
-231
-231
-231

Palveluyksikdssa on elinkeinopalvelujen hankkeet.

KS 2023

0
1832

1832
-866
-1 438
-90
-116
-253
-2 762
-031
-031
-931

KS 2024 Kasvu %

0
1581

1581
-1 263
-1 321

-61

-223
-2 868
-1 287
-1 287
-1 287

0,0
-13,7
0,0
-13,7
45,8
-8,1
-32,0
-100,0
-11,7
3,8
38,3
38,3
38,3
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11 65 Tyo6llisyys ja kotoutumispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1 000 161 161 0,0
MAKSUTUOTOT 2 21 6 -72,6
TUET JA AVUSTUKSET 3589 1809 2 468 36,5
MUUT TOIMINTATUOTOT 190 161 161 0,0
TOIMINTATUOTOT 4780 2 152 2 796 29,9
HENKILOSTOKULUT -12 779 -10 782 -10 364 -3,9
PALVELUJEN OSTOT -2 363 -3 155 -3 350 6,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -307 -215 -199 -7,6
AVUSTUKSET -28 716 -25226  -25 226 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 765 -1 248 -1 385 11,0
TOIMINTAKULUT -46 929 -40 625 -40524 -0,2
TOIMINTAKATE -42 149 -38473 -37728 -1,9
VUOSIKATE -42 149 -38473 -37728 -1,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -145 -124 -95 -23,2
TILIKAUDEN TULOS -42 294 -38597 -37 823 -2,0
LASKENNALLISET ERAT 531 169 419 147.9
TULOSLASKELMA -41 763 -38428 -37 404 -2,7

Toiminnan kuvaus

Tyollisyyden- ja kotoutumisen palvelualue aloitti toimintansa syyskuussa 2023 omana pal-
velualueenaan. Palvelualueelle kuuluvat kuntalaispalveluiden ja tyollisyyspalveluiden seka
vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluiden palveluyksikot.

Vantaan ja Keravan kuntakokeilu jatkuu 31.12.2024 asti, jonka jalkeen ty6llisyys- ja elinvoi-
mapalveluiden jarjestdmisvastuu siirtyy TE2024 ja KOT0O2024 -lakien perusteella pysyvasti
Vantaan tyollisyysalueen ja muiden kuntien muodostamien tydllisyysalueiden tehtavaksi
1.1.2025 alkaen. Muutos muuttaa merkittavasti tyollisyyden ja kotoutumispalveluiden toimin-
taymparistda ja lisdd mahdollisuuksia vaikuttaa kaupungin elinvoimaan. Tydllisyyspalvelut,
yhdessa kotoutumis- ja elinkeinopalveluiden kanssa, muodostavat tehtavakokonaisuuden,
jonka avulla on mahdollisuus saavuttaa merkittavia elinvoima- ja kuntatalousvaikutuksia.
Vantaa saavuttaa suoria talousvaikutuksia tydikaisten maarén, tydperaisen maahanmuuton
ja tyottomyyden vahenemisen kautta. Valillisid talousvaikutuksia syntyy tyévoiman tyollisyy-
den ja osaamistason kasvun myota seka yritysten kasvun ja kilpailukyvyn parantumisesta,
jossa osaavan tyévoiman saatavuuden varmistaminen on merkittava tekija.

Henkiloston rekrytoinnissa on vuoden 2024 aikana huomioitava TE-palveluiden uudistus,
jotta liikkeenluovutuksella toteutettava henkilostosiirto voidaan toteuttaa hallitusti. Tavoit-
teen toteutuminen edellyttad, etta tyollisyyden ja kotoutumisen yksikdihin voidaan rekrytoida
muutoksen toimeenpanon kannalta kriittinen henkildsté ennakoivasti. Paatavoitteena on tur-
vata asiakaspalveluiden jatkuvuus ja tyévoima seka joidenkin elinvoimapalveluiden hallittu
siirto 1.1.2025.
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Koronakriisi sek&a Ukrainan sota ovat uudistaneet prosesseja palvelualueen palve-
luissa. Palveluita rakennetaan monikanavaisesti varmistaen samalla palvelut kaikille niita
tarvitseville tietosuoja vahvasti huomioiden.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Vuoden 2024 aikana tyéllisyyden ja kotoutumisen palvelualue vastaa kuntakokeilun toteut-
tamisesta sekd vuoden 2025 alussa kaynnistyvan tyollisyysalueen henkilo- ja tydnantaja-
palveluiden uudistamisesta ja toimeenpanosta. Uudistusta valmistellaan sille jarjestamis-
suunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Paatavoitteena on, ettd Vantaalla on
Suomen johtavat elinvoima- ja tydllisyyspalvelut seka kotoutumisen ja asettautumisen pal-
velut vuonna 2028. Uudistuksessa suunnitellaan ja toteutetaan Vantaalle nykyaikaiset ja
alykkaat valineet tyonvalitykseen, jotta tydnhakijat ja tybnantajat I6ytavat toisensa entista
paremmin. Tydnantajapalveluiden tavoitteena on varmistaa alueen yritysten osaavan tyo-
voiman saatavuus. Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelutarjonnan kehittdmisessa henkilo-
asiakkaille investoidaan tyonhakijoiden osaamisen kehittamiseen. Tyomarkkinoiden osaa-
mistarpeiden tunnistamiseksi toteutetaan vahvaa osaamisen ennakointia ja palveluiden ke-
hittdmistd yhteistydssa alueen yritysten, oppilaitosten ja kaupungin muiden toimialojen
kanssa.

Tavoitteiden seurantaan luodaan tiedolla johtamisen malli, joka perustuu suunnitelmalliseen
PowerBi — kehitystython ja vuosittain tehtaviin asiakaskyselyihin. Kuntakokeilussa mitataan
suunnitelma-asteen seka nuorten, vieraskielisten ja pitkaaikaistyottomien asiakasmaaran
kehitysta.

Tybvoimapalveluita suunniteltaessa huomioidaan, etta monialaisia palveluita tarvitsevien
pitkaaikaistyottomien palvelutarjonta toteutuu osin hyvinvointialueella. Monialaisen tuen pal-
velutarjontaa kehitetd&n hyvinvointialueen kanssa monialaisen tuen yhteistoimintamallista
ja nuorten monialaisen tuen yhteispalvelusta saadetyn lain perusteella (mm. tyokyvyn arvi-
ointi ja kuntoutus ja elakeselvittelyt). Kehittdmisessa panostetaan erityisesti toimiin, joilla
pitkaaikaistyottomien tyollistymisedellytykset voidaan entistd paremmin tunnistaa. Lisaksi
tavoitteena on, etté asiakkaat voivat paésta oikean etuuden piiriin.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Palveluiden sahkoistyessa ja asiakaskunnan monimuotoistuessa kaupungin asiakaspalve-
lun painopiste siirtyy yha enemman kassa-asioinnista monikanavaiseen palveluneuvontaan
ja sadhkaisten palveluiden kayton tukeen. Kielikysymykseen vastaaminen on tulevaisuuden
palveluiden kehittamisen keskitssa. Lahitulevaisuudessa tulevat ratkaistavaksi myds puo-
lesta asioinnin yhtenaiset toimintamallit seka asiaan liittyvat juridiset kysymykset. TE2024 -
uudistuksen yhteydessa vahvistetaan suomen/ruotsin kielen opetusta tydelamén tarpeisiin
eri toimijoiden kanssa.

Ty0- ja elinkeinoministerion laskelmien perusteella palvelualueelle siirtyy TE2024 uudistuk-
sessa vuoden 2025 vaihteessa noin 215 uutta tyontekijaa nykyisten 88 kaupungilla tydsken-
televan asiantuntijan liséksi. Palveluiden siirto koskee noin 100 TE- palveluissa aiemmin
tuotettua palvelua. Lakisaateinen palveluvalikoima kattaa seka henkil6asiakas- etta tyonan-
tajapalvelut. Lakisdateisten tydvoima-, elinkeino- ja kotoutumisen palveluiden kokonaisuus
rahoitetaan valtionosuusrahoituksella. TE- palveluiden kokonaisuus muodostaa Vantaan
kaupungin taloudesta tulevaisuudessa noin 12 prosenttia.
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Ty0- ja elinkeinoministerio on esittanyt 9.10.2023 valtuuston hyvaksyman jarjestamissuun-
nitelman perusteella valtioneuvostolle, ettd Vantaasta muodostuu itsenainen tydllisyysalue.
Valtioneuvosto paattaa alueista helmikuun 2024 loppuun mennessa. Valtioneuvoston paa-
toksen perusteella Vantaa kaupunki toimisi 2025 alusta alkaen tydvoimaviranomaisena,
joka jarjestaa itsendisesti tydvoima- ja kotoutumisen palvelut.

Tyollisyyden ja kotoutumisen palveluissa suunnitellaan ja toimeenpannaan vuoden 2024 ai-
kana TE2024 -tiekartan tavoitteiden mukainen palvelukokonaisuus ja sita tukeva organisaa-
tiorakenne, seka kaynnistetddn muutoksen toimeenpano pilottihankkeilla.

ARA:Ita haettavan hankerahoituksen turvin rakennetaan kaupunkitasoinen asumisneuvon-

nan kokonaisuus.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024

Tyollisyyspalvelut
Ohjaukset kuntouttavaan tydtoimintaan (uudet asiak-

653 724 1700 1500
kaat)
Tyottom_len aktivointiaste (muutos tyollisyyssuunnitel- 24 % 28 % 45 % 60 %
mien voimassaolo)
\_/_|_r.ta yli 3 kk tyottomy_yteen (kaikki tyottomat) (esite- 48 % 56 % o5 0
tdan muutettavaksi yli 6 kk)
Pitkaaikaistyottomyys 6724 5236 5052 4 500
Vieraskielisten ty6ttomyys 6 230 5885 6 382 5600
Kuntalaispalvelut
Sahkoisen asioinnin tuen ja digituen osuus Vantaa-in- 12 % 504 7 % 10 %
fon palvelukontakteista (%)
Vantaa-infon asiakaskontaktien méaara / vuosi *) 199200 290100 420000 190000

*) TP 2022 ja TA 2023 mukana myds yhteisdpalveluiden (asukastilat) asiakasméaara. Yhteisopalvelut oli osa kuntalais-
palveluita vuoden 2022 loppuun asti.



11602 Tyko hallinto
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

174
174
-760
-330
-6
-22
-24
-1 142
-968
-968
-968

KS 2023

54
54
-940
-291
-17

-10
-1 258
-1 205
-1 205
-1 205

KS 2024

0

0
-324
-291
-17

-11
-643
-643
-643
-643

Kasvu %

-100,0
-100,0

-65,6
0,0
0,0
0,0
5,2

-48,9

-46,7

-46,7

-46,7

Tykon hallintoon kuuluvat palvelualueen hallinnon kustannukset, yhteiset palvelut sekéa
mm. kehittdminen, oppimiskampus ja hankkeet.
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11605 Kotoutuminen

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 506 730 1443 97,6
TOIMINTATUOTOT 506 730 1443 97,6
HENKILOSTOKULUT -1 254 -1 043 -1 767 69,5
PALVELUJEN OSTOT -159 -468 -665 42,3
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 -31 -17 -44,1
AVUSTUKSET 0 -1 -1 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -104 -113 -120 5,6
TOIMINTAKULUT -1 523 -1 656 -2 571 55,3
TOIMINTAKATE -1016 -925 -1127 21,8
VUOSIKATE -1 017 -925 -1127 21,8
TILIKAUDEN TULOS -1017 -925 -1127 21,8

Toiminnan kuvaus

Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluyksikkd vastaa kaupunkitasoisesta kotoutumi-
sen edistamisen ja maahanmuuttopalvelujen koordinoinnista. Liséksi palvelualue vastaa
kansainvalinen Vantaa poikkihallinnollisesta johtamisesta. Kotoutumisen palvelut kohden-
netaan niihin oikeutetuille ja niita tarvitseville vantaalaisille ja Vantaalla asuville. Palvelualu-
een tehtavakenttéa luo mahdollisuuksia tehokkaalle poikkihallinnolliselle yhteistydlle ja kehit-
tamiselle, joka on edellytys kuntalaisten palveluiden onnistumiselle.

Kotoutumislain uudistus (KOTO24) kasvattaa kunnan vastuuta kotoutumisen edistamisesta
ja tuo uusia lakisdateisia tehtavia, joihin valmistautuminen vaatii riittdvaa resursointia vuo-
delle 2024. Vuoden 2024 aikana vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluiden yksi-
kossa valmistellaan tulevan lain mukainen kotoutumisohjelma, kotoutumisen alkuvaiheen
palveluiden kokonaisuus seka vahvistetaan kunnan kotoutumispalveluita tyévoiman ulko-
puolisille kotoutujille.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluissa tavoitteena on kehittdd palvelukokonai-
suutta tyollisyyden nakokulmasta osana TE24/KOTO24-uudistusten valmistelua. Vuoden
2024 aikana vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palveluiden yksikdssa valmistellaan tule-
van lain mukainen kotoutumisohjelma, kotoutumisen alkuvaiheen palveluiden kokonaisuus
seka vahvistetaan kunnan kotoutumispalveluita tydvoiman ulkopuolisille kotoutujille. Tavoit-
teena on myos vakinaistaa Vantaan monikielinen neuvonta sekéa osaamiskeskustoiminta.

Kansainvalinen Vantaa -strategiateeman johtoryhma seuraa 12/2023 hyvaksytyn kotoutta-
misohjelman toteutumista, ja kokonaisuuden koordinaatiovastuu on vieraskielisten osaajien
ja kotoutujien palveluiden yksikéssa. Tavoitteena on sitouttaa muut toimialat osaltaan ko-
toutumista edistavaan toimintaan seka parantaa naiden palvelujen koordinaatiota kaupun-
kitasoisesti.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Osana tulevaa palveluiden kehittdmistéa vuoden 2024 keskeisena tavoitteena on vakinaistaa
kotoutujille ja maahan muuttaneille kohdennettu monikielinen neuvonta sek& osaamiskes-
kustoiminta. Kotoutumislain uudistuksen my6ta kunnan vastuulle tulee uusia tehtavia, jotka
rahoitetaan paasaantoisesti valtionosuusrahoituksella. Uusina tehtavina tulee mm. kotoutu-
jille suunnatun henkilokohtaisen kotoutumisohjelman valmistelu ja toteuttaminen, alkuvai-
heen palvelut ja monikielinen neuvonta seka kotoutumispalveluiden jarjestdminen ty6voi-
man ulkopuolisille kotoutujille. Tavoitteena on myds varmistaa ruotsinkielisen kotoutumispo-
lun valmistelu ja toteutus.

Kotoutumisen palveluiden koordinaation tavoitteena on sitouttaa Vantaan koko organisaatio
kotoutumisen edistamiseen: Ioytdmaan yha parempia ja tehokkaampia toimialarajat ylittavia
keinoja kaikkien ikaryhmien kotoutumiseen ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen.
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11603 Kuntalaispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 46 106 106 0,0
MAKSUTUOTOT 2 6 6 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 92 161 161 0,0
TOIMINTATUOTOT 140 273 273 0,0
HENKILOSTOKULUT -1 736 -1 798 -1671 -7,1
PALVELUJEN OSTOT -469 -439 -439 0,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -24 -28 -28 0,0
AVUSTUKSET 0 -5 -5 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -288 -228 -247 8,5
TOIMINTAKULUT -2 517 -2 497 -2 389 -4,3
TOIMINTAKATE -2 377 -2 224 -2116 -4,8
VUOSIKATE -2 377 -2 224 -2116 -4,8
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -107 -87

TILIKAUDEN TULOS -2484 -2 311

Toiminnan kuvaus

Kuntalaispalvelut vastaavat kaupungin monikanavaisesta asiointi- ja neuvontapalvelusta
seka sahkoisen asioinnin tuen kehittdmisesta. Kuntalaispalveluiden palvelut on tarkoitettu
kaikille vantaalaisille ja ne tavoittavat laajasti eri vaestoryhmia. Keskitetyn asiakaspalvelun
tarkein tehtava on tuottaa kaupungin palvelualueiden ja -yksikdiden yleisneuvontaa ja sa-
malla kehittdd naita palveluita asukaslahtdisemmiksi.

Digitalisaation edistaminen julkisissa palveluissa jatkuu Orpon hallituksen ohjelman mukaan
uudella hallituskaudella. T&lla voi olla vaikutuksia myds kunnassa annettavaan asiakaspal-
veluun ja digitukeen.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Kuntalaisneuvonnan ja -ohjauksen koordinointia ja kaupungin monikanavaista ja -paikkaista
asiointipalvelua kehitetddn vastaamaan tulevaisuuden kunnan tarpeita. Yleisneuvonnan
keskittamista tehostetaan lisdamalla sisaista viestintaa keskitetyn asiakaspalvelun hyédyn-
tamisestd yksikoiden asiakaspalvelussa. Samalla kartoitetaan uusia asiakasryhmia, jotka
eivat viela hydédynna keskitetyn asiakaspalvelun palveluvalikoimaa.

Tavoitteena on ehkaista kuntalaisten digisyrjaytymista ja edistaa digituen saavutettavuutta
seka edistaa kaupungin tuottamien palvelujen asukaslahtoisyyttd. Digituen tarve kasvaa kai-
kissa asukasryhmissa. Palveluiden kehittamisessa ja kayttbonotossa on otettava huomioon
palveluntuottajan velvollisuus neuvoa omien palvelujensa kaytdssa. Kuntalaispalvelut koor-
dinoi digituen kaupunkitasoista kehittdmista osana Asiakaspalvelu 2030 -ohjelmatyo6ta. Li-
saksi palveluverkkoa tarkastellaan digituen saavutettavuuden parantamiseksi. Kaupungin
keskeiset palvelut ovat saavutettavissa myos ei-digitaalisesti. Samalla varmistetaan, etta
palveluneuvontaa ja digitukea on saatavilla kaupungin jarjestamana.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Asiakaspalvelu 2030 -ohjelmatyéta jatketaan. Tavoitteena on, etta Vantaasta tulee moni-
kanavaisen asiakaspalvelun edellakavija. Ohjelmatyén myota kaupungin asiakaspalvelu on
ajantasainen, dynaaminen, eteenpéain katsova, kaupunkitasoinen ja tulevaisuuden palvelu-
tarpeet huomioiva. Tavoitteena on odotukset ylittava asiakaskokemus, johon kaikki kaupun-
gin toimijat ja paattgjat ovat sitoutuneita. Vuonna 2024 luodaan johtamisjarjestelma asia-
kaspalvelulle. Tulevaisuuden asiakaspalvelun tiedolla johtaminen edellyttdd pidemmalle
tahtaavaa digitalisointisuunnitelmaa.



11606 Tyomarkkinatuen kuntaosuus
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
AVUSTUKSET
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS
TULOSLASKELMA

Toiminnan kuvaus

Ty6markkinatuen kuntaosuus.

TP 2022

289

289
-27 354
-27 354
-27 065
-27 065
-27 065
-27 065

KS 2023

0

0
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000

KS 2024 Kasvu %

0

0
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000
-24 000

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
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11607 Tydllisyyspalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT

MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

TP 2022

954

0

2619
98
3671
-9 029
-1 404
-270

-1 340
-2 349
-14 392
-10 722
-10 722
-38

-10 760

KS 2023

55

15
1025

0

1 095
-6 917
-1 955
-136

-1 220
-897
-11 125
-10 030
-10 030

-10 067

KS 2024

55

0
1025
0

1 080
-6 602
-1 955
-136
-1 220
-1 009
-10 921
-9 841
-9 841

Kasvu %

0,0
-100,0
0,0
0,0
-1,4
-4,6
0,0
0,0
0,0
12,4
-1,8
-1,9
-1,9
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Tyollisyyspalveluiden palveluyksikko tukee vantaalaisten tyollistymista ja varmistaa yhdessa
muiden toimijoiden kanssa kohtaannon toteutumista. Palveluyksikkd vastaa Vantaan ja Ke-
ravan tyollisyyden kuntakokeilussa vantaalaisten tyottomien tydnhakijoiden asiakaspalve-
lusta ja kuntakokeilun tyonjohdosta. Kokeilukunnat vastaavat kuntakokeilulaissa maaritelty-
jen tyévoimapalveluiden tuottamisesta kuntakokeilun asiakkaille.
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11 80 Kuntademokratia

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 376 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 11 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 388 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -2 529 -2 588 -2 813 8,7
PALVELUJEN OSTOT -457 -183 -213 16,4
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -29 -45 -50 11,1
MUUT TOIMINTAKULUT -511 -542 -578 6,8
TOIMINTAKULUT -3 527 -3 358 -3 655 8,8
TOIMINTAKATE -3 139 -3 358 -3 655 8,8
VUOSIKATE -3139 -3 358 -3 655 8,8
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 0 0 0,0
TILIKAUDEN TULOS -3 144 -3 358 -3 655 8.8
LASKENNALLISET ERAT 1592 1659 1742 50
TULOSLASKELMA -1551 -1 699 -1913 12,6

Toiminnan kuvaus

Kuntademokratian palvelualueella on kolme palveluyksikkoa, lakiasiat ja paatdosvalmistelu
hallintopalvelut seka tiedonhallinta. Hallintopalvelut siséltaa PR- ja assistenttipalvelut, viras-
tomestaripalvelut ja vaalitoimiston. Vuoden alusta aloittava tiedonhallintayksikko kattaa kau-
punkitasoisesti asiakirjahallinnon suunnittelun, kaupunginarkiston, kirjaamon seka lomake-
suunnittelun toiminnot. Lisaksi palvelualueeseen kuuluu kaupunkiturvallisuuden tiimi.

Kuntademokratian palvelualue vastaa muun muassa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen
kokousten valmistelusta, kaupunkitasoisesti paatésvalmistelun ja paatoksenteon kehittami-
sestd sekd ohjauksesta, yleisten vaalien jarjestamisestda, kaupungin asiakirjahallinnosta,
kaupungin yhteisista lakiasioista ja niiden ohjauksesta, kaupunkitasoisesta toiminnallisesta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyosta, turvallisuus ja valmiusasioista seka siséisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta. Palvelualueella toimii myds kaupungin tietosuojavastaava.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Tiedonhallinnan palveluyksikdssa edistetaan tiedon digitalisaatiota ja kilpailutetaan kaupun-
kitasoinen asianhallintajarjestelma.

Toimielinten kokouskaytanteita ja -tekniikkaa kehitetdan mahdollistamaan hybridikokoukset.
Liséksi jatketaan luottamustehtavasta maksettavan palkkion syottoon tarkoitetun HR-jarjes-
telméan palkkiomoduulin kehittamistd yhdessa kaupungin henkilostopalveluiden seka tieto-
jarjestelmatoimittaja Sarastian kanssa.

Vuonna 2024 Vantaa juhlii 50-vuotisjuhliaan. Juhlavuosi nakyy kaupungin sidosryhmatilai-
suuksien jarjestelyisséa ja juhlavuosi huomioidaan myds Vantaa-paivana toukokuussa 2024.
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Lisaksi paatosvalmistelu jarjestaa kaupunginvaltuuston juhlakokouksen ja kaupunginarkisto
toteuttaa kirjoituskilpailun teemanaan Vantaan kaupungistuminen.

Vuonna 2024 jarjestetddn kahden vaalit. Tammikuussa 2024 jarjestetaan presidentinvaali,
joissa vaali jarjestetdan tarvittaessa kahdessa osassa. Kesékuussa 2024 jarjestetddn euro-
parlamenttivaalit. Palvelualueen tavoitteena on jarjestaa sujuvat ja virheettémat vaalit.

Turvallisuuden tilannekuvan kehittdminen jatkuu vuonna 2024 viranomaisyhteistyon ja tie-
tojarjestelman avulla. Turvallisuus- ja valmiussuunnittelun rakenteita ja prosesseja kehite-
taan yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Toimijoille laaditaan valmiussuunnitelma poik-
keustilanteita varten. My6s kaupungin sisaista riskienhallintaa ja sen prosesseja kehitetaan.
Vuoden aikana toteutetaan turvallisuuskysely turvallisuussuunnitelmatyén pohjaksi ja alu-
eellisen turvallisuuden tunteen parantamiseksi.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Hyvinvointialueen kanssa jatketaan yhteistyon kehittamista ja tiivistamista. Lisaksi selkeyte-
tdan yhteistyorakenteita, jolloin varmistetaan toimintojen sujuva jatkuminen yhdys- ja raja-
pinnoilla.

Kaupunkiturvallisuutta edistetaan yhteistyéssa hyvinvointialueen kanssa, silla hyvinvointi-
alue on jakanut turvallisuustydn kahteen eri organisaatioon. Myds kriisivarautuminen ja val-
miussuunnittelu tehdaan verkostomaisesti, mika edellyttaa toimintamalleista ja kaytanteista
sopimista.

Muuttunut turvallisuustilanne ja kansainvalinen epavarmuus vaikuttaa kaupunginturvallisuu-
den tiimin tydéhon. Pitkittynyt Ukrainan kriisi ja Suomen liittyminen Natoon voivat aiheuttaa
uhkia ja vaikutuksia Vantaan kaupungille, joita on vaikea ennustaa.

Kuntademokratian palvelualue tukee kaikkia toimialoja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelman kehittdmistoimenpiteiden edistamisessa.

Sahkdisen arkiston kehittamista jatketaan osana kaupunginarkiston tietopalveluja ja sen
tunnettuutta lisataan. Kaupunginarkiston paperisen aineiston digitointia jatketaan vuoden
2024 aikana omana erillisena digitointiprojektina. Kirjaamon toiminnan tehostamista digita-
lisaation ja robotiikan avulla selvitetaan.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024

Luottamushenkil@ille ja tyontekijoille jarjestettavien

koulutusten lukuméaara 32 24 44 40

Osallistujamaéara luottamushenkildille ja tyontekijdille
jarjestettaviin koulutuksiin

Kaannostyot 3490 4 005 3 200 3 500

- 1409 1300 1300
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11 70 Viestinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 6 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 75 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 7 75 0 -100,0
HENKILOSTOKULUT -1 249 -1 276 -1 360 6,6
PALVELUJEN OSTOT -808 -1071 -1 259 17,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -35 -23 -30 32,7
MUUT TOIMINTAKULUT -101 -146 -153 5,0
TOIMINTAKULUT -2 193 -2516 -2 802 11,4
TOIMINTAKATE -2 187 -2 441 -2 802 14,8
VUOSIKATE -2 187 -2 441 -2 802 14,8
TILIKAUDEN TULOS -2 187 -2 441 -2 802 14,8
LASKENNALLISET ERAT 852 875 1037 18,5
TULOSLASKELMA -1 335 -1 566 -1765 12,7

Toiminnan kuvaus

Viestinnan palveluyksikkd vastaa kaupungin keskitetyista viestintatehtavista ja koko kau-
pungin markkinointitehtéavista, vastuualueensa kaupunkitasoisten ohjeiden antamisesta
sekad kaupunkistrategian ja johdon toimialan viestinnasta. Kaupungin keskitetyssa viestin-
nassa koordinoidaan ja kehitetd&n ulkoista ja sisaista viestintaa, brandia seka markkinointia
ja matkailua. Lisaksi eri viestintakanavien paatoimitus on keskitetyssa viestinnassa. Kunkin
toimialan viestinta vastaa oman toimintansa ja palveluidensa viestinnasta.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on viestia kaupungin toiminnasta, palveluista, paatoksenteosta ja sen
vaikutuksista sekad kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista oikea-aikaisesti
ja avoimesti kaikille kuntalaisille ja muille kaupungin tarkeille sidosryhmille.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Kehitdimme monikielistd, monikanavaista, selkokielistd seka digitaalista viestintaa viestin-
nan saavutettavuuden ja kuntalaisten osallisuuden parantamiseksi. Viestintaa tehdaan kai-
kille kaupunkilaisille. Vuonna 2024 keskitymme erityisesti kaupungin maineen parantami-
seen kokonaisvaltaisella ja pitkaaikaisella maineohjelmalla. Mainety6sséa tarkedna painopis-
tealueena on kaupunkilaisten turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen parantaminen. Vantaa
50 -juhlavuosi nékyy vahvasti seka kaupungin viestinnassa ettéa markkinoinnissa. Kaupunki
kehittda viestinnan yhdenvertaista saavutettavuutta kokeilemalla viittomakielista tulkkausta
esim. keskeisissé valtuuston paatdsasioissa ja muussa kaupungin keskeisessa tiedotuk-
sessa. Jatkamme myo6s selkosuomen kaytdn laajentamista kaupungin viestinnassa ja verk-
kosivuilla.
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Markkinoinnissa siirrymme kokonaisvaltaiseen kaupunkitasoiseen markkinointiin kaupungin
maineen ja vetovoiman parantamiseksi. Jatkamme markkinoinnin kehittamista mukaan lu-
kien tyonantajamielikuvan, elinkeinomarkkinoinnin, matkailun ja tapahtumamarkkinoinnin.
Aluemarkkinoinnissa keskitymme kaupunkistrategian mukaisesti kukoistaviin kaupunkikes-
kuksiin. Vantaan maineohjelmaan sisaltyy mm. markkinointikampanja Vantaan houkuttele-
vuuden lisdamiseksi korostaen padkaupunkiseudun mittakaavassa edullisia perheasuntoja,
viihtyisia asuinalueita ja hyvia liikenneyhteyksia.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2021 TP 2022 KS 2023 TA 2024

L/;esstlnnan ja markkinoinnin nettokustannukset €/asu- 75 9.0 * 10 * 11 *

*) Uusi tunnusluku sisaltaa viestinnan, aluemarkkinoinnin ja matkai-
lun menot ja tulot
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11 30 Sisainen tarkastus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2022 KS 2023 KS 2024 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -292 -372 -379 1,8
PALVELUJEN OSTOT -4 -15 -15 0,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 -4 -4 -12,5
MUUT TOIMINTAKULUT -24 -26 -28 7,0
TOIMINTAKULUT -322 -417 -425 19
TOIMINTAKATE -322 -417 -425 19
VUOSIKATE -322 -417 -425 19
TILIKAUDEN TULOS -322 -417 -425 19
LASKENNALLISET ERAT -26 -54 -42 -22,2
TULOSLASKELMA -347 -471 -467 -0,9

Toiminnan kuvaus

Sisaisen tarkastuksen palveluyksikkd avustaa tarkastusjohtajan johdolla kaupunginhalli-
tusta ja kaupunginjohtajaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden arvioinnissa
ja kehittdmisessa suorittamalla kaupunkikonsernin hallinnon, talouden ja toimintojen tarkas-
tusta seka tarjoamalla konsultointipalveluja.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet

Siséisen tarkastuksen palveluyksikon keskeisena tavoitteena on suorittaa laadukkaasti ja
ajallaan kaupunginjohtajan hyvaksymaan vuosisuunnitelmaan kirjatut tarkastukset. Liséksi
sisdisen tarkastuksen tulee kasitella vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavaan tulleet ilmoi-
tukset lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Sisaisen tarkastuksen toiminnassa ei tapahdu vuonna 2024 olennaisia muutoksia.



PALVELUALUE- JA KUSTANNUSPAIKKATASO:

1110
1130
1140
1150
1155
1160
1165
1170
1180

Yleisjohto

Sisadinen tarkastus

Talous ja strategia
Henkilostopalvelut
Konsernipalvelut
Elinvoimapalvelut

Tyollisyys ja kotoutumispalvelut
Viestinta

Kuntademokratia

40



Kayttdsuunnitelma 2024 / palvelualue- ja kustannuspaikka

41

Kayttosuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
11 Toimiala Kaupunkistrategia ja johto 7515976 -115004 763 -107 488 788
1110 Palvelualue Yleisjohto -6 188 727 -6 188 727
111010100 Kaupunginjohtajat -344 899 -344 899
111010110 Kaupunginjohtajan kayttévarat -50 000 -50 000
111080100 Kajo yhteiset -5 593 828 -5 593 828
111010218 Strategisten projektien omarah.osuudet -200 000 -200 000
| 1130 Palvelualue Siséinen tarkastus -425 196 -425 196|
111030000 Sisédinen tarkastus -425 196 -425 196
[ 1140 Palvelualue Talous ja strategia 337500 6471351  -6133851]|
11104 Talousohjaus 2000 -908 311 -906 311
111040300 Talousohjaus 2 000 -908 311 -906 311
11402 Rahoitus ja riskien hallinta -499 069 -499 069
112010000 Rahoitus ja riskien hallinta -499 069 -499 069
11403 Talouspalvelut 310 500 -3571 332 -3 260 832
112030000 Talouspalvelut -313 115 -313 115
112030200 Talouspalvelut, hallinto ja kehitys -480 426 -480 426
112030100 Talouspalvelut, konserniyhtitt 292 200 -438 140 -145 940
112030110 Talouspalvelut, sisainen laskenta -493 726 -493 726
112030300 Talouspalvelut, konsernikirjanpito -192 411 -192 411
112030400 Talouspalvelut, ostolaskutiimi -537 567 -537 567
112030500 Talouspalvelut, reskontratiimi 18 300 -410 887 -392 587
112030600 Talouspalvelut, asiakasmaksut- ja laskut -705 060 -705 060
11404 Strategia ja tutkimus 25 000 -1 492 640 -1 467 640
111040200 Strategia ja tutkimus 25 000 -1 268 128 -1243 128
104060200 Ystavyyskaupunkitoiminta -65 600 -65 600
111020400 Helsinki EU-Office -61 000 -61 000
111020505 Airport Regions Conference ARC -62 700 -62 700
111020508 Eurocities -35 212 -35 212
Kayttosuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
1150 Palvelualue Henkilostopalvelut 1277145 -12212243  -10935098
11501 Hepa johdon tuki -493 136 -493 136
171010000 Henkilostépalvelut yhteiset -493 136 -493 136
11502 Tydnantajapalvelut 5 000 -3 360 834 -3 355 834
111050000 Ty6nantajapalvelut 5000 -967 754 -962 754
111050800 Henkilostdedut -2 393 080 -2 393 080
11503 Kehittamispalvelut 1272 145 -4 519 461 -3 247 316
111050200 Henkildston hyvinvointi -89 800 -89 800
111050410 Henko, kehittamispalvelut yhteiset -811 033 -811 033
111050600 Luottamusmies- ja tydsuojelutoiminta -61 416 -61 416
111050400 Johtamisen ja tydyhteistjen kehittdminen -158 892 -158 892
111050450 Omaehtoinen koulutus -40 000 -40 000
111050455 Tydvoimapula-alojen saatavuusohjelma -200 000 -200 000
111050700 Henkildston terveys ja hyvinvointi 1272 145 -61 511 1210634
111050701 Tydterveyshuolto, sopimus 2 -1 740 025 -1 740 025
111050702 Ty6terv.huolto, ulkoinen -1 356 784 -1 356 784
11506 Toimialojen hr-palvelut -3 838811 -3 838 811
111050100 Toimialojen hr-palvelut yhteiset -3838 811 -3838 811
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Kayttosuunnitelma 2024 Tulot Menot Toimintakate
1155 Palvelualue Konsernipalvelut 1524092 -37836894  -36 312802
11551 Konserni johdon tuki -764 300 -764 300
171030000 Konserniohjaus ja -valvonta -764 300 -764 300
11504 Tietohallinto 915079 -33713176  -32798 097
112040100 Strateginen tietohallinto: toimintakulut -7 293 517 -7 293 517
112040150 Tietoturva- ja valmiusasiat -109 715 -109 715
112040411 Asiakkuuden hallinta: toimintakulut -15 916 -15 916
112040840 VTK Kiinteistét Oy 113 061 -71544 41517
112040880 Vantaan Tilapalvelut Oy 766 778 -159 815 606 963
112040210 Lisenssit/hallinto -1 354 683 -1 354 683
112040211 Lisenssit/opetus -792 185 -792 185
112040220 Infra: tietoliikenne ja -laitteet -1 400 000 -1 400 000
112040250 Tybasemaverkko/hallinto -1 512 283 -1512 283
112040255 Mobiililaitteiden palvelut -15 000 -15 000
112040260 Tydasemaverkko/opetus -4 448 868 -4 448 868
112040262 Tybasemat/2. asteen koulutus -1 140 000 -1 140 000
112040280 Perustietotekniikka -2 209 378 -2 209 378
112040285 AV-palvelut -120 000 -120 000
112040310 Viestinnan tietojarjestelmat 5000 -510 000 -505 000
112040312 Mobiilipalvelut -56 000 -56 000
112040320 Vaalit ja luottamushenkildiden ATK-palve -9 610 -9 610
112040330 Hankesalkku -64 668 -64 668
112040340 Kaupunkikortti 3240 -71 000 -67 760
112040350 Sahkoinen asiointi -212 100 -212 100
112040351 Séhkdinen allekirjoitus -50 000 -50 000
112040355 Integraatiopalvelut -161 000 -161 000
112040370 Dokumentinhallinta (ASTA) -205 000 -205 000
112040375 Séhkdinen arkistointi -69 200 -69 200
112040380 Strategiatydkalu -34 200 -34 200
112040381 Ohjelmistorobotiikka -237 500 -237 500
112040390 SAP -yllapito -730 000 -730 000
112040391 Rondo -yllapito -245 561 -245 561
112040413 Kaytontuki -1 540 000 -1 540 000
112040414 Toimistojarjestelmakoulutus -212 674 -212 674
112040415 Palvelunhallinta -414 600 -414 600
112040810 Kaupunkiympériston toimiala 3000 -506 627 -503 627
112040811 Lupapiste -254 276 -254 276
112040820 Matti -1574 801 -1574 801
112040830 Kaupunkikulttuurin jarjestelméat -370 230 -370 230
112040831 Osallisuusymparisto -82 008 -82 008
112040850 Muutospyynnét -145 844 -145 844
112040530 Hankintakeskus -275 238 -275 238
112040535 Kajon yhteiset -76 820 -76 820
112040560 Rahoitus (Konsernihallinto) -153 574 -153 574
112040570 Talouspalvelukeskus (Konsernihallinto) -110 629 -110 629
112040800 KiHa jatkuvien palveluiden kulut -605 302 -605 302
Sivistystoimen yhteiset tietojar-
112040710 jestelméa 24 000 -1 029 120 -1 005 120
112040740 Kirjaston tietojarjestelméat -139 560 -139 560
112040750 Aikuisopiston tietojarjestelmat -30 295 -30 295
112040760 Varian tietojarjestelmat -268 550 -268 550
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112040770 DigiOne -310 000 -310 000
112040510 Taloussuunnittelu/Tilasto ja tutkimus -210 000 -210 000
112040920 Henkilostokeskus -553 000 -553 000
112040925 Hertta ja HR-palvelukanava -1 280 000 -1 280 000
112040200 Arkkitehtuuripalvelut: toimintakulut -271 284 -271 284
11505 Hankinta 609013 -3 359 418 -2 750 405
111070100 Kilpailuttaminen 25000 -1 003 133 -978 133
111070200 Logistiikkapalvelut -575 151 -575 151
111070300 Hankinta, yhteiset -486 477 -486 477
150551000 Ateriapalvelut -10 000 -10 000
150557000 Kaupunkikortti 272 281 -272 281 0
150558000 Ostopalvelukohteet, ateria 311732 -311 732 0
175010100 Osto -700 644 -700 644
Kayttosuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
1160 Palvelualue Elinvoimapalvelut 1581 158 -4 889 996 -3 308 838
11106 Elinvoimapalvelut -1 098 109 -1 098 109
111060400 Elinvoimapalvelujen yhteiset -496 010 -496 010
105010500 Investointien houkuttelu -452 099 -452 099
111010202 Kansainvéliset osaajat -150 000 -150 000
11610 Asiakkuuspalvelut -673 129 -673 129
111061000 Yritysasiakkaat tiimi -453 129 -453 129
111010207 BusinessVantaa -kumppaniverkosto -220 000 -220 000
11611 Innovaatiot ja osaaminen -250 729 -250 729
111010214 Palvelut liiketoiminnan kasvattajille -138 630 -138 630
111010240 Palvelut osaamisen kehittdmiseen -20 000 -20 000
111064000 Projektitoimisto -92 099 -92 099
111063 Elinvoimapalv. hankkeet 1581 158 -2 868 029 -1286 871
111010217 Elinvoimaohjelma -302 400 -302 400
111010246 Myyrmaki Business Hub -3 500 -3500
111010250 Big Flash -3 000 -3000
111010252 Ekosysteemisopimus 30192 -56 452 -26 260
111010255 FAIR-hanke 32 400 -54 891 -22 491
VALUE-Vantaan alueellinen en-
111010256 nakointimall 62 502 -89 329 -26 827
111010257 Urban&Local -hanke 71744 -102 491 -30 747
111010258 HEVi Food waste ecosystem 99 864 -166 440 -66 576
HEVi Paakaupunkiseudun haas-
111010259 temoottori 54 325 -90 541 -36 216
HEVi Avoimen innovaation edis-
111010260 taminen rak 99 865 -164 618 -64 753
HEVi Laskeutuvien yritysten pal-
111010261 velut pk- 54 325 -90 541 -36 216
111010263 Talent Vantaa 2023-2024 66 939 -108 667 -41 728
111010265 HEVi Vaikuttavat ekosysteemit 69 886 -116 476 -46 590
111010266 Digikyvykas 48 238 -60 797 -12 559
111010222 Lyhytaikaiset projektit 890 878 -1 457 886 -567 008
Kéayttdsuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
Tyollisyys ja kotoutumispalve- ;296081 40523775  -37 727 694
1165 Palvelualue lut
11602 Tyko hallinto -642 610 -642 610
162000000 Tyko hallinto -483 031 -483 031
162010000 Tykon yhteiset menot -59 579 -59 579
162031000 Oppimiskampus -100 000 -100 000




44

11605 Kotoutuminen 1443 460 -2 570 652 -1127 192
162050200 Monikulttuuriasiat 303 000 -531 306 -228 306
165020292 Neuvova Vantaa 3 134 061 -263 878 -129 817
Johdantojakson pilotti TEM-
165020300 hanke 124 800 -184 858 -60 058
165020310 EU-Smile-projekti (CEB) 273 000 -273 000 0
163240100 Vieraskielisten ja kotoutujien palvelut -167 082 -167 082
Vantaa-Kerava osaamiskeskus-
163270532 hanke 2023 166 667 -486 967 -320 300
163270543 Asiantuntijapalvelut -41 137 -41 137
163270550 Get Work! -hanke 441 932 -622 424 -180 492
11603 Kuntalaispalvelut 273 000 -2 389 442 -2 116 442
163610100 Hallinto -566 695 -566 695
111020600 Séhkadiset palvelut 530 -258 106 -257 576
111020610 Puhelinmaksut 82 800 -270 500 -187 700
163640200 Asiointipalvelut 189 670 -1 023 100 -833 430
176050310 Neuvontapalvelut -271 042 -271 042
11606 Tyomarkkinatuen kuntaosuus -24 000 000 -24 000 000
163220100 Tydmarkkinatuen kuntaosuus -24 000 000  -24 000 000
11607 Tydllisyyspalvelut 1079621 -10921071 -9 841 450
163200100 Tydllisyyspalvelut hallinto -1 584 487 -1 584 487
163200200 Tyollisyyspalveluiden yhteiset palvelut -252 676 -252 676
163270200 Tukipalvelut -317 749 -317 749
163270300 TYPA Tydnantajapalvelut -600 323 -600 323
163210000 Tukityollistettavat 1024 621 -3489 379 -2 464 758
163230100 Kaupungin tyéllistamistuki jarjestoille -210 000 -210 000
163230200 Kaupungin tyéllistamistuki yrityksille -910 000 -910 000
163230210 Rekrytointituki -50 000 -50 000
163230230 Nuorten kesatyosetel -100 000 -100 000
163230300 Vuokra- ja muut avustukset -50 000 -50 000
163250100 Valmennuspalvelut yhteiset -414 950 -414 950
163250200 Aikuisten palvelut -1 487 826 -1 487 826
163250307 Nuorten palvelut -529 205 -529 205
163260500 Ty6llisyyden kuntakokeilu 55 000 -924 476 -869 476
Kayttdsuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
1170 Palvelualue Viestinta -2801 748 -2801 748
111071 Viestinta -2 016 000 -2 016 000
111060000 Viestinnan ryhméa -2 016 000 -2 016 000
111075 Markkinointi -785 748 -785 748
105010800 Haltia luontokeskus -82 760 -82 760
111010201 Matkailunkehittaminen -111 844 -111 844
111060530 Kaupunkimarkkinointi -591 144 -591 144
Kayttdsuunnitelma 2024 EUROA Tulot Menot Toimintakate
1180 Palvelualue Kuntademokratia -3 654 834 -3 654 834
111020000 Kuntademokratia yleishallinto -521 003 -521 003
111020001 Kaupunkiturvallisuus -389 019 -389 019
111020200 Lakiasiat ja paatdsvalmistelu -1 024 639 -1 024 639
111020300 Tiedonhallinta ja kaupunginarkisto -1 084 953 -1 084 953
111020150 Hallintopalvelut -635 220 -635 220
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Tuloskortin 2024 tiivistelma

Palvelualue: Talous ja strategia

Taloudellisesti kestava ja Hyvit asukasldahtoiset Eriarvoistumisen
elinvoimainen kaupunki palvelut estéminen

Lainasalkun hallinta kaupungissa ja konsernissa *  Edunvalvontatyd mm. hallitusohjelman *  Segregaatiotutkimuksen edistéminen

Likwiditeetin hallinta toimeenpanoon liithyen

Kaupunkistrategian mukaisen taloussuunnitelman *  Talousviestinnan kehittdminen

laadinta *  TE2024-uudistukseen valmistautuminen

Valtio-csuusjdrjestelmén uudistamiseen vaikuttarminen *  Talousjarjestelmauudistukseen varautuminen

Visio 2035 -tydn edistdminen *  Asiakaspalautteen aktiivinen kerd@minen ja

Kaupunkistrategian toimeenpanon varmistaminen ja seuranta

seuraavan strategian laadintaprosessin kehittdminen
Tiedolla johtamisen edistiminen

Kaupungin muuttoliikkeen talousvaikutusten anvioinnin
kehittaminen

Yliopistoyhteistydn edistdmisen konkretisointi

Merkityksellista tyota
vaikuttavalla
johtamisella

Resurssiviisas ja Kukoistavat

hiilineutraali Vantaa kaupunkikeskukset

+  Tydkywyn ja jaksamisen varmistaminen

+  Osaamisen varmistaminen ja kehittdminen
+  Tydyhteisttapahtumien kehittdminen

+  Valmentavan johtamisen kehittdminen

= Vastuullisuustydn edistdminen osana
johtamisjrjestelmas



* Sairauspoissaolot
+ Tekodlyn
hyédyntaminen

« Datan automatisointi

*  Uuden TA-brandin
tunnettavuus

* Prosessien automatisointi
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Saatavuusohjelma
Hertan ohjaavuus ja kaytettavyys

Sahkoisen suoriteseurannan v
kayttéonotto 175 N\
Toimitilahanke - tydoymparistokonsepti "
Kohti kumppanuutta , s

* Tiedon ja osaamisen varmistaminen
kollegoiden kesken

* Prosessien mukaan toimiminen

* Tiedonkasittelytaidot

#innovaatioidenvantaa
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Toimitilahanke - tydoymparistokonsepti

.  Konserniomistusten + Sahkoisen suoriteseurannan
kokonaissuunnitelma kaytto6notto ' @ ‘
« Tekoilyn * Kohti kumppanuutta L 2em
hyédyntaminen ’ "
~
3

+ Tiedon ja osaamisen varmistaminen
+ Datan automatisointi kollegoiden kesken

* Prosessien automatisointi *  Prosessien mukaan toimiminen
* Tiedonkasittelytaidot

#innovaatioidenvantaa
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Tuloskortin 2024 tiivistelma

Elinvoimapalvelut

Hyvit asukasldhtbiset

Taloudellisesti kestdva ja elinvoimainen kaupunki

Eriarvoistumisen estiminen

palvelut

+  Yritysten sijoittumispalvelutoiminnan (Sipa) . Uusien yritysten
kehittdminen yhdess3 KaTon kanssa. perustamispalveluiden
* Vantaa on vetovoimainen yritysymparistd tarjoaminen

s  Kasvu- ja elinvoimachjelman toteuttaminen

«  TE24 uudistuksen yrityspalvelukokonaisuus
valmisteltu

»  Tikkurilan osaamiskampus -hanke on paikallisesti
merkittava elinvoiman kasvattaja.

- Kukoistavat Merkityksellista tyota vaikuttavalla

R ja hiilineutraali Vant
Esurssiviisas ja i PRSI kaupunkikeskukset johtamisella

. Elinvoimapalveluiden uusi
toimintamalli otettu kayttdon ja
vakiinnutettu.
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Tyollisyys ja kotoutumispalvelut

Tuloskortin 2024 tiivistelma

Taloudellisesti kestavi ja elinvoimainen

Hywvit asukaslahtbiset palvelut Eriarvoistumisen estdminen

kaupunki

+ Kaikki kaupungin palvelut ja

»  Tyottomyys vihenee
Y S toimialat toteuttavat kotoutumnista

taloussuunnitelmakaudella 2024-2027
koronaa edeltdville vuoden 2015 tasolle

*  Kaupunkitasoinen asiakaspalvelun
johtamisjarjestelma on kuvattu
Asiakaspalvelu 2030 -ohjelmatydn
tavoitteiden mukaisesti

* \antaan tydllisyysalue on valmis
vastaanottamaan palvelut ja henkildstén

. _ Merkityksellista tybta vaikuttavalla
Kukoistavat kaupunkikeskukset johtamisella

*  Valmentava johtaminen
»  Tydkykyjohtamisen rakenteiden
luominen




Kuntademokratia

Tuloskortin 2024 tiivistelma

Taloudellisesti kestava ja elinvoimainen

kaupunki

Hywit asukaslahtbiset palvelut

Eriarvoistumisen estaminen

*  Juhlavuoden PR-tapahtumat, valtuuston
juhlakokous ja kirjoituskilpailu

*  Sidosryhmatapahtumien tavoitteiden ja
kohderyhmien maarittely

*  Palkkiomaksuprosessin sujuvuus

*  Valmiussuunnitelman pdivittdminen

* Riskinhallintamallin uudistaminen

* Hallintosddnndn ja edustusohjeen
paivitykset

Asianhallintajérjestelman kilpailutus
Kaupungintalon kdyttdmahdollisuuksia
laajennetaan, salien AV-tekniikka uusitaan
Viittomakielen tulkkauksen pilotti KV
kokouksesta

Kaupunginarkiston digitointiprojekti
jatkuu

Tukipalveluprosessien kehittamista
(sdhkdinen arkisto, tietosuojan
vaikutusten arviointi, lomakesuunnittelu)

+ Toimenpideohjelma nuorisorikollisuuden
ehkdisyyn
* Pilotit 8dnestysaktiivisuuden lisdamiseksi

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Turvallisuuskyselyn toteutus
Turvallisuussuunnitelman toimenpiteiden
laadinta

Merkityksellists tyota vaikuttavalla

johtamisella

*»  Kaupunkitasoiset kuntalO-mittarit

*  Palvelualueen johtamisjirjestelman
paivittdminen

» Saatavuusohjelman toimenpiteet:
perehdytyssuunnitelman paivittdminen,
esihenkilévalmennukset

* Digitalisaatio- ja tekodlyosaaminen
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Viestinnan tuloskortti 2024

Hyvat asukaslahtoiset

Taloudellisesti kestava ja

elinvoimainen kaupunki palvelut

Mainechjelman toteutus *  TE2024-uudistukseen valmistautuminen
Karkihankkeiden viestinta *  Paitosviestinndn kehittdminen

Vantaa 50 viestintd ja markkinointi *  Tekodly viestinndssa ja markkinoinnissa

Suurten tapahtumien nakyvyys
Elinvoimamarkkinointi
Matkailumarkkinointi

Kukoistavat

kaupunkikeskukset
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Eriarvoistumisen estaminen

Selkokieli viestinndssa
Segregaation torjunnan viestinta
Kaupunkiturvallisuuden viestint3

Merkityksellista tyota
vaikuttavalla johtamisella

Vastuullisuusviestinti ja *  HKukoistavat kaupunkikeskukset —
-markkinointi B2B ja B2C -markkinointi

Mainechjelma henkilgstolle
Tydnantajamielikuva ja markkinointi
Saatavuuschjelman viestinta

Sisdisen viestinndn kehittdminen (ml.
Intranet-uudistus)
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Sisainen tarkastus

Tuloskortin 2024 tiivistelma

Taloudellisesti kestava ja Hyvat asukaslahtoiset . . . . .
Eriarvoistumisen estaminen

elinvoimainen kaupunki palvelut

* Tarkastustyotd kohdennetaan
toiminnan taloudellisuuteen ja
resurssien asianmukaisesn kiyttoon
vuosisuunnitelman mukaisesti

Kukoistavat Merkityksellista tyota

kaupunkikeskukset vaikuttavalla johtamisella

* Henkildstdn ammattitaidon
kehittdmiseen ja

ylldpitoon panostetaan

» Uusia ja uudistuneita ict-
jarjestelmia hyGdynnetdan
tarkastustydsss



