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Vantin liikkevaihdon jakauma ja henkilot litkketoiminnoittain

Ateriapalvelut

319 henkiloa
Iv. 24,8 milj€

Puhtauspalvelut

330 henkiloa
Iv. 12,7 milj€

Kiinteistopalvelut

(Turva- ja kuljetuspalvelut)

226 henkiloa
Iv. 14,9 milj€
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Vantin litkkevaihto asiakkaittain

Puhtauspalvelut

Kiinteistopalvelut

B Vantaan Kaupunki
KASO

® Vantaan Kaupunki

KAIO
B Vantaan Kaupunki
KAKU

Vantaan Kaupunki
KATO

B Vantaan Kaupunki
KASO

W Vantaan Kaupunki
KAIO

m Vantaan Kaupunki
KAKU

Vantaan Kaupunki
KATO

Ateriapalvelut

®m Vantaan Kaupunki
KASO

® Vantaan Kaupunki
KAJO
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Tavoite

Kestava ja vastuullinen taloudenpito

Mittari

Tilikauden tulos vahintaan 1 % liikevaihdosta

Toteuma 2023

Mittarin tilanne
elokuu 2024

Tavoitetaso
2024

Ennuste 2024

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen (NPS) NPS pisteluku -9 Tulos 10/ 2024 3

Kehittamisohjelma: Ateriapalveluiden NPS Pisteluku -5 -30

Ateriapalveluiden asiakastyytyvaisyyden positiivinen kehittyminen Tulos 10/ 2024

Kehittdmisohjelma: Kustannustehokkuus vdhintdan 1 % ei kadytossa 1,12 1,00

Puhtauspalveluiden kustannustehokkuus -
Henkilostotyytyvaisyys Numeerinen 1-5 4,15 Tulos 11/ 2024 4,20

Sairauspoissaolot % % 5,97 5,34 5,60

(hyva hallintotapa ja organisaation johtaminen)

12. Vastuullista kuluttamista (ymparistovastuullisuus) Kokonaisbiojatteen maara grammaa/ruokailija 50,1 43,0 49,5
12. Vastuullista kuluttamista  (ymparistovastuullisuus) LUKEnN ruokatuotannon hiilijalanjaljen mittarin
kayttoonotto ja tavoitetason asettaminen vuoden
2024 aikana
12. Vastuullista kuluttamista  (ymparistovastuullisuus) Aiheutetut CO2 p&astot (t) / tuotantoauto 0,50 0,57 0,50
3. Terveytta ja hyvinvointia  (sosiaalinen vastuullisuus) eNPS 11 7 8 -
8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua Henkiloston lisakoulutukset vuodessa (kpl maara) 176 90 -




Vantin
kehittamisohjelma
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Vantin kehittamisohjelma

1. Ateriapalveluiden laadun parantaminen
2. Asiakaslahtoinen palveluorganisaatio
3. Asiakaskokemuksen kehittaminen

4. Kustannustehokkuuden lapinakyvyys

Asiakaslahtoinen
palveluorganisaatio

Ateriapalveluiden
EE Kustannus-

tehokkuus

Asiakaskokemus
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1. Ateriapalveluiden laadun parantaminen

Kustannustehokkuuden parantaminen Aluekeittikohteiden varmistaminen X (N PS) 3/2023
Tehokas valvonta, seuranta ja perehdyttaminen Resurssin lisdys X
Ammattitaitoisen hloston riittavyys. Ruokatuotteen kaytdn laajentaminen X 4

[ 6
Kustannustehokkuus ja tasalaatuisuus Cook&Chill, oman tuotannon aloittaminen 2023
Ruoan riittdvyyden varmistaminen Valmistavan keittion ja palvelukeittion tilausprosessi X
Ruoan riittavyyden varmistaminen Jaksotetun ruoan valmistuksen aloitus
Tuoteturvallisuuden parantaminen. Erikoisruokavalioiden keskittdAminen
Reseptiikan noudattaminen Laadunseurantaprosessin muutos X N P s 1 2 2 0 2 3
Oppilaiden osallistuminen TyOpajat oppilaiden kanssa — Toiveruokakysely X ( ) /
Viestinnan parantaminen Nuorisovaltuuston tapaaminen X
Loppukayttajan asiakaskokemus Asiakastyytyvaisyyskysely — valitut luokka-asteet X .
Loppukayttajan asiakaskokemus 6 vk ruokalista > 5vk X
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2. Asiakaslahtoinen palveluorganisaatio

1.1 2024 - 30.6.2024

Asiakkuus-
valmennusohjelma Organisaatio-
(n. 90 henkil6a). rakenne.
Liiketoimintojen Johtamisjarjestelméa

riskianalyysit

1.7 2024 - 31.12.2024

Uudet prosessit.
Prosessien
yhtenaistaminen

Jarjestelmat ja
raportointivastuut

Uusien tehtavien
kuvaukset,
nimikkeet ja

vaatimukset.

Liikketoiminnan tuen
ja operaation
yhteistyGtavat

Henkilovalinnat
n. 50

Asiakasvastaavien
perehdytys
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Organisaatio 1.1 2025 alkaen

Lantinen asiakasalue

Asiakasvastaava
]

Puhtauspalvelujen
ESERUE

+

Kuljetus- ja
pesulapalvelut

Kokonais-
palvelutiimi

Aterian

palvelukeittiot
Kiinteistonhoito
Kohdevartiointi
Puhtauspalvelut

Keskinen asiakasalue

ASlakasvastaava Kiinteistohoidon
asiantuntijat

3 i

Kunnossapito

Kokonais-
palvelutiimi

Aterian
palvelukeittiot

Kiinteistonhoito
Kohdevartiointi
Puhtauspalvelut

VANTTI e Hyvaa Arkipdivaa! e www.vantti.fi

Aula- ja
turvapalvelujen
asiantuntijat

+
Avainhallinta

Itdinen asiakasalue

Asiakasvastaava
8

Kokonais-
palvelutiimi

Aterian
palvelukeittiot

Kiinteistdnhoito
Kohdevartiointi
Puhtauspalvelut

Tuotantopaallikko

Valmistuskeittiot

Ateriapalvelujen
asiantuntijat




Miten kokonaispalvelumalli nakyy asiakkaalle?

“On hyva, etta asiakkaan nikokulmasta on
vain yksi ihminen, Ijoka osaa auttaa
kaikkiin Vantin palveluihin litttyvissa

asioissa.”’

Vastauksia
kokonaispalvelumallin

... Pompottelu on jddnyt pois, kun
Ii)‘b\teyshemki(é tietdad kenelle mikdkin asian

oito kuuluu.” pilottialueiden
aslakaskyselysta
“Kertakaikkisen hyva tilanne, kun kaikki tammikuulta 2024.
asiat voi hoitaa eteenpdin saman henkilon

kanssa.”’

.. [Asiakasvastaava on] helposti
[dhestyttava, yhteydenpito vaivatonta ja
nopeaa, tsekkauspalaverit hyvit,
palautteet otetaan aina rakentavasti
vastaan ja ne kasitelldan.”
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3. Asiakaskokemuksen kehittaminen

« Asiakkaan nakemyksen lisaksi henkiloston nakemys asiakkaiden tyytyvaisyydesta.
« Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointi Vantin henkilstolle ja Vantin asiakkaille.
« Asiakaskysely kohdistetaan asiakaskohteiden yhteyshenkildille.

Alkutilanne i
Asiakkaiden suosittelutulos Asiakkaiden Loplfyustlelie;/nne
Henkildston arvio asiakkaan suosittelusta suosittelutulos : ;
; asiakkaalle ja
24.3.2023 joulu 2023 henkilostolle

lokakuu 2024

Juurrutuskysely Henkiloston
henkilostdlle arvio asiakkaan
syksy 2023 suosittelusta

kevat 2024

NANTT
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3. Asiakaskokemuksen kehittaminen

Kysymys henkilostolle: Kuinka todennakoisena pidat, elta asiakkaamme suosittelee Vanttia ystavalleen tai tuttavalleen?

Kilpailukykyanalyysi Valimittaus 2024 S T
3/2023 6 /2024 7
Henkilostd Henkilostd - ———
(arvio NPS:sta) (arvio NPS:sta) ‘3‘ :

,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

Kysymys asiakkaille: Kuinka todennakoisesti suosittelisit Vanttia ystavallesi tai tuttavallesi?
10

w

Kilpailukykyanalyysi

Valimittaus
3./2023 12/2023
Asiakkaat Asiakkaat

D = MW kRO =

0
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Hyvaa Arkipaivaa! Lahde: Vdalikysely, Ratkaisutoimis

#

5% 10% 15% 20% 25%




4. Kustannustehokkuus

110%
105%
100%

95%

90%
Kustannusten nousu Hinnankorotus Kustannustehokkuus

= 2024 w2025
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Keskeiset henkilostotunnusluvut 1-8/2024

Vertailuluku 1-8/2023, punaisella
& Headcount henkilGita: i Keski-ika: &x Vapaaehtoinen henkilostovaihtuvuu:

86 Ts70 48,30 1527 4,72% ss:

= FTE: il Tyosuhteiden lukuma&ara: 7= Tyosuhteen kesto: @5 Sairauspoissaoloprosentti:

813, 7 179746 923 410 8,67 ¢e: 5,92% s.41%

FTE (Full time equivalent — Henkildtydvuodet) Mikali tyontekijan tydaika on 75% maksuryhman viikkotydajasta, niin kyseinen henkilt lasketaan 0,75 henkild nd. Henkilot, joiden poissaolo on
yhtéjaksoisesti koko tarkastelujakson mittainen jatetdan FTE-luvun laskennasta pois.

Headcount Henkiloméaaralla tarkoitetaan koko kuukauden voimassa olevia tydsuhteita. Henkildomaaraan otetaan mukaan kaikki henkil6it, joiden tydsuhteet ovat olleet voimassa koko kuukauden ja
ovat saaneet nettopalkkaa kyseiselta ajanjaksolta.

Vapaaehtoinen henkildstdvaihtuvuus lasketaan vakituisen tydsuhteen paattaneiden henkildiden perusteella, jotka ovat paattaneet tydsuhteensa vapaaehtoisesti.

Sairauspoissaoloprosentti Sairaspoissaolotuntien kokonaismaara jaettuna teoreettisella tydtuntien kokonaismaaralla. Sairaspoissaolotunneissa huomioidaan vain tydpaivien tunnit.
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INNOSTAVIMMAT

PeoplePower’-henkilostotutkimus @Flow

AAA Erinomainen Vanttl Qy
AA+ Hyva+

AA Hyva

At Tyydyttava+
A Tyydyttava

B Valttava

C Heikko

PeoplePower®-luokitus suhteuttaa tarkasteltavan yksikén tulostason normiin (harmaa nuoli)

Suomen innostavimmat tydpaikat on Eezy Flown
PeoplePowert- VHOSittainen tunnustus poikkeuksellisen hyvat
luokitus — hankilgstotutkimuksen tulokset saavuttaneille

AAA ganisaatioille.

Tana vuonna Vantti paransi merkittavasti
aikaisempaa tulostaan, kuuluen nyt luokituksessa
ryhmaan AAA. Tahan ryhmaan kuuluu 6%
tyOnantajista, jotka kayttavat samaa
tutkimusmenetelmaa.

Uusi
henkilostotutkimus

kaynnistyy
21.10.2024

+ Vantti Oy henkiléstotutkimus 2022 = Vantti Oy henkilostétutkimus 2023

-+ Vantti Oy henkildstétutkimus 2021

-+~ Suomen tydntekijdnormi

N: 565
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