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Yksityishenkilö (myöhemmin hakija) on 14.10.2024 toimittanut Vantaan kaupungille 
oikaisuvaatimuksen vahinkorahaston asiamiehen päätökseen § 130 / 2024. Vahinkorahaston asiamies 
on hylännyt hakijan esittämän korvausvaatimuksen sillä perusteella, että kaupungin tuottamusta eikä 
tämän syy-yhteyttä ole voitu asiassa todentaa.

Hakija on toimittanut 14.10.2024 Vantaan kaupungille oikaisuvaatimuksen, jossa hän vaatii 
vahinkorahaston asiamiehen päätöksen muuttamista. Hakija vaatii, että Vantaan kaupungin on 
suoritettava vahingonkorvauksena hakijalle KELAlta saamatta jääneet hoitotuet ajalla 10.7.2022 – 
31.10.2022 yhteensä 1291,54 euroa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on siirtänyt korvausvaatimuksen Vantaan kaupungille käsiteltäväksi 
28.8.2024 hallintolain (434/2003) 21 §:n nojalla. 

Kuntalain 138 §:n mukaan oikaisuvaatimus tulee tehdä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Vahinkorahaston viranhaltijapäätös on lähetetty korvauksenhakijalle tiedoksi sähköisesti 26.9.2024. 
Oikaisuvaatimus kaupunginhallitukselle on saapunut 14.10.2024 eli säädetyssä määräajassa. 

Asian oikeudellinen arviointi
Vahingonkorvauslain 412/1974 2 luvun 1 §:n mukaan korvausvelvollisuus syntyy sille, joka tahallaan tai 
huolimattomuudellaan aiheuttaa toiselle vahinkoa. Korvauksen hakijan tulee osoittaa vahinko, 
vahingonaiheuttajan tuottamus sekä näiden välinen syy-yhteys. 

Kaupungin vahingonkorvausvelvollisuus perustuu useimmissa tapauksissa ns. isännänvastuuseen. 
Vahingonkorvauslain 3 luvun 1 ja 2 §:n mukaan kunta on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka 
kunnan työntekijä tai viranhaltija virheellään tai laiminlyönnillään työssä on aiheuttanut. 

Vahingonkorvauslain ja yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan korvausvastuun 
syntyminen edellyttää yleensä vahingon aiheuttamista tahallisesti tai tuottamuksellisesti. 
Tuottamuksella tarkoitetaan moitittavaa menettelyä eli virhettä, huolimattomuutta tai laiminlyöntiä.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon tekemä asiakasmaksupäätös (pitkäaikainen 
palveluasuminen) on lähetetty 22.8.2022 klo 12.52 tulostettavaksi ja siitä edelleen postin kuljetettavaksi. 
Hakija on tehnyt osoitteenmuutoksen (uusi osoite) heti pysyvän hoitosuhteen alettua. Hakijan tekemä 
osoitteenmuutos ei ilmeisesti ole päivittynyt Digi- ja väestötietorekisterin tietoihin, joten päätös on 
lähetetty silloin tiedossa olevien Digi- ja väestötietoviraston osoitetietojen mukaisesti (asiakkaan 
edelliseen osoitteeseen). 

Asiakkaan asiakasmaksupäätös on saapunut Myyrmäen vanhustenkeskukseen maaliskuussa 2023, jonka 
jälkeen hakijalle on ilmoitettu kirjeestä puhelimitse. Hakija oli luvannut ottaa kirjeen käydessään 
asiakkaan luona seuraavan kerran.

Myyrmäen vanhustenkeskuksen ulkopuolelta löytyy 3 postilaatikkoa, joihin postinjakaja jättää päivittäin 
kirjeitä. Aamuisin vanhustenkeskuksen henkilökunta tuo postilaatikon sisällön vanhustenkeskuksen 1 



kerroksessa sijaitsevaan ”postihuoneeseen”. Henkilökunta lajittelee postin yksiköittäin. Päivän aikana 
työntekijä jokaisesta yksiköstä hakee yksikölleen kuuluvat postit postihuoneesta. Asiakkaan 
asiakasmaksupäätös kirje on saapunut Myyrmäen vanhustenkeskukseen 20.3.2023, jonka jälkeen 
hakijalle (edunvalvojalle) on ilmoitettu kirjeestä sekä sen sisällöstä. Hakija oli luvannut ottaa kirjeen 
käydessään asiakkaan luona seuraavan kerran.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakasmaksujen palveluesihenkilö on pyytänyt hakijalta, että hän 
pyytäisi Postilta selvitystä, miksi asiakasmaksupäätös on kiertänyt niin pitkään. Kirjeen viipyminen 
postissa ei ole Vantaan kaupungin vastuulla oleva seikka.

Hakijalla on ollut mahdollisuus hakea hoitotukea Kelalta jo ennen kirjeen saapumistakin.

Vahinkorahaston asiamiehen esitys
Korvauksenhakijan oikaisuvaatimuksessa ei ole tuotu ilmi mitään sellaisia uusia tai erityisiä seikkoja, 
jotka eivät olisi olleet tiedossa vahinkorahaston asiamiehen ratkaisua tehtäessä. Asiassa esitetyn näytön 
perusteella on siis edelleen katsottava, että Vantaan kaupunki ei ole asiassa korvausvelvollinen. 
Vahinkorahaston asiamies esittää edellä mainituin perustein oikaisuvaatimusta hylättäväksi.

Oikaisuvaatimus, vahinkorahaston asiamiehen päätös sekä vahinkorahaston päätöksen 
valmisteluvaiheessa käytössä ollut lausunto ja muu asiaan vaikuttanut materiaali ovat 
kaupunginhallituksen jäsenten nähtävillä extranetissä. 

Kaupunginhallitus 18.11.2024 § 31

Kaupunginjohtajan esitys:
Päätetään edellä mainituin perustein hylätä hakijan oikaisuvaatimus vahinkorahaston asiamiehen 
päätöksestä § 130 / 2024.

Päätös: 
Hyväksyttiin esitys. 

Täytäntöönpano: Lakiasiat ja päätösvalmistelu

Muutoksenhakuohje: 2. Kunnallisvalitus oikaisuvaatimuksesta annettuun päätökseen

Lisätiedot:
Vahinkorahaston asiamies Hannele Nordman, 
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)


