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Konserniohjaus kavi Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n kanssa omistajaohjauskeskustelun, jonka
tarkoituksena oli varmistaa omistajandkokulman valittyminen tytaryhteison toimintaan osana
konserniohjausta ja -valvontaa. Omistajaohjauskeskustelujen tavoitteena on myds saavuttaa
luottamuksellinen ja keskusteleva yhteys kaupungin ja tytaryhteison valilla. Keskusteluun osallistuivat
kaupungin puolelta konserniohjauksen paallikko Riikka Kiljander-Kiiskinen seka konserniohjauksen
erityisasiantuntija Jesse Nurmi ja yhtion puolelta toimitusjohtaja Taina Huttunen.

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy on kaupungin 100-prosenttisesti omistama in house -periaatteella
toimiva, voittoa tavoittelematon yhti6, joka tuottaa kaupungin toimialoille ateria-, puhtaus-, kiinteisto-
seka aula- ja turvapalveluja. Vantti seka tuottaa itse palveluja kaupungille ja kaupunkilaisille ettd on
kaupungin oman palvelutuotannon tukena.

Yhtion talous on kehittynyt vakaasti viime vuosien aikana. Vuodelle 2024 ennustetaan noin 52,4
miljoonan euron liikevaihtoa (49,3 miljoonaa euroa 2023). Tilikauden tulosennuste on 678 tuhatta euroa
(199 tuhatta euroa 2023). Yhtion taloudellisena tavoitteena on ollut vuodesta 2021 Iahtien saavuttaa
tilikauden tulos, joka on vahintdaan yhden prosentin verran liikevaihdosta. Tavoitteella on pyritty
parantaman yhtion vakavaraisuutta. Yhtiolla ei ole pitkadaikaista lainaa.

Liiketoiminta-alueet tyollistavat noin 875 henkil6a. Puhtauspalvelut ovat edelleen suurin tyollistdja 330
henkilolla. Ateriapalveluiden liikketoiminnassa tyoskentelee 319 henkilda ja kiinteistopalveluissa 226
henkil6a. Vantin tuottamien aula- ja turvapalveluiden tuotanto Vantaa Kerava hyvinvointialueelle loppui
1.1.2024. Muutoksen yhteydessa Vantista siirtyi vuoden 2024 alussa 23 henkil6a Securitas Oy:n
palvelukseen, joka tuottaa jatkossa palvelut Vantaa-Kerava hyvinvointialueelle.

Vantin yhteisokohtaiset omistajapoliittiset linjaukset hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 14.11.2022 §
7. Linjausten mukaan yhtion tulee sitoutua pitkdjanteisesti kehittdmaan toimintaansa erikseen
laadittavan kehittamisohjelman mukaan. Kehittamisohjelma valmistui kevaalla 2023. Ohjelman
tavoitteena on, ettd Vantti pystyy kasvattamaan merkittavasti laatua ja asiakastyytyvaisyytta ja
parantamaan kustannustehokkuutta. Yhtio edistaa naita tavoitteita ateriapalveluiden laadun
parantamisella, rakentamalla asiakaslahtdisen palveluorganisaation ja kehittamalla asiakaskokemusta.
Lisaksi yhtio tekee monia toimenpiteita kustannustehokkuuden tavoitteen saavuttamiseksi.

Yhtion mukaan kehittamisohjelmat ovat edenneet liki suunnitellusti. Kehittamisohjelmassa keskeinen
muutos toiminnassa on uuteen palveluorganisaatiomalliin siirtyminen. Kokonaispalvelumallista on saatu
erittdin paljon myonteista palautetta mallia pilotoitaessa, joten kokonaispalvelumallia laajennetaan koko
Vantin toimintaan. Vantti on muuttanut organisaationsa asiakaslahtdisemmaksi palveluorganisaatioksi
siten, ettd kaikkien Vantin tuottamien palveluiden ohjaus ja asiakasvastuu on keskitetty yhteen
alueellisesti. Asiakkaalla on Vantissa jatkossa palvelusta riippumatta sama asiakasvastaava, joka vastaa
koko asiakkuudesta Vantin puolella. Muutos selkeyttaa asiakkuudenhallintaa ja kehittamista seka
ndyttaytyy asiakkaan suuntaan yksinkertaisempana mallina kuin eri palveluiden erilliset yhteyshenkil6t.
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Vantin asiakastyytyvaisyyden kehittamisessa mallina on ollut henkildston tyytyvaisyyden ja
asiakastyytyvaisyyden kehittaminen rinnakkain, silla henkiléston tyytyvaisyys korreloi
asiakastyytyvaisyyteen. Molemmista tehdaan vuorotellen NPS mittausta suunniteltujen
kehittamistoimien toteuttamisen jalkeen. Esimerkiksi ateriapalveluiden laadun parantaminen, jota
mitataan NPS-kyselylla, on kehittynyt ldhtotilanteesta (NPS -64) erinomaisesti joulukuussa 2023 tehtyyn
mittaukseen (NPS -5). Seuraavan kyselyn tulokset saadaan lokakuun loppupuolella. Liitteena olevassa
yhtion esityksessa on eritelty jokaisen tavoitteen kannalta keskeisia toimenpiteita seka niiden
toteutumisen aikataulua ja tilannetta.

Lisaksi Vantti selvittda henkildston tyytyvaisyyttda mm. osallistumalla PeoplePower-
henkilostotutkimukseen. Vantin tulokset tutkimuksessa ovat kehittyneet vuosittain ja vuoden 2023
tutkimuksessa Vantti sai luokitukseksi AAA-tason, joka on tunnustus poikkeuksellisen hyvat
henkilostotutkimuksen tulokset saavuttaneille organisaatioille. Uusi henkilostotutkimus kaynnistyy
yhtiossa 21.10.2024.

Vantin ateriapalveluiden toiminnan kehittdmisen kannalta olennaista on, ettd Vantilla on
kehittamisohjelman mukaisesti riittdvaa aluekeittiokapasiteettia kdytossadn tulevaisuudessa. Vantti on
osallistunut kaupungin syksylla 2024 kaynnistaman keittididen palveluverkkotyoryhman tyoskentelyyn,
jotta kehittamisohjelman toimintamallit tulevat huomioiduksi palveluverkon kehittamisessa.

Yhti6 on osallistunut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointikyselyyn vuosina 2022, 2023 ja
2024. Lisaksi yhtid on arvioinut riskienhallinnan raportoinnissa toukokuussa 2024 yhtioén mahdollisesti
kohdistuvia riskeja ja paivittaa riskienhallinnan selonteon konserniohjauksen ja -valvonnan yksikélle
joulukuussa. Yhtidé on myds osallistunut hallitustyon arvioinnin kyselyyn kevaalla.
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