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Kaupunkiymparistén toimialan kiinteistét ja tilat -palvelualueen toimitilajohtaminen
-yksikko vastaa Vantaan kaupungin hallinnassa ja omistuksessa olevien toimitilojen
rakennuttamisesta, kunnossapidosta ja yllapitotoiminnoista. Toimitilajohtaminen
hankkii kaupungin omistuksessa tai hallinnassa oleviin kiinteistéihin ja toimitiloihin
tarvittavat kiinteistonhoitopalvelut. Merkittavin yksittdinen palveluiden tuottaja on
Vantaan kaupungin kokonaan omistama Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy. Lisaksi toi-
mitilajohtaminen hankkii kiinteisténhoitopalveluita muilta palveluntuottajilta.

2 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja:
nimi: Vantaan kaupunki

Kaupunkiymparisttn toimiala

Toimitilajohtaminen -yksikké (my6hemmin "tilaaja”)
y-tunnus: 0124610-9
osoite: Lauri Korpisen katu 9 C, 01370 Vantaa
puh.(vaihde): 09-839 11
sahkoposti: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

yhteyshenkil6:

Toimeksisaaja:

Jari Mattila, kiinteistopalvelupéallikko
puh: 040 352 7603

nimi: Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy (my6hemmin "toimeksi-
saaja”)

y-tunnus: 2440395-5

osoite: Elannontie 3, 01510 Vantaa

puh: 09-839 11

sahkoposti: etunimi.sukunimi@vantti.fi

yhteyshenkil6t:

Taina Huttunen, toimitusjohtaja
puh: 040 527 1287

Mikko Malila, palvelujohtaja
puh: 050 341 0672

3 Sopimuskohde ja toimeksiannon siséaltd

3.1 Kohteen liitteet

Tama asiakirja on kiinteistéjen hoito- ja kunnossapitopalveluiden, tukipalveluiden ja
ulkoalueiden hoitopalveluiden hankintasopimus Vantaan kaupungin omistamiin ja hal-
linnoimiin kohdeluettelon kohteisiin.

Tama sopimus sisaltaa litteena olevan kohdeluettelon (liite 2) mukaisten Vantaan
kaupungin omistamien ja hallinnoimien kiinteistdjen hoito- ja kunnossapitopalvelut,
tukipalvelut seka ulkoalueiden hoitopalvelut liitteené olevien kiinteistéhoidon tehtavien
suoritustiheyden (liite 3), kiinteistonhoidon sopimusohjelman (liite 4), kiinteistéhoidon
palvelukuvausten (liite 5) ja kiinteistohoidon vastuunjakotaulukon (liite 6) ja vuokra- ja
osaketilojen huoltotehtavien (liite 7) mukaisesti.



4 (16)

Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja JYSE 2014
Palvelut (lite 10), my6hemmin tassa sopimuksessa JYSE 2014, jos tassa sopimuk-
sessa ei ole muuta sovittu.

Toimeksisaaja vastaa uusien kohteiden mitoituksesta seka ajantasaisen kohdeluet-
telon yllapidosta.

3.2 Kohteiden lisdys ja poisto

Tilaaja voi lisata tai poistaa kohdeluettelosta yksittaisia kiinteist6ja tilaajan ilmoittaessa
lisdyksesta tai poistosta kolmea (3) kuukautta ennen muutosta kirjallisesti toimeksi-
saajalle, mikali kiinteist6t poistuvat Vantaan kaupungin omistuksesta tai hallinnasta.

Yksittaisten kohteiden lisdaminen ja poistaminen sovitaan kuitenkin ensisijaisesti kaksi
(2) kuukautta ennen kunkin vuoden alkua. Lisdlaskutus toteutetaan erillisveloituksena
kohteita lisattaessa ja hinnan alennuksena kohteita poistettaessa. Kaikki hinnan-
muutokset on hyvéksytettava tilaajalla.

Yksittaista kohdetta lisattaessa, tilaaja toimittaa toimeksisaajalle tarvittavat dokumentit
(ml. kohteen perustiedot ja vastuurajat) kohtuullisessa ajassa kohteen hinnoittelua
seka hoito- ja huoltosuunnitelman tekoa varten.

Uudisrakennuskohteiden osalta tilaaja huolehtii, ettd urakkasopimukseen kirjataan
sopimusehto, etta perustiedot kohteesta toimitetaan tilaajalle, joka toimittaa ne edel-
leen toimeksisaajalle.

3.3 Tehtavakokonaisuuksien irrottaminen sopimuksesta

Sopimuksesta on mahdollista irrottaa tai siihen on mahdollista lisata tehtavakokonai-
suuksia molempien sopijaosapuolien hyvaksynnalla. Muutoksista laaditaan erillinen
asiakirja, jonka molemmat osapuolet allekirjoittavat ja joka liitetdéan tdmé&n sopimuksen
liitteeksi.

3.4 Erillisveloitettavat tehtavat

Tilaaja sitoutuu ensisijaisesti tilaamaan toimeksisaajalta erillisveloitettavia rakennuk-
sen yllapitoon liittyvia tehtavia, kuitenkin enintd&n kaupungin paattdmien méaéararaho-
jen puitteissa. Edella mainittu sitoutuminen ei koske toimeksisaajan alihankintana
suorittamia tehtévid. Toimeksisaajan tulee voida tehda erikseen tilattavat ty6t tilaajan
ilmoittamassa ajassa ja kiireellisyysjarjestyksessa. Kiireellisyys maaritellaan tilauksen
yhteydessa. Toimeksisaaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle arvion tyon toteutus-
aikataulusta tilaajan sitd pyytaessa. Tilaajalla on oikeus rajoittaa sopimuksen mukaisia
erillistdiden tilauksia ilmoittamalla siitd kirjallisesti toimeksisaajalle.
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Sopimuksen voimassaolo ja tbiden aloitus

Tama sopimus on viiden (5) vuoden maaraaikainen sopimus. Sopimuksen alkamis-
ajankohta on 1.1.2026 ja sopimus paattyy 31.12.2030. Sopimuksen jatkamisesta
neuvotellaan vuoden 2029 aikana ja paatos asiasta tehd&én viimeistdan 31.1.2030.
Sopimuksen mukaiset ty6t kohteissa aloitetaan 1.1.2026 klo 0.00. Sopimusasiakirjat
paivitetdan tilaajan toimesta ennen uuden sopimuksen hyvéksymista ja allekirjoitta-
mista.

Avaimet ja tarvittavat asiakirjat on luovutettu toimeksisaajalle ennen tdiden aloitusta.
Kiinteisténhuoltosopimuksen alkaessa kohteissa ei pideta erillista katselmusta. Kiin-

teistonhoitaja (kiinteisténhoitajalla tarkoitetaan kiinteistbnhoitoa suorittavaa henkiltd)
kiertda kohteen lavitse, mikéli kohde ei ole hanelle ennestaan tuttu.

Yhteistyon tavoite

Tilaajan ja toimeksisaajan valisen yhteistyon tavoitteena on jatkuvan, toimivan ja pit-
k&n suhteen luominen ja yllapitdminen sdanndllisten yhteydenottojen avulla. Tilaajan
ja toimeksisaajan yhteyshenkilot I0ytyvat erillisesta yhteyshenkildluettelosta (liite 9).

Yhteistyd on kumppanuutta, jonka tavoitteena on kiintean yhteistyén kautta kehittéa
kiinteiston yllapitoa tuottavasti ja laadukkaasti. Tarkoituksena on, ettd molemmat
osapuolet hydtyvat yhteistyosta.

Vantaan kaupungin omistamia ja hallinnoimia kiinteistdja ja rakennuksia hoidetaan
hyvan kiinteistonhoitotavan mukaisesti. Tavoitteena on turvata kohteiden viihtyvyys ja
laadukas kiinteistbnhoito. Sopimuksen sisaltamat palvelut ovat tasoltaan tavanomai-
sia. Yhteisty6n ja palvelujen toimivuuden kannalta on tarkead, etta tdman sopimuksen
mukaiset palvelujen sisallot (liite 5) ja vastuunjaot (lite 6) on informoitu niin asiakkaan
kuin toimeksisaajankin henkildstolle.

Vastuu- ja yhteyshenkilot

Taman sopimuksen liitteena on tilaajan ja toimeksisaajan yhteyshenkildluettelo (liite 9),
josta loytyvét sopimuksen vastuu- ja yhteyshenkilot.

6.1 Tilaaja organisaatio

Tilaajana on Vantaan kaupunki, kaupunkiympadriston toimiala, kiinteisttt ja tilat
-palvelualue, toimitilajohtaminen -yksikkd, Lauri Korpisen katu 9 C, 01370 Vantaa.
Tilaajaa edustaa sopimusasioissa kiinteistopalvelupaallikkd Jari Mattila p. 040 352
7603 tai hanen valtuuttamansa henkilo.

Jari Mattila toimii yhteyshenkilona sopimukseen liittyvissé asioissa. Sopimuksen
muutoksiin seka lisatodiden tilauksiin liittyvat asiat hoidetaan Jari Mattilan tai hanen
valtuuttaman henkilon kanssa. Yhteyshenkildiden vaihtuessa tilaaja tiedottaa asiasta
kirjallisesti toimeksisaajalle.

Kiinteist6jen asiakkaita ja kayttdjia edustavat kohteissa toimintaa harjoittavien toi-
mialojen esimiehet.

6.2 Toimeksisaajan organisaatio

Toimeksisaajana on Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy, Elannontie 3, 01510 Vantaa.
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Toimeksisaajaa edustaa sopimusasioissa toimitusjohtaja Taina Huttunen p. 040 527
1287 tai h&nen valtuuttamansa henkilo.

Taina Huttunen toimii yhteyshenkilona sopimukseen liittyvissa asioissa. Sopimuksen
muutoksiin seka lisatdiden tilauksiin liittyvat asiat hoidetaan Taina Huttusen tai hanen
valtuuttaman henkilén kanssa. Yhteyshenkildiden vaihtuessa toimeksisaaja tiedottaa
asiasta kirjallisesti tilaajalle. Toimeksisaaja toimittaa tilaajalle kohdekohtaisen yh-
teyshenkil6luettelon ja paivittaa yhteyshenkildluettelon tilaajan s&hkoiseen jarjestel-
maan.

7 Toimeksisaajan resurssit ja velvollisuudet seka oikeudet
7.1 Toimeksisaajan resurssit

Toimeksisaajalla tulee olla sopimustehtévien suorittamista varten riittava ja ammatti-
taitoinen henkildstd seka riittdva kalusto ja valineet. Toimeksisaaja vastaa sijaisjar-
jestelyista ja niiden toimivuudesta.

Tilaaja edellyttad, ettd suurin osa toimeksisaajan kiinteistonhoitajista on suorittanut
kiinteistdnhoidon perustutkinnon ja osa kiinteistdnhoidon erityisammattitutkinnon.

Henkilostolla on oltava tyydyttava suomen kielen taito. Riittéava kielitaito on pystyttava
todistamaan kielikokeella tai -todistuksella. Tilaaja haluaa kannustaa henkildkunnan
suomen kielen taidon kehittdmiseen, joten toimeksisaajan on jarjestettdvan auttavan
suomen kielen taidon omaaville koulutusta tyydyttdvan tason saavuttamiseksi.

Toimeksisaajan on nimettava kohteeseen vastuullinen tydnjohtaja tai kohdevastaava
seka kaytettdvd ammattitaitoista henkilokuntaa. Toimeksisaaja ilmoittaa sopimukseen
liittyvan vastuullisen henkilékunnan vaihdoksista viipymatta kirjallisesti tilaajalle. Toi-
meksisaaja yllapitaa ajantasaista kohdekohtaista yhteyshenkilolistaa Sharepointissa,
joka paivitetaan viipymatta henkilékunnan vaihtuessa. Toimeksisaajan on ilmoitettava
henkildston ammattitaito, kielitaito, toimenkuvat, koulutus ja tydkokemus tilaajalle
pyydettaessa.

Vastuullinen tydnjohtaja voidaan vaihtaa kohteesta toiseen vain yhteisesti sopimalla.
Muusta vaihtumisesta ilmoitetaan ennakkoon kirjallisesti tilaajalle. Vastuullisen ty6n-
johtajan tai hanen sijaisensa tulee olla tavoitettavissa normaalin tyGajan puitteissa.

Kohteen vastuullinen tyonjohtaja ja h&nen esimiehensa vastaavat kohteen palvelu-
tason toteutumisesta ja ovat velvollisia osallistumaan kohteen palvelutason seuran-
taan. Toimeksisaajan on parhaan kykynsad mukaan noudatettava tilaajan ja kayttajan
ohjeistusta poikkeavissa tilanteissa (esim. varautuminen joukkoepidemioihin).

Toimeksisaajan henkilostolla tulee olla yhtendinen tydasu ja henkilokortti tai muu
vastaava tunniste, jolla hanet todetaan toimeksisaajan henkilokuntaan kuuluvaksi.
Toimeksisaajan on huolehdittava, etta kaikilla kohteissa liikkuvilla toimeksisaajan
omilla tyontekijoillaan ja toimeksisaajan tilaamilla alihankkijoilla on oltava esilla kuval-
linen henkildkortti.

Toimeksisaaja vastaa alaistensa, asiantuntijoidensa ja alihankkijoidensa toisté ja
toimenpiteista. Toimeksisaaja vastaa omien ja alihankkijoidensa tyontekijoiden tyon-
opastuksesta toimeksiantoonsa kuuluvilta osin. Toimeksisaaja on vastuussa kaytta-
mansa henkildston soveltuvuudesta tuottamaan kohteeseen tilatut tehtavat.
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Toimeksisaajan on huolehdittava, etta tydntekijat ovat esittdneet itsedan koskevan
rikosrekisteriotteen ennen tydn aloittamista niissa Vantaan kaupungin kohteissa, jota
laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesté (504/2002) koskee.
Toimeksisaaja vastaa tarkistamisesta myos kayttamiensa alihankkijoiden / vuokra-
tyovoiman osalta.

7.2 Toimeksisaajan velvollisuudet ja oikeudet

Toimeksisaaja huolehtii kiinteistdjen ovien ja ikkunoiden sulkemisesta, valojen sam-
muttamisesta seka halytyslaitteiden asianmukaisesta paalle kytkennasté, mikali toi-
meksisaaja lahtee kiinteistosta viimeisena eik& muuta ole sovittu. Toimeksisaaja
vastaa halytyslaitteiden opastuksesta tyontekijoilleen, heidan sijaisilleen ja alihankki-
joille. Toimeksisaaja sitoutuu maksamaan turhasta halytyksesta aiheuttamansa kulut.

Toimeksisaajan tulee ilmoittaa tilaajalle havaitsemistaan siivoustython ja yleiseen
turvallisuuteen seka kiinteiston kunnossa pysymiseen vaikuttavista seikoista tilaajan
nimeémalle yhteyshenkildlle.

Toimeksisaajalla on oikeus keskeyttaa sopimustehtavan suorittaminen siltd osin kuin
kiinteiston vika tai puute voi aiheuttaa vakavan vaaran toimeksisaajan tyéntekijan
turvallisuudelle.

Toimeksisaajan on toimitettava (veloituksetta) kiinteistéssa havaitut puutteet kun-
nossapitoesityksiin tilaajan nimeamalle yhteyshenkilélle.

Toimeksisaajalla on oikeus mainita tAma sopimus referenssindan.
8 Palvelutason seuranta

8.1 Omavalvonta

Toimeksisaajan henkildsto tekee paivittdin oman tyon laadunvalvontaa
oma-aloitteisesti ja seuraa palvelun toteutumista seké raportoi naista tilaajaa ja asi-
akkaan henkilostéa sovitun mukaisesti.

Toimeksisaaja vastaa, ettd kaikki koulut ja paivakodit tulevat auditoitua vahintaan
kerran sopimuskauden aikana.

8.2 Palaute ja reklamaatiot

Tilaaja vastaa asiakkaiden reklamaation kasittelysta seka kaupunkitasoisten selvitys-
ten laadinnasta. Toimeksisaaja laatii pyydettdessa selvityksia toimeksisaamistaan
tehtavista.

8.3 Laadunseuranta ja yhteisty6

Tilaaja jarjestaa vahintdan kaksi kertaa vuodessa laatuarviointeja ja kehityskokouksia,
joihin toimeksisaajan tyonjohto ja tyontekijat ovat velvollisia osallistumaan. Tilaaja laatii
kehityskokouksesta muistion, jonka molemmat osapuolet hyvaksyvét ja allekirjoittavat.
Kehityskokouksessa kaydéaén lavitse ja sovitaan laadunvalvontakierroksella esiin tul-
leet asiat, laatumittarit, sovitut laaturaportit ja kerétty palautetieto: kayttajareklamaatiot,
kayttajatyytyvaisyys, hoitokulutaso, energian kulutustaso, vikatilastot ja reagointino-
peus vikakorjauksiin. Laatuarviointi pitda sisallaan laadunvalvontakierroksen valituissa
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kohteissa ja kierroksen aikana kaydaan lavitse mahdolliset taajuuksien ja tydmaarien
muutokset.

LaatutyOkaluina voidaan kaytetaan seuraavia:

o Kayttgjakysely tehdaan tarvittaessa. Kysymykset paatetdén yhteisesti ja ne tois-
tuvat vuosittain, jotta saadaan jatkuvuutta tyytyvaisyysmittariin.

e Hoitokulujen hintakehitys, energian ja veden kulutustasot, vikatilastot seka rea-
gointinopeus vikakorjauksiin kasitella&n kehityskokouksissa.

e Laaturaportteina kaytetdan ulkoalueiden hoidossa kesé- ja talvikausille laadittuja
arviointilomakkeita (auditointilomakkeita), joita taytetdan seka tilaajan etta toimek-
sisaajan puolelta sdanndllisesti vahintddn nelja kertaa kaudessa. Laaturaportit
kasitelldan kehityskokouksissa.

e Tarvittaessa kaytetddn katselmuksia laadunarviointiin.

8.4 Ulkopuolinen auditointi

Sopimuksen ulkopuolinen taho/palveluntarjoaja auditoi kiinteistonhoidon tehtéavia
tarpeen mukaan. Tilaajalla on tarvittaessa oikeus teettdd auditointi todellisessa huol-
tokirjan/sopimuksen mukaisessa tilanteessa.

9 Hinnat ja niiden tarkistaminen

Sopimushinta muodostuu kiinteésta kuukausihinnasta liitteené olevan taulukon (liite 1)
mukaisesti. Kohdekohtainen kuukausihintaerittely nakyy kohdeluettelosta (liite 2).
Erillisveloitukseen oikeuttavista tehtavista on liitteena erillisveloitusluettelo (liite 8).

Hankinnan luonteesta johtuen sopimuksen kokonaisarvo riippuu kulloinkin huolletta-
vien kohteiden méarasta seka huollon laatutasosta ja méarasta. Tasta syysta sopi-
mukseen kirjatut lukuarvot kohdekohtaisista maksuista kuvaavat tilannetta sopimus-
kauden alussa. Kohdekohtaisia maksuja ja palvelujen sisaltdd voidaan tarvittaessa
muuttaa sopimuskauden aikana.

Erillisveloitettavat ty6t hinnoitellaan paasaéntoisesti erillisveloitusluettelon hinnoilla.
Jos kyseessa oleville tdille ei ole yksikk6hintoja, toista sovitaan toimeksisaajan laati-
man kirjallisen laskelman tai tarjouksen perusteella. Yli 2.000 euron erillisveloitettavat
lisdty6t on sovittava kirjallisesti ennen tyén aloittamista.

Kiireellisten t6iden hinta voidaan kuitenkin sopia jalkeenpdin yksikkdhintojen avulla tai
muuten arvioimalla. Tilaajalla on oikeus teettdd sopimuksen mukaisia erillisveloitetta-
via t6ita kolmannella osapuolella tai tehd& ne itse sovittuaan niisté ensin toimeksi-
saajan kanssa.

Kaikkiin hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonliséavero. Sopimushetkella
voimassa oleva arvonlisdvero on 25,5 %.
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Tilaaja kuuluu k&é&nteisen arvonlisdveron piiriin ja toimeksisaajan tulee huomioida
laskutuksessaan, etta kdanteisen arvonlisdveron piirissa olevien tdiden laskut tulee
olla arvonlisverottomia ja etta tilaaja on velvollinen tilittAm&&n ko. tdista arvonli-
saveron. Kaanteiset arvonlisaverolliset tyot pitda olla eriteltyina laskuissa.

Hinnantarkistus voidaan tehda tammikuun 1. péiva vuosittain ja hinnan tarkistuksesta
on aina ilmoitettava tilaajalle kirjallisesti. Ensimmainen mahdollinen hinnantarkistus
ajankohta on 1.3.2027. Toimeksisaaja toimittaa tilaajalle perustellun arvion seuraavan
vuoden hinnanmuutoksista viimeistdan kuluvan vuoden huhtikuun 30. paivdan men-
nessa. Virallinen hinnantarkistusilmoitus tulee toimittaa tilaajalle nelja (4) kuukautta
ennen sen voimaanastumista ja hinnantarkistuksesta voidaan neuvotella.

Sopimuksessa noudatetaan JYSE 2014 mukaista hinnantarkistusmenettelya muilta
osin, kun tassa sopimuksessa on sovittu.

10 Kiinteistonhoidon palkkio/sanktio -malli

10.1 Mallin tavoite ja seuranta

Sopimusaikaisen toiminnan ja sopimustenmukaisten onnistumisen arviointiin kayte-
taan palkkio/sanktio -jarjestelmaa, joka otetaan kayttéon, kun valmiudet kriteerien
seurantaan ovat olemassa ja lahtétasot on asetettu. Tunnuslukuja seurataan vuosittain
12 kk tarkastelukauden ajalta.

Mikali mahdollista, niin ensisijaisena tarkoituksena on palkita erityisesti toimeksisaajan
tyontekijat (kohteiden kiinteisténhoitajat) hyvin hoidetusta tydstad, edellyttden tdiden
hyvaa hoitoa. Tilaaja toivoo, etté toimeksisaaja ottaa kyseisen jarjestelman huomioon
omissa mahdollisesti tulevissa kannustinjarjestelmissdan seka raportoi tilaajalle palk-
kioiden jakamisesta yrityksen ja henkiloston kesken.

Palkkio/sanktio -mallin kriteereiksi on sopimuksen alkamishetkella valittu seuraavat
osatekijat:

- palvelupyyntdjen laatupalautteet

- huoltotehtavat ja huoltokirjan kaytto

- kayttgjatyytyvaisyystutkimus

- laatutarkastuksen tulokset

Kriteereita voidaan yhteisella sopimuksella muuttaa.

Valittujen osatekijdiden vaikutus maksettavaan lopulliseen sopimushintaan tarkiste-
taan aina tarkastelukauden jalkeen pidettavassa kehityskokouksessa. Palkkio/sanktio
lasketaan edellisen 12 kuukauden pituisen sopimuskauden maksetusta sopimushin-
nasta. Lisdpalkkiot / takaisinmaksut suorittaa tilaaja / toimeksisaaja heti Tarkastelu-
kauden jalkeen pidetyn kokouksen jalkeen.

Kehityskokouksessa sovitaan kyseessé olevan kuluvan sopimuskauden numeeriset
tavoitteet laatukriteereille. Tavoitteiden asettelussa otetaan huomioon edellisen so-
pimuskauden tulos seka kiinteistdssa ja asiakkaan toiminnassa tapahtuneet tai kauden
aikana tapahtuvat muutokset.

10.2 Palvelupyynt6jen laatupalautteet

Palvelupyyntdjen kasittelyssa hyddynnetaan tilaajan huoltokirjajarjestelméaa (sopi-
mushetkella Granlund Manager). Palvelupyynnén jattgjalla on mahdollisuus arvioida
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palvelupyynndn kasittelyn onnistumista (esim. laatua ja reagointinopeutta). Arviointi
tapahtuu palvelupyynnén valmistumisen jalkeen sahkoisesti. Arviointi on kolmepor-
tainen, esim. palvelu ylitti, taytti tai alitti odotukset.

Palkkio/sanktion nollatasoksi asetetaan, etta palautteet ovat neutraaleja, eli palvelu
taytti odotukset, jolloin palkkiota tai sanktiota ei muodostu. Yhden (1) prosentin suu-
ruinen palkkio tai sanktio muodostuu, jos suurin osuus kaikista palautteista on joko

positiivisia (ylitti odotukset) tai negatiivisia (alitti odotukset).

10.3 Huoltotehtavét ja huoltokirjan kaytt6

Toimeksisaajan tehtaviin kuuluu huoltokirjan mukaisten hoito- ja huoltotehtévien suo-
rittaminen.

Tilaaja seuraa ja valvoo, etta ensinnakin toimeksisaaja suorittaa kyseessa olevat
tehtavat ajallaan ja toisekseen, etta tehtavat kuitataan suoritetuksi ajallaan huoltokir-
jajarjestelmaéan. Ajallaan tarkoittaa, etté edellisen kuukauden tehtavét tulee olla kuitattu
seuraavan kuukauden 7. paivd&n mennessa.

Tilaajalla on kaytossaan jokaisen kuukauden alussa raportti suoritetuista huoltotehta-
vist, jonka avulla mitataan palkkio-/sanktiomallin osatekijaa "huoltotehtavat ja huol-
tokirjan kaytto”.

Palkkio/sanktion nollatasoksi asetetaan, etta koko 12 kk tarkastelukauden 12 kk kes-
kiarvo tekeméttd/myodhassa olevista tehtavista asettuu vélille 10 - 15 %, jolloin palkkiota
tai sanktiota ei muodostu. Mikéli tehtavid on tekematta yli 15 % talléin muodostuu

1 % suuruinen sanktio, mutta mikali tehtavia on tekematta alle 10 % muodostuu 1 %
suuruinen palkkio.

10.4. Kayttajatyytyvaisyystutkimus

Kayttajatyytyvaisyytta voidaan mitata erillisell&a kayttajatyytyvaisyystutkimuksella, joka
k&sittdd vuosittain satunnaisesti valittavat kohteet (esim. 20 kpl). Lahtékohdaksi ote-
taan edellisen kayttajatyytyvaisyystutkimuksen tulokset. Tietyilla palkkikysymyksilla on
eri painoarvot, jotka on yhteisesti sovittu. Kayttajatyytyvaisyyden nollataso maaraytyy
edellisen vuoden tuloksen mukaan. Sopimuskauden alun lahtdtasosta sovitaan erik-
seen.

Tutkimustuloksen vaikuttavuus palkkion/sanktion suuruuteen vaihtelee lineaarisesti -3
% ja +3 % valilla siten, etté 0,2 yksikon nollatasoa parempi tulos antaa palkkiota +3 %,
0,1 yksikdn nollatasoa parempi tulos antaa palkkiota 1,5 % ja vastaavasti 0,2 yksion
nollatasoa huonompi tulos aiheuttaa sanktiota —3 % ja 0,1 yksikdn nollatasoa huo-
nompi tulos aiheuttaa sanktiota —1,5 %. Lukuarvoa 0,2 suuremmat poikkeamat nolla-
tasosta eivat aiheuta lisapalkkiota tai lisasanktiota. Edella mainittua on havainnollis-
tettu alla olevassa kuvaajassa numero 1.

~0,2 [palkkio
Ve A ~ '+ 3%
3,37
3,57 3,77
sanktio ﬁe esim.
3% ~ ~ -

" +0,2

Kuvaaja 1. Kayttajatyytyvaisyyden tuoma palkkio/sanktio.
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10.5. Laatutarkastusten tulokset

Tilaaja teettdd tarvittaessa ulkopuolisella auditoijalla pistokoeluontoisesti laatutarkas-
tuksen, johon valitaan satunnaisesti noin 10-20 eri tyylista ja eri kiinteistonhoitoalueilla
sijaitsevaa kiinteistoa.

Laatuarviointi tehdaan ulkopuolisen palveluntarjoajan auditointiilomakkeen ja sen pis-
teytysten mukaan. Laatutavoitteet sovitaan vuosittain (esim. arvosanataso 3.5).

Tulosten vaikuttavuus palkkion/sanktion suuruuteen vaihtelee lineaarisesti -3% ja +3%
valilla siten, ettéd 0,4 yksikodn nollatasoa parempi tulos antaa palkkiota + 3%, 0,2 yksi-
kon nollatasoa parempi tulos antaa palkkiota 1,5% ja vastaavasti 0,4 yksikdn nolla-
tasoa huonompi tulos aiheuttaa sanktiota -3% ja 0,2 yksikn nollatasoa huonompi tulos
aiheuttaa sanktiota -1,5%. Lukuarvoa 0,4 suuremmat poikkeamat nollatasosta eivat
aiheuta lisapalkkiota tai lisdsanktiota. Edell& mainittua on havainnollistettu alla ole-
vassa kuvaajassa 2.

-04 palkkio
~ % ~ +3%
31
3,5 3,9

sanktio tavoite esim
"3 o S

e

+04

Kuvaaja 2. Laatutarkastuksen tuoma palkkio/sanktio.

11 Alihankkijat

Toimeksisaajan on erillisveloitettavaan alihankintaan kaytettava ensisijaisesti Vantaan
kaupungin kilpailuttamia ostopalvelusopimusliikkeitd, kuitenkin enintdan kaupungin
paattdmien méaararahojen puitteissa. Toimeksisaajan on hyvaksytettava kaikki ali-
hankkijat tilaajalla ja pidettava alihankkijoista ajantasaista luetteloa.

Toimeksisaajan on kiinnitettava erityistd huomiota tilaajavastuulain mukaisten vel-
voitteiden tayttymiseen. Alihankinnat tehddan ensisijaisesti Vantaan kaupungin so-
pimuskumppanien kanssa. Toimeksisaaja vastaa alihankkijoiden menettelyistd ympa-
ristdasioissa.

Muilta osin alihankkijoiden osalta noudatetaan kiinteistonhoitosopimuksen ja JYSE
2014 mukaisia ehtoja.
12 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

Tassa sopimuksessa noudatetaan JYSE 2014 mukaista vahingonkorvausvastuuta.
Korvattava enimmaismaara kuitenkin on 2.000.000 euroa/vahinkotapaus.
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13 Vakuudet ja vakuutukset

14 Tilaajan

Tahan sopimukseen ei liity erillista vakuutta.

Tilaajalla on kohdeluettelon (liite 2) kohteissa voimassa oleva kiinteistdjen taysarvo-
vakuutus.

Toimeksisaajalla tulee olla lakisdateiset ja palvelun tuottamiseen vaadittavat vakuu-
tukset voimassa koko sopimuskauden ajan. Toimeksisaajalla tulee olla toiminnan
vastuuvakuutus, joka korvaa toimeksisaajan toiminnasta aiheutuneet tai tyéntekijéiden
ulkopuolisille aiheuttamat henkil- ja esinevahingot 1.000.000 euroon saakka yksit-
taista vahinkoa kohden ja jonka omavastuuosuus on enintdan 20.000 euroa. Toimek-
sisaajan on esitettava todistukset voimassa olevista vakuutuksista ennen ensimmai-
sen maksuerén laskuttamista. Toimeksisaajan on pyydettava suostumus tilaajalta
vakuutuksen irtisanomiseen.

Tilaaja tekee vahinkoilmoituksen kiinteistovakuutuksen piiriin kuuluvista vahingoista.
Toimeksisaaja vastaa omasta toiminastaan aiheutuneista vahingoista ja tekee niista
vahinkoilmoituksen. Epaselvissé tapauksissa tilaaja tekee vahinkoilmoituksen ja hoi-
taa ensisijaisesti korvaukset, jotka aiheutuvat kolmannelle osapuolelle. Korvauksien
lopullinen maksaja selvitetddn myéhemmin tdman sopimuksen mukaisesti.

myo6tavaikutusvelvollisuus

Tassa sopimuksessa noudatetaan JYSE 2014 mukaisia ehtoja tilaajan myo6tavaiku-
tusvelvollisuudesta.

15 Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja

Vantaan kaupunki noudattaa toiminnassaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta.

Sopijapuolet sitoutuvat pitaméaén salassa toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot sikali
kuin ne ovat lain perusteella salassa pidettavid seka olemaan kayttdmatta niitda muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa my0s tamén sopimuksen paatyttya.

16 Laskutus, maksuehto ja viivastyskorko

Kiintean sopimushinnan maksuajankohta on joka kuun 5. paiva. Laskuissa tulee nakya
kohdekohtaisesti kiintea palkkio.

Erillisveloitettavat ty6t laskutetaan erikseen jalkipainotteisesti jokaisen kuun 5. péaiva
erillisella laskulla. Erillisveloitustdiden laskut tulee olla yksil6idysti eriteltyind kohde-
kohtaisesti.

Erikseen tilattavien lisatdiden maksaminen edellyttaa, etta yli 2.000 euron tyon tilaus
on hyvaksytty, tyd on todettu suoritetun hyvaksytysti ja tyon tilaaja on hyvaksynyt
laskut.

Toimeksisaajan vastuulla olevista erillisveloitettavista toista toimeksisaaja ilmoittaa
tilaajalle kirjallisesti, jonka jalkeen tilaaja kasittelee ja hyvaksyy laskun. Toimeksisaajan
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tilaamista toista, joista osoitetaan lasku suoraan tilaajalle, toimeksisaaja toimittaa ti-
laajalle todisteena kuormakirjan, tarkastuspoytakirjan tai vastaavan dokumentin tyén
suorituksesta laskun maksamista varten. Tallaisia toita ovat esim. 6ljyséailion taytta-
minen.

Kaikki hinnat ovat arvonlisdverottomia ja arvonlisdveron osuus nakyy laskussa erik-
seen. Maksuajan pituus on 21 vuorokautta ja muilta osin noudatetaan Vantaan kau-
pungin laskutus- ja perintaohjeita. Laskutus tapahtuu tilaajan antaman laskutusohjeen
mukaisesti (lite 13) ja kaikki laskut tulee toimittaa sahkoisina.

Toimeksisaajalla tulee olla voimassa oleva rekisterdinti arvonlisaverolliseksi tai en-
nakkoperintarekisteriin seka tydnantajarekisteriin. Jos rekisterdinnit arvonlisaverol-
liseksi, ennakkoperintarekisteriin tai tydnantajarekisteriin vanhenevat sopimuksen
voimassaoloaikana, toimeksisaajan on esitettava uudet rekisterdinnit ennen seuraa-
van maksueran maksamista. Jos toimeksisaaja ei saa rekisterdintejaan uusittua, ti-
laajalla on velvollisuus pidattdd ennakot veroviranomaisen vahvistaman ennakkopi-
datysprosentin mukaisesti.

17 Sopimuksen muutokset
Noudatetaan kiinteistohuoltosopimuksen ja JYSE 2014 mukaisia ehtoja.

Sopimusta voidaan taydentaa sopimuskauden aikana kaytannon tehtavissa tarkentu-
vien tilaajan ja palveluntarjoajan vastuiden osalta sopimalla niista yhteisesti kirjallisesti.

18 Sopimuksen purkaminen ja sanktiot

Sopimuksen purkamisen osalta tdssé sopimuksessa noudatetaan kiinteistohuoltoso-
pimuksen ja JYSE 2014 mukaisia ehtoja.

Suoritushéairididen ja laatupoikkeamien vaikutus:

Mikali tyon suoritus kohteessa ei tayta sopimuksen mukaisia vaatimuksia, vahenne-
tdan sopimussakkona laiminlyddyn tyén arvo kaksinkertaisena sopimushinnasta.
Laiminly6nnista johtuva arvonalennus tehdéaéan kohdekohtaisesti jokaiselta alkavalta
vuorokaudelta, kunnes sopimuksen mukaiset ty6t on suoritettu. Tyon arvo maéaritellaén
erillishintaluettelon mukaisesti ja tilaajan edustaja kdy aina kohteessa toteamassa
tekemattoman tyon.

Toimeksisaaja korvaa toimeksisaajan huolimattomasta tyonsuorituksesta aiheutuneet
vahinkojen kustannukset tilaajalle ja mahdollisille kolmansille osapuolille. Mikali toi-
meksisaajasta johtuvista syista sahko-, energia-, tai vesilaitos tai puhelin- tai kaapeli-
televisioyhtio tms. esittaa tilaajalle korvausvaatimuksia tai sakkomaksuja, suorittaa ne
toimeksisaaja.

Jos osapuolet eivat paase yksimielisyyteen siitd, onko tyon lopputulos sopimuksen
mukainen, on toimeksisaajalla nayttdvelvollisuus, ettd tydsuoritus on tehty oikein ja
ettd lopputulos on sopimuksen mukainen.

19 Ylivoimainen este

Sopimukseen sovelletaan JYSE 2014 mukaisia ehtoja ylivoimaisesta esteesta.

20 Sopimuksen siirtaminen
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Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai sen osaa kolmannelle osapuolelle
ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.

21 Sopimuksen paattaminen

Toimeksisaaja sitoutuu sopimuksen voimassaolon péattyessa veloituksetta avusta-
maan ja myotavaikuttamaan kaikin kohtuullisin keinoin siihen, ettd sopimuksen mu-
kaisten palveluiden siirto toimeksisaajalta uuden palveluntarjoajan hoidettavaksi on-
nistuu hairiottdmasti ja sujuvasti.

Kiinteisténhoitosopimuksen péaéattyessa toimeksisaaja luovuttaa tilaajalle hallinnas-
saan olevat kohteen avaimet, piirustukset, asiakirjat ja paivitetyn huoltokirjan. Sopi-
muksen paattyessa tehdaan tarvittaessa kiinteistokierros tilaajan ja toimeksisaajan
edustajien kesken. Kierroksen sijasta voidaan teettdad ulkopuolisen asiantuntijan kiin-
teistokatselmus.

Kohteen luovuttaminen tulee tehd& viimeistdén sopimuksen paattymisajankohtana.
Kohteen luovutus ei saa aiheuttaa kiinteistdpidon jatkuvuudessa ongelmia. Kohde
katsotaan luovutetuksi, kun tilaaja on hyvaksynyt todisteellisesti luovutettujen avain-
ten, piirustusten ja asiakirjojen siirron. Toimeksisaajan tulee maksaa kunkin kohteen
luovutuksen viivastymisesta sakkoa 100 euroa jokaiselta sopimuksen p&attymisen
jlkeen alkavalta vuorokaudelta kuitenkin enintd&n 50 vuorokauden ajan.

22 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimuserimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopijapuolten valisin neuvotteluin,
joissa kaytetdan tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.

Ristiriitatilanteissa ratkaisun tekee ensiasteessa Itd-Uudenmaan kardjaoikeus.
23 Sopimusasiakirjojen keskinainen patevyysjarjestys

Toimeksiannossa noudatetaan téatd sopimusta ja sen liitteitd sek& muita sopimus-
asiakirjoja, joiden patevyysjarjestys on seuraavan listan mukainen.

Tama kiinteistonhoitosopimus

Hintaliite

Kohdeluettelo

Kiinteisténhoidon tehtavien suoritustiheys

Kiinteisténhoidon sopimusohjelma

Kiinteisténhoidon palvelukuvaukset

Kiinteistéhoidon vastuunjakotaulukko

Kiinteist6RYL 2009, Kiinteistopalveluiden yleiset laatuvaatimukset
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 Palvelut
10.  Erillisveloitusluettelo

11. Yhteyshenkildluettelo

12. Kuvaus tydajan ulkopuolisten tehtavien suorittamisesta

13. Vantaan kaupungin paivystysurakoitsijat

14. Liputusohje

15. Laskutusohje

©CoNoTOrWNE

24 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset
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Tama sopimus on laadittu kahtena samansisaltdisena kappaleena, yksi kummallekin
osapuolelle.

Aika ja paikka: .___, Vantaa

Tilaaja: Toimeksisaaja:

Vantaan kaupunki Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy
Pekka Wallenius Taina Huttunen

Tilakeskusjohtaja Toimitusjohtaja



Liitteet

Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Liite 8
Liite 9
Liite 10
Liite 11
Liite 12
Liite 13
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Hintaliite 1.4.2020
Kohdeluettelo 1.4.2020
Kiinteistonhoidon tehtévien suoritustiheys 1.4.2020
Kiinteistonhoidon sopimusohjelma 1.4.2020
Kiinteistonhoidon palvelukuvaukset 1.4.2020
Kiinteistohoidon vastuunjakotaulukko 1.4.2020
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2014 Palvelut
Erillisveloitusluettelo 1.4.2020
YhteyshenkilOluettelo 1.4.2020

Kuvaus tyGajan ulkopuolisten tehtavien suorittamisesta
Vantaan kaupungin paivystysurakoitsijat

Liputusohje

Laskutusohje

Muita mahdollisia liitteita

o kayttgjatyytyvaisyyskysely
e auditointilomakepohja
e vastuujakotaulukkomalli osakkeenomistajan ja yhtion vastuista



