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11 Konsernijohto ja elinvoima toimialan
kayttosuunnitelma 2025

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 10 849 7516 14 002 86,3
TOIMINTAKULUT -107 593 -115005 -159 933 39,1
TOIMINTAKATE -96 744  -107 489 -145 931 35,8
Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 4 352 1987 2073 4,4
MAKSUTUOTOT 19 6 6 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 6 236 5 321 11 697 119,8
MUUT TOIMINTATUOTOT 242 202 226 11,7
TOIMINTATUOTOT 10 849 7516 14 002 86,3
HENKILOSTOKULUT -27 535 -35497 -50 727 42,9
PALVELUJEN OSTOT -36 808 -41 185 -51 983 26,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 457 -3675 -3 689 0,4
AVUSTUKSET -30 387 -25456  -41 962 64,8
MUUT TOIMINTAKULUT -9 406 -9192 -11572 25,9
TOIMINTAKULUT -107 593 -115005 -159 933 39,1
TOIMINTAKATE -96 744  -107 489 -145 931 35,8
VUOSIKATE -96 744  -107 489 -145 931 35,8
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 044 -8 672 -8 204 -5,4
TILIKAUDEN TULOS -104 788 -116 161 -154 135 32,7
LASKENNALLISET ERAT 54 643 59493 65577 10,2
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -50 145 -56 668 -88 558 56,3

Kunta-alan palkkaratkaisun vaikutuksia huomioitiin talousarviossa keskitettyna varauksena
Konsernijohdon ja elinvoiman toimialalla. Ratkaisu sisalsi vuonna 2024 jaettavia paikallisia
eria, joiden vaikutus on jaettu toimialoille kaupunginjohtajan talousarvioesityksen
yhteydessa. Konsernijohdon ja elinvoiman toimialalle paikallisten erien vaikutus oli 395
000 euroa. Samalla yleisjohtoon varattua keskitettya varausta jaettiin yhteensa 5939 800
euroa.

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Konsernijohdon ja elinvoiman toimialaa johtaa kaupunginjohtaja. Toimiala toimii kaupungin
keskushallintona ja vastaa mm. kaupunginvaltuustolle ja kaupunginhallitukselle kuuluvien
asioiden valmistelusta ja taytantddnpanosta, kaupungin muiden toimielinten avustamisesta
ja ohjaamisesta, keskitetysti kaupunkitasoisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja kaupungin
toiminnan tuloksellisuudesta seka konsernitasoisesta ohjauksesta ja valvonnasta.

Konsernijohdon ja elinvoiman toimiala muodostuu yleisjohdosta, talouden ja strategian,
henkilostopalveluiden,  konsernipalveluiden,  elinvoimapalveluiden,  tydllisyys ja
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kotoutumispalveluiden seka kuntademokratian palvelualueista. Lisaksi toimialaan kuuluu
viestinnan ja sisaisen tarkastuksen palveluyksikot.



11 10 Yleisjohto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 923 0 0 0,0
MAKSUTUOTOT 15 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 759 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 28 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1725 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT 313 -4 671 -4 311 -7,7
PALVELUJEN OSTOT -3 155 -686 -707 3,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 175 -324 -324 0,0
AVUSTUKSET 43 0 0 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -1 747 -732 -2 519 2440
TOIMINTAKULUT -4 370 -6 413 -7 862 22,6
TOIMINTAKATE -2 645 -6 413 -7 862 22,6
VUOSIKATE -2 645 -6 413 -7 862 22,6
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 0 -25 0,0
TILIKAUDEN TULOS -2 645 -6 413 -7 887 23,0
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -2 645 -6 413 -7 887 23,0

Toiminnan kuvaus

Yleisjohto sisaltdda kaupunginjohtajan toimintakulut, kaupunginjohtajan kayttovarat,
konsernijohdon ja elinvoiman toimialan yhteiset menot, kaupunginjohdon tuen,
kansainvalisen toiminnan seka kehitysprojektit. Edunvalvonta vastaa edunvalvonnasta
muun muassa suhteessa valtioon ja EU:n.

Kunta-alan tyo- ja virkaehtosopimuksista vuosille 2022—-2025 on sovittu tydnantajan ja
henkildstojarjestdjen valissa neuvotteluissa. Sopimus sisaltda eri vuosille jaksottuvia
yleiskorotuksia, paikallisia jarjestelyeria ja kehittdmisohjelmaeria. Talousarvion
kehysvaiheessa vuoden 2024 vyleiskorotuksen osuus jaettiin toimialoille, mutta muut
1.6.2024 voimaan tulleet paikallisesti sovittavat erat jaivat keskitetyksi varaukseksi
yleisjohtoon. Kaupunginjohtajan talousarvioesityksen yhteydessa toimialoille jaetaan
vuoden 2024 paatoksien mukaiset erat, mutta vuoden 2025 paikallisesti sovittavat erat
jaavat viela keskitetyksi varaukseksi yleisjohtoon. Vuoden 2025 erista paatetdan vuoden
2025 aikana.

Kaupunki kokoaa maahanmuuton ja kotoutumisen tiekartan. Tiekarttatyon tavoitteena on
kaupungin olemassa olevan toiminnan, hankkeiden ja tietamyksen yhteen kokoaminen
sekd kaupungin linjausten muotoilu. Valmisteluty6td varten palkataan erillinen
maaraaikainen hankeasiantuntija ja perustetaan projektiryhma, ohjausryhmana toimii
tyodllisyys ja elinvoimajaosto. Valmisteilla on myds kansainvalisen toiminnan suuntaviivat
vuosille 2025-2026. Kaupungin tavoitteena on luoda kansainvalistymisen, maahanmuuton
ja kotoutumisen osaamiskeskus tulevalle osaamiskampukselle.



11 40 Talous ja strategia

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 343 313 313 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 55 25 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 398 338 313 -7,4
HENKILOSTOKULUT -4 692 -4 989 -5 232 49
PALVELUJEN OSTOT -578 -752 -620 -17,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -41 -38 -38 -1,3
MUUT TOIMINTAKULUT -445 -468 -480 2,4
TOIMINTAKULUT -5 756 -6 247 -6 369 2,0
TOIMINTAKATE -5 358 -5 909 -6 057 25
VUOSIKATE -5 358 -5 909 -6 057 2,5
TILIKAUDEN TULOS -5 358 -5 909 -6 057 25
LASKENNALLISET ERAT 3612 4127 4 758 15,3
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -1 746 -1782 -1 299 -23,6

Toiminnan kuvaus

Talouden ja strategian palvelualue koostuu neljastd palveluyksikosta, jotka ovat
talousohjaus, talouspalvelut, rahoitus seka strategia ja tutkimus. Lisaksi palvelualueelle on
vuoden 2025 alussa perustettu erillinen maaraaikainen tiimi, jonka vastuulla on
segregaation toimenpideohjelman laatiminen.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025

Kasitellyt ostolaskut, kpl/htv — palvelukeskus 47528 36970 36553 41685
Kasitellyt ostolaskut, kpl/htv — koko kaupunki 9 383 8913 7 865 9101
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — palvelukeskus 52727 37447 38615 27 440
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — koko kaupunki 28832 20156 20362 14469

Kirjanpitotehtaviin sitoutuneet htv:t — koko kaupunki 9,6 7,2 8,0 7,2




11104 Talousohjaus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 2 2 2 0,0
TOIMINTATUOTOT 2 2 2 0,0
HENKILOSTOKULUT -676 -654 -673 29
PALVELUJEN OSTOT -76 -162 -112 -31,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 -5 -5 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -82 -88 -86 -2,8
TOIMINTAKULUT -838 -908 -875 -3,7
TOIMINTAKATE -836 -906 -873 -3,7
VUOSIKATE -836 -906 -873 -3,7
TILIKAUDEN TULOS -836 -906 -873 -3,7

Toiminnan kuvaus

Talousohjaus vastaa kaupungin talousarvion ja -suunnitelman valmistelusta seka tahan
liittyvan tietojarjestelman kehittamisesta. Talousohjaus vastaa myds raportoinnista mukaan
lukien osavuosikatsauksista seka palveluverkkosuunnitelman paivittamisesta ja
kehittamisesta kaupunkitasolla.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Talousohjauksen keskeinen tavoite vuodelle 2025 on kaupunkistrategian mukaisen
taloussuunnitelman laatiminen. Kaupunkitasoisesti meneilladn olevaan talousjarjestelman
uudistukseen ja sen hankintaan valmistaudutaan. Jarjestelman kayttddnotto ajoittuu
suunnitelmavuosille. Kaupunkitasoinen palveluverkkosuunnitelma valmistui vuonna 2022
ja se luo pohjan tulevien vuosien toimitilainvestoinneille. Palveluverkkosuunnitelman
paivittaminen aloitetaan vuonna 2025 ja se tehdaan yhteistydossa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Talousohjauksessa jatketaan Kirstu Power Bl -raportoinnin seka talousdatan visualisoinnin
kehittamista.



11403 Talouspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 341 311 311 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 55 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 396 311 311 0,0
HENKILOSTOKULUT -2 739 -3 019 -3 409 12,9
PALVELUJEN OSTOT -280 =277 -304 9,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -25 -20 -20 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -243 -256 -267 4,3
TOIMINTAKULUT -3 287 -3 571 -3 999 12,0
TOIMINTAKATE -2 891 -3 261 -3 689 13,1
VUOSIKATE -2 891 -3 261 -3 689 13,1
TILIKAUDEN TULOS -2 891 -3 261 -3 689 13,1

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut vastaa sekd kaupunki- ettd konsernitasolla  kirjanpito- ja
tilinpaatostehtavista, ostolaskujen kasittelysta ja -reskontrasta, myyntilaskutus- ja
perintatehtavista, ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen ja niihin liittyvien tietojarjestelmien
kehittamisesta seka toimintansa kilpailukyvysta ja tuloksellisuudesta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Talouspalveluiden keskeisena tavoitteena vuonna 2025 on edistaa uusien
talousjarjestelmien hankintaa. Lisaksi tavoitteena on varmistaa TE2024-uudistuksen
taloustehtavien sujuva kaynnistaminen seka vakiinnuttaminen osaksi talouspalveluiden
toimintaa. Talouspalveluita tyodllistaa lisaksi sanomavalityspalveluiden ja perintapalveluiden
kilpailutus.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen
Talouspalveluiden toiminnan keskeiset muutokset liittyvat talousjarjestelmien hankinnan

edistamiseen. Tuleva hanke vaatii resurssoinnin vahvistamista, tehtavien uudelleen
jarjestelya ja talouden prosessien kriittista tarkastelua.



11402 Rahoitus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -360 -349 -352 0,9
PALVELUJEN OSTOT -24 -116 -116 0,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -6 -9 -9 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -23 -24 -26 4,7
TOIMINTAKULUT -413 -499 -503 0,9
TOIMINTAKATE -413 -499 -503 0,9
VUOSIKATE -413 -499 -503 0,9
TILIKAUDEN TULOS -413 -499 -503 0,9

Toiminnan kuvaus

Rahoituksen palveluyksikkd vastaa kaupunkikonsernin Iyhyt- ja pitkaaikaisesta
varainhankinnasta, rahoitus- ja  korkoriskien hallinnasta, leasingrahoituksen
puitesopimuksista, sijoitustoiminnasta, likviditeetin ja konsernitilin hallinnasta, ulkoisista
pankki- ja rahoittajasuhteista seka naiden osa-alueiden kehittamisesta. Lisaksi yksikko
vastaa kattavan ja ajantasaisen vakuutusturvan varmistamisesta seka vahinkorahaston
toiminnasta. Yksikkd hallinnoi myds Kiinteistérahastoa (ent. Asuntolaina-, kiinteisto- ja
rakentamisen rahasto).

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet
Kaupunkikonsernin pitkdaikaisen velan maara tulee kasvamaan rajusti tulevalla

talousarviokaudella. Rahoituksen keskeisin tavoite on turvata riittdva ja mahdollisimman
kohtuuhintainen varainhankinta kaupungin ja sen yhtididen investoinneille.
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11404 Strategia ja tutkimus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 25 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 0 25 0 -100,0
HENKILOSTOKULUT -916 -967 -798 -17,5
PALVELUJEN OSTOT -198 -197 -38 -80,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -7 -4 -3 -12,5
MUUT TOIMINTAKULUT -97 -100 -101 1,6
TOIMINTAKULUT -1 218 -1 268 -942 -25,8
TOIMINTAKATE -1 218 -1 243 -942 -24,3
VUOSIKATE -1 218 -1 243 -942 -24,3
TILIKAUDEN TULOS -1 218 -1 243 -942 -24,3

Toiminnan kuvaus

Strategia ja tutkimus vastaa strategian kaupunkitasoisesta koordinaatiosta ja strategian
suunnittelusta. Tutkimus tuottaa kaupunkitasoista toimintaymparistotietoa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Strategian ja tutkimuksen keskeisena tavoitteena vuonna 2025 on laatia uuden
valtuustokauden strategia. Tiedolla johtamisen kehittaminen jatkuu vuonna 2025.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Strategian ja tutkimuksen toiminnan keskeiset muutokset kohdistuvat tiedolla johtamisen
kehittamiseen. Palvelualueella on marraskuussa 2024 uutena henkilona aloittanut tiedolla
johtamisen paallikkd. Resurssilla nopeutetaan tiedolla johtamisen kehittamista
kaupunkitasoisesti.
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11 50 Henkilostopalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 4 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1645 1272 1272 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 5 5 0,0
TOIMINTATUOTOT 1650 1277 1277 0,0
HENKILOSTOKULUT -4 726 -4 991 -5 274 5,7
PALVELUJEN OSTOT -3 746 -4 164 -4 806 15,4
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -82 -86 -63 -26,5
AVUSTUKSET 0 -10 -10 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 690 -2 962 -3 035 2,5
TOIMINTAKULUT -11 244 -12 212 -13 188 8,0
TOIMINTAKATE -9 594 -10 935 -11 911 8,9
VUOSIKATE -9 594 -10 935 -11 911 8,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 -7 0 -100,0
TILIKAUDEN TULOS -9 601 -10 942 -11 911 8,9
LASKENNALLISET ERAT 9 081 10 027 12 952 29,2
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) -520 -915 1041 -213,8

Toiminnan kuvaus

Henkilostopalvelut muodostuu kolmesta palveluyksikosta: tyonantajapalvelut,
kehittdmispalvelut ja toimialan hr-palvelut.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Henkilostopalveluiden keskeisina tavoitteina on henkildston pito- ja vetovoiman
parantamiseen tahtaavat toimenpiteet yhdessa toimialojen ja palvelualueiden kanssa.
Vantaan kaupungin henkiloston saatavuutta ja pitovoimaa kehitetdan jatkamalla
henkiloston saatavuusohjelmaa. Tyovoimapula-alojen saatavuutta varmistetaan muun
muassa palkkausjarjestelmien seka johtamisen, tyoyhteisjen ja kaupungin
tyonantajakuvan kehittamisen kautta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Henkilostoeduista tehdaan selvitys vuonna 2025. Rekrytointikaytanteiden toimivuutta
kehitetddn  hakijoiden  tavoittamisesta  onnistuneeseen  rekrytointin  saakka.
Henkilostosuunnitelman  paivityksen yhteydessa anonyymia rekrytointia ohjataan
kayttamaan aiempaa enemman kaikilla toimialoilla. Osassa sopimusaloja otetaan kayttoon
uusi palkkausjarjestelma valtakunnallisen kehittamistyon pohjalta. Lisaksi panostetaan
kielitietoiseen tyoyhteisoon, joka on keskeinen osa maahanmuuttajataustaisten
tyontekijoiden maaran lisaantyessa ja panostetaan henkildston suomen ja ruotsin kielen
taitojen kehittamiseen.

Esihenkilo- ja johtamistydn tueksi otetaan kayttoon sahkoinen tydnseurannan tyokalu, joka
tukee myoOs tyontekijoiden itsejohtamisen kehittamista. Tyokykyjohtamista vahvistetaan ja
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sairauspoissaoloja vahennetaan tyokykyvuosikellon ja tiedolla johtamisen avulla.
Tavoitteena on erityisesti mielenterveysperusteiden sairauspoissaolojen alentaminen.
TyoOyhteisdjen kehittamisessa keskitytadn psykologisen turvallisuuden vahvistamiseen.
Tyoterveyshuoltopalvelut seka johtamisen ja tyodyhteisdjen kehittamisen strategiset
kehittamispalvelut  kilpailutetaan.  Henkildston  verkkokoulutus- ja  osaamisen
kehittamismahdollisuuksia laajennetaan.

Henkilostotiedon tiedolla johtamisen kehittamista jatketaan ja tekoalyn luomat
mahdollisuudet tunnistetaan.

HR:n vahvaa muutosjohtamisen tukea suunnataan Tydvoima- ja yrityspalveluille

jarjestamisvastuun siirtyessa kuntapohjaisille tyovoimaviranomaisille vuoden 2025 alusta.
HR:n kumppanuutta toimialojen kanssa kehitetaan.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025

Kaupunkistrategia ja johto toimialan prosenttiosuus
koko kaupungin henkiléstosta (pois lukien tydllisyyspal-

velut ja Kupela) 31% 52% 44% 44%
Tyéterveyshuollon kustannukset, euroa / tyéntekija 209 389 303 497
Palkkalaskelman hinta
Muut sopimusalat (KVTES) 13.4 *15.8 *16.9 *17,8
Kunnallinen opetushenkilstdn virka- ja tyéehtosopi-
mus (OVTES) 14,7
Tikettimaara
- keskimé&arin kuukaudessa 8 882 4 136 4 427 3962

* Kaikki sopimusalat yhdessa. Jarjestelmamuutoksen myota ei enai mahdollista eritell.



11501 Hepa johdon tuki

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALEN
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus
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TP 2023

KS 2024

-17
-193
-61
-222
-493
-493
-493
-7
-500

Tulosyksikko sisaltaa henkilostopalvelujen yhteiset kustannukset.

KS 2025 Kasvu %

-212
-156
-21
-202
-591
-591
-591
0
-591

1116,9
-19,0
-65,9

-8,9
19,8
19,8
19,8

-100,0

18,2
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11502 Tyonantajapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 4 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 5 5 0,0
TOIMINTATUOTOT 4 5 5 0,0
HENKILOSTOKULUT -723 -753 -760 0,9
PALVELUJEN OSTOT -115 -218 -225 3,3
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -5 -2 -6 173,9
AVUSTUKSET 0 -10 -10 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 133 -2 378 -2 462 3,5
TOIMINTAKULUT -2 975 -3 361 -3 463 3,0
TOIMINTAKATE -2 971 -3 356 -3 458 3,0
VUOSIKATE -2 971 -3 356 -3 458 3,0
TILIKAUDEN TULOS -2 971 -3 356 -3 458 3,0

Toiminnan kuvaus

Tyonantajapalvelut vastaa kaupungin tyonantajatoimintaan liittyvasta
neuvottelutoiminnasta ja palvelussuhdeasioihin liittyvasta valmistelusta, kehittaa palkkaus-
ja palkitsemisjarjestelmia seka ohjeistaa virka- ja tyoehtosopimustulkintoja. Palveluyksikko
tukee ja ohjaa kaupungin linjajohtoa ja esihenkildita tyo- ja viranhaltijalainsaadantoon seka
palvelussuhteisiin  liittyvissa  kysymyksissa. Keskitetty rekrytointi tarjoaa tukea
rekrytointiprosessin eri vaiheissa seka tyoskentelee pitkdjanteisesti henkiloston
saatavuushaasteiden selattamisessa yhdessa toimialojen kanssa. Toiminnassa on
tavoitteena tuloksellinen ja vuorovaikutteinen yhteistyd linjajohdon kanssa seka
saannollinen yhteistoiminta henkilostojarjeston edustajien kanssa. Kehitetaan kaupungin
yhteistoimintaryhmaa ja sen kokouksista viestimista.
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11503 Kehittamispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 0 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1645 1272 1272 0,0
TOIMINTATUOTOT 1645 1272 1272 0,0
HENKILOSTOKULUT -723 -755 -891 18,0
PALVELUJEN OSTOT -3 355 -3 644 -4 376 20,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -11 -20 -24 20,3
AVUSTUKSET 0 0 0 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -100 -101 -115 14,2
TOIMINTAKULUT -4 189 -4 519 -5 405 19,6
TOIMINTAKATE -2 543 -3 247 -4 133 27,3
VUOSIKATE -2 543 -3 247 -4 133 27,3
TILIKAUDEN TULOS -2 543 -3 247 -4 133 27,3

Toiminnan kuvaus

Kehittamispalvelut -yksikkd vastaa ohjausroolissa kaupunkitasoisten kehittdmispalvelujen
suunnittelusta, kehittamisesta ja jarjestamisesta kaupungin strategian ja linjausten
mukaisesti seka jarjestda henkiloston kehittamispalvelut koko kaupungille. Yksikko vastaa
myo0s erikseen sovittavien erilliskoulutusten jarjestamisesta ja omaehtoisen koulutustuen
valmistelusta. Palveluyksikké huolehtii tyoterveyshuollon ostopalveluiden ohjauksesta,
tyosuojeluohjelman  toteutuksen  ohjauksesta sekd muun muassa Kuntal10
tydhyvinvointikyselyn seka tydolojen haittojen ja vaarojen arviointiprosesseista. Yksikon
asiantuntijat tukevat toimialojen osaamisen kehittamista ja johtamista seka konsultoivat ja
neuvovat toimialojen esihenkildita ja linjajohtoa tyokyky- ja tydturvallisuusasioissa. Yksikon
rooli on toimia asiantuntijana, kehittdjana ja ohjaajana tyoturvallisuus- ja
tyokykyjohtamisen sekad osaamisen ja johtamisen kehittdmisen asioissa.
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11506 Toimialojen hr-palvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -3 279 -3 466 -3 411 -1,6
PALVELUJEN OSTOT =77 -109 -50 -54,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 -2 -12 405,1
MUUT TOIMINTAKULUT -266 -262 -256 -1,9
TOIMINTAKULUT -3 625 -3 839 -3 729 -2,9
TOIMINTAKATE -3 625 -3 839 -3 729 -2,9
VUOSIKATE -3 625 -3 839 -3 729 -2,9
TILIKAUDEN TULOS -3 625 -3 839 -3 729 -2,9

Toiminnan kuvaus

Toimialojen hr-palvelut vastaa kaupungin palkanmaksupalveluista ja tukee toimialojen
esimiehia erilaisissa palvelussuhdekysymyksissa. Palveluyksikossa huolehditaan
keskeisten hr-jarjestelmien yllapidosta ja kokonaiskehittdamisestda hr-substanssin
nakokulmasta. Sahkoisten prosessien seka palvelupyyntdjen lisaksi toimialojen hr-palvelut
tarjoaa esihenkildille keskitetyn hr-asiakaspalvelun puhelinpalvelua seka
asiantuntijapalveluja palvelussuhdeasioissa.



11 55 Konsernipalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT

MAKSUTUOTOT

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS
LASKENNALLISET ERAT
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA)
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TP 2023

2918

2

23
2943
-3 334
-25 731
-3 297
-2 488
-34 849
-31 906
-31 906
-7 910
-39 816
38 617
-1199

KS 2024

1513

0

11
1524
-3 517
-28 871
-2 869
-2 580
-37 837
-36 313
-36 313
-8 570
-44 883
42 182
-2 701

KS 2025

1600

0

35
1635
-3 728
-31 282
-2 914
-2 583
-40 507
-38 873
-38 873
-8 087
-46 960
45 275
-1685

Kasvu %

5,7
0,0
211,0
7,2
6,0
8,3
1,6
0,1
7,1
7,0
7,0
-5,6
4,6
7,3
-37,6

Konsernipalvelut muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: hankinnat, tietohallinto seka

konserniohjaus ja -valvonta.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025

Tybasemamaara hallinto

- kannettavat ja tydasemat, kpl
Tybasemaméaara opetus

- kannettavat ja tydasemat, kpl
Tietohallinnon asiakastyytyvaisyys

- Tukipyynnét (4-10)
Tietohallinnon tukipyyntémaara

- keskimaarin kuukaudessa
IT-investointien onnistunut lapivienti

- budjettitoteuma

7339 3 865 4 400
33263 43869 39800
8.7 8.6 8,5

6 226 4 304 4 200
86 % 76 % 100 %

3700

43 600

9,0

4000

100 %
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11551 Konserni johdon tuki

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 6 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 6 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -568 -608 -569 -6,3
PALVELUJEN OSTOT -108 -152 -161 6,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 -1 -5 392,8
MUUT TOIMINTAKULUT -1 -4 -20 403,7
TOIMINTAKULUT -680 -764 -755 -1,2
TOIMINTAKATE -675 -764 -755 -1,2
VUOSIKATE -675 -764 -755 -1,2
TILIKAUDEN TULOS -675 -764 -755 -1,2

Toiminnan kuvaus

Konserniohjaus- ja valvonta huolehtii kaupunginhallituksen konsernijaoston valmistelusta
liittyen kuntayhtymien ja yhtididen asioihin seka toimii kaupungin omistajaohjausyksikkona.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Keskeisena tavoitteena omistajaohjauksen osalta on konsernin kehittdmistd ohjaavan
kaupunkikonsernin omistusten kokonaissuunnitelman paivittaminen ja vuoden 2025
toimenpiteiden toteuttaminen. Konserniohjauksen tavoitteena on myods vahvistaa edelleen
hallitusten osaamista valtuustokauden vaihtuessa mm. toteuttamalla nimettavaksi
esitettaville henkildille osaamiskartoituskysely, lisaamalla asiantuntijajasenten maaraa
suurissa konserniyhtidissa seka jatkamalla Vantaan konserniyhtididen hallituksille ja
johdolle suunnattua hallitusosaajan valmennusohjelmaa vuonna 2025.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Konserniohjaus ja —valvonta paivittad vuoden 2025 aikana konserniomistusten
kokonaissuunnitelman ja tuo sen konsernijaoston hyvaksyttavaksi. Suunnitellut myynnit
toteutetaan silta osin, kun Kkiinteistdalan suhdanne mahdollistaa suunnitellut myynnit.
Hyvinvointialueelle vuokrattavien kiinteistdjen yhtidittaminen tulee toteuttaa vuoden 2026
loppuun mennessa. Yhtidittamisen valmistelu kaynnistetdan vuoden 2025 aikana.
Konserniyhtididen omistajatavoitteiden kautta edistetddan suurten konserniyhtididen
vastuullisuusohjelmien toimeenpanoa. Vastuullisuusohjelman toimenpiteet on maaritelty
suurissa yhtidissa siten, ettd niillda edistetddan Agenda 2030 SDG (Sustainable
Development Goals) -tavoitteiden toteutumista. Suurista yhtidistd valtaosa raportoi
vastuullisuustyostaan CSRD-kestavyysraportointia koskevien standardien mukaisesti
tilikaudesta 2025 lukien.
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11504 Tietohallinto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 2511 904 1011 11,8
MUUT TOIMINTATUOTOT 3 11 15 33,1
TOIMINTATUOTOT 2515 915 1026 12,1
HENKILOSTOKULUT -990 -1 070 -997 -6,8
PALVELUJEN OSTOT -24 713 -27 267 -29 776 9,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3 288 -2 861 -2 801 -2,1
MUUT TOIMINTAKULUT -2 427 -2 515 -2 500 -0,6
TOIMINTAKULUT -31 419 -33 713 -36 074 7,0
TOIMINTAKATE -28 904 -32 798 -35 049 6,9
VUOSIKATE -28 904 -32 798 -35 049 6,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 887 -8 550 -8 072 -5,6
TILIKAUDEN TULOS -36 791 -41 348 -43 121 4,3

Toiminnan kuvaus

Tietohallinto vastaa digitaalisten palveluiden kehittamisestd ja IT-hankintojen
suunnittelusta ja toteutuksesta seka IT-palveluiden tuottamisesta, [T-palveluiden
toimittajien ohjauksesta seka laitteiden elinkaarihallinnasta. Yksikkd0 vastaa myos
kaupunkitasoisen tietoturvan kehittamisesta ja hallinnasta, tietojarjestelmien toiminnasta ja
yhteistoimivuudesta seka tietovarantojen yhteen toimivuudesta. Tietohallinto vastaa myos
kaupunkitasoisesta tiedonhallinnasta pois Ilukien kuntademokratian palvelualueen
vastuulle kuuluvat tehtavat, tiedonhallintamallin yllapidosta yhteistyossa tiedonhallinnan
palveluyksikon kanssa, tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista,
asiakirjajulkisuuskuvauksista seka tiedonhallintaan liittyvasta  koulutuksesta ja
neuvonnasta pois lukien kuntademokratian vastuulle kuuluvat tehtavat.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Tietohallinnon keskeisena tavoitteena on tukea Vantaan kaupungin toimintoja kehittamaan
tehokkaita, turvallisia ja asukaslahtoisia palveluita siitamalla kuntalaisten ja henkiloston
asiointia ja henkiloston tyoskentelya uudistetuiksi sahkadisiksi palveluiksi. Toiminnan
hairiottomyys varmistetaan tuottamalla henkilostolle tarpeeseen soveltuvat toimivat ja
turvalliset tyovalineet ja tietoliikenne.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Vantaan kaupungin IT palveluita kehitetaan laajalla rintamalla. Tietohallinnon omista
palveluista kehitetdan kaupungin perustietotekniikkapalveluita, joille tehdaan kilpailutuksen
jalkeinen kayttoonottoprojekti. Lisaksi kaupungin tydasemaymparistd vaihdetaan siten, etta
kaikki tarvittavat tydasemat on siirretty Windows 11 kayttojarjestelmaan. Vantaan
tietoaltaan kaytolle on vuoteen 2025 mennessa luotu sellaiset edellytykset, etta se voidaan
ottaa laajempaan tuotantokayttoon palvelemaan kaupungin tiedolla johtamiseen liittyvia
tarpeita. Lisaksi tullaan suunnittelemaan ja kokeilemaan ratkaisuja kaupunkia paremmin
palvelevista tekoaly- ja identiteetinhallintaan liittyvista ratkaisuista. Prosessikehityksen
keskiossa on toimintamallit, joilla kehitysohjelman ja digitaalisen siirtyman toteutusta
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edistetdan, hallitaan ja varmistetaan. Taloudellisesti keskeisimpia hankkeita ohjelmassa
ovat DigiOne, perustietotekniikkapalvelujen kayttoonotto, asia- ja
kokoushallintajarjestelman uudistaminen sekad Matti-jarjestelman ja tilavaraustapojen
jatkokehittaminen.

Tekoalya kaytetaan avoimin mielin yhtena  toteutusvaihtoehtona  osana
automatisointihankkeita. Kartoitukset tehddadn osana vuosittaisia digisuunnitelmien
koostamista, joiden pohjalta tehdaan ICT-tiekartat seuraaville 3-5 vuodelle ja seuraavan
vuoden investointisuunnitelmat budjetteineen. Vantaalla on tehty pilotointeja useammilla
tekoalyteknologioilla ja naitda oppeja hyododynnetadan myods tulevissa projekteissa ja
pilotoinneissa.



11505 Hankinta
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Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 400 609 589 -3,3
MAKSUTUOTOT 2 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 20 0 20 0,0
TOIMINTATUOTOT 422 609 609 0,0
HENKILOSTOKULUT -1776 -1 839 -2 162 17,5
PALVELUJEN OSTOT -909 -1 452 -1 345 -7,4
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -5 -8 -108 1336,0
MUUT TOIMINTAKULUT -60 -61 -63 4,2
TOIMINTAKULUT -2 750 -3 359 -3678 9,5
TOIMINTAKATE -2 328 -2 750 -3 069 11,6
VUOSIKATE -2 328 -2 750 -3 069 11,6
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -23 -21 -15 -27,9
TILIKAUDEN TULOS -2 351 -2 771 -3 083 11,3

Toiminnan kuvaus

Hankinnan palveluyksikké vastaa kaupungin hankintatoimen kehittamisesta, keskitettyjen
hankintojen vastuullisuudesta seka kaupungin hankintojen ohjauksesta ja ohjeistuksesta.
Lisaksi palveluyksikkd vastaa kansallisen kynnysarvon ylittavista materiaalihankinnoista,
kaupunginjohtajan ~ vahvistaman  listan  mukaisista  palveluhankinnoista  seka
kaupunkikonsernin kilpailuttamisprosessien ja hankintoihin liittyvan sopimushallinnan
kehittamisesta. Yksikkd vastaa myoOs keskitetysta tilaamisesta ja tilaamisen ohjauksesta
seka ateria- ja puhtauspalveluiden jarjestamisesta, kilpailuttamisesta, tilaamisesta ja
palvelutuotannon ohjauksesta seka valvonnasta. Aula-, vartiointi- ja turvapalveluiden seka
posti- ja kuljetuspalveluiden tilaaminen ja palvelutuottajien ohjaus kuuluvat myos
hankinnan palveluyksikolle.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Hankinnan keskeisena tavoitteena on tukea Vantaan kaupungin toimialoja strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa. Hankinnan palveluyksikko kilpailuttaa toimialojen tarpeisiin
kustannustehokkaita ja kestavia hankintoja.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Hankinnan palveluyksikko on valmistautunut tydllisyyspalveluiden siirtoon valtiolta kunnille
ja siirrosta seuraaviin lisaantyviin Kilpailuttamistarpeisiin. Hankintojen tiedolla johtamista,
erityisesti sopimusseurantaa, parannetaan ja kehitetdan edelleen. Hankintojen strategista
johtamista tullaan kehittamaan, kun hankinta vastaa 1.1.2025 lukien kaupunkitasoisesta
hankintojen strategisesta ohjauksesta.
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11 60 Elinvoimapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 0 0 0 0,0
MAKSUTUOTOT 0 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 945 1 581 1281 -19,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 7 0 25 100,0
TOIMINTATUOTOT 952 1 581 1 306 -17,4
HENKILOSTOKULUT -1 598 -2 414 -3775 56,4
PALVELUJEN OSTOT -740 -1 876 -2 476 32,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -18 -75 -5 0,0
AVUSTUKSET -220 -220 0 -100,0
MUUT TOIMINTAKULUT -163 -305 -305 0,1
TOIMINTAKULUT -2 739 -4 890 -6 631 35,6
TOIMINTAKATE -1 787 -3 309 -5 325 60,9
VUOSIKATE -1 787 -3 309 -5 325 60,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 0 -4 100,0
TILIKAUDEN TULOS -1 787 -3 309 -5 329 61,1
LASKENNALLISET ERAT 0 0 -269 100,0
TULOSLASKELMA -1 787 -3 309 -5 598 69,2

Toiminnan kuvaus

Elinvoiman palvelualue vastaa kaupungin elinvoiman suunnittelusta, kehittamisesta ja
toteutuksesta, kaupungin elinvoimapoliittisten linjausten toimeenpanosta ja kaupungin
elinvoimaa edistavien palveluiden tarjonnasta yrityksille seka osallistuu suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toimeenpanoon yritysten tyovoima-, koulutus-, investointi- ja
maankayton seka liikkumisen tarpeisiin liittyvissa asioissa.

Palvelualue koostuu kahdesta yksikosta, jotka ovat asiakkuudet seka innovaatiot ja
osaaminen. Asiakkuusyksikkd vastaa kaupunkitasoisesta yritysasiakkuuksien hoidosta,
yritysneuvonnasta seka Business Vantaa -kumppaniverkoston johtamisesta. Innovaatiot ja
osaaminen -yksikkd vastaa kasvuhakuisten ja innovatiivisten yritysten tukemisesta,
elinvoiman edistamisen tietopohjan kehittamisesta, osaamisen kehittamisesta ja
ennakoinnista, nuorten yrittajyydesta ja kaupunkitasoisesta projektitoimistosta. Lisaksi
palvelualueeseen kuuluu kansainvalisten yrityspalveluiden tiimi, joka vastaa ulkomaisten
investointien ja osaajien houkuttelusta seka startup yritysten tukemisesta ja Visit Vantaa -
toiminnasta.

Elinvoimainen ja osaava Vantaa strategiateemaan liittyen elinvoimapalvelut koordinoi
kasvu- ja elinvoimaohjelman toteuttamista. Vantaa houkuttelee aktiivisesti kaupunkiin
uusia yrityksia.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Elinvoimapalveluiden keskeisena tavoitteena on auttaa yrityksia, yrittajia ja heidan
kanssaan tyodskentelevida organisaatioita onnistumaan ja kehittdmaan toimintaansa
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Vantaalla. Toiminnassa painotetaan erityisesti yritystoiminnan kasvua ja kaupungin
elinvoimaa selkeasti edistavia toimenpiteita. Lisaksi elinvoimapalvelut osaltaan kehittaa
paikallista toimintaymparistda sellaiseksi, ettd se mahdollistaa elinkeinotoiminnan
menestyksekkaan harjoittamisen. Painopisteind on valittujen yritysverkostojen (klusterit)
kasvuhakuinen kehittdminen, yritysasiakkuuksien menestyksekas proaktiivinen hoito,
uusien yritysten ja investointien houkutteleminen Vantaalle seka tydpaikkojen luominen
aloille, missa Vantaalla on potentiaalista vapaata tydvoimaa. Palvelualue tukee osaltaan
nuorten yrittajyytta seka heidan voimavarojen ohjaamista oikeisiin toimenpiteisiin usein
aloittelijalle haasteellisessa ymparistossa.

Kaupungin hyvaksyessa kansainvalisen toiminnan periaatteet, ne sovitetaan yhteen
elinvoimatavoitteiden kanssa. Kaupunki myds hyddyntaa jo toimivia maahanmuuttajien
verkostoja.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Elinvoimapalveluiden uusi toimintamalli ja organisaatio astui voimaan 1.5.2024 ja se on
taysimaaraisesti toiminnassa vuoden 2025 alusta alkaen, jolloin TE2024-uudistus astuu
voimaan. Muutoksen myo6ta suunnitellut palvelut on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2025
aikana, jolloin uudistuksen myota valtiolta siirtyneet resurssit ovat palvelualueen kaytossa.

Osana tata uudistusta erityisesti asiakkuusyksikon tehtavat laajenevat merkittavasti.
Alkavien yritysten neuvontapalvelut siirtyvat Vantaan uusyrityskeskuksesta osaksi
elinvoimapalveluita. Taman uudistuksen tavoitteena on tarjota paremmin integroidut
yrityspalvelut erityyppisille ja eri vaiheissa oleville yrityksille.

Osana uudistusta elinvoimapalveluihin perustetaan asiakkuustiimi, mikd mahdollistaa
nykyista kattavamman ja proaktiivisemman tuen Vantaalla jo toimiville yrityksille. Osana
kokonaisuutta myos yritystapahtumien ja eri toimintoihin liittyvan
asiakasviestintaviestinnan resursointia vahvistetaan.

MyoOs yrittajyyteen suunnataan panoksia. Nuorten yrittajyytta tukevia toimia varten
rekrytoidaan oma asiantutija. Lupaavasti kaynnistynyt startup-toiminto vakinaistetaan ja
palveluita vahvistetaan yhdessa kumppaneiden kanssa.

Laajemmista kokonaisuuksista Aviapoliksen alueen kehittamistyota elinkeinoelaman
nakokulmasta vauhditetaan. Lisaksi ratikkaprojektin ja muiden karkihankkeiden
elinkeinonakdkulmaan panostetaan.

Uudelle elinvoima- ja tyollisyysjaostolle tuotetaan paivittyvaa tilannekuvaa yritysten
yhteydenotoista seka toimenpiteista, joihin yhteydenottojen seurauksena on ryhdytty.

Lisaksi selvitetdaan vuoden 2025 aikana verrokkikaupunkien kaytannot av-alan
tuotantokannustimissa ja muut luovien alojen tukemisen toimenpiteet.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut



TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025
YritysVantaan kautta perustetut yritykset 560 529 580 650
Yritysneuvonnan asiakaskaynnit 2077 2 283 2 200 2 800
Yritysten palkkasumman kehitys Vantaalla (vuoden
loppuun, 2021=100) 111 113 115 119
11106 Elinvoimapalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MUUT TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -279 -739 -673 -8,9
PALVELUJEN OSTOT -341 -339 -490 44,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -15 -12 -25 108,3
MUUT TOIMINTAKULUT -25 -8 -10 20,1
TOIMINTAKULUT -659 -1 098 -1 198 9,1
TOIMINTAKATE -659 -1 098 -1 198 9,1
VUOSIKATE -659 -1 098 -1 198 9,1
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 0 -4 100,0
TILIKAUDEN TULOS -659 -1 098 -1 202 9,5

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikdssa on elinvoimapalveluiden yhteiset palvelut ja International business

services.



11610 Asiakkuuspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikdssa on yritysasiakkaat tiimi, BusinessVantaa -kumppaniverkosto ja

yritysneuvonta 2025.
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TP 2023

-287
-29
0
-220
-5
-540
-540
-540
-540

KS 2024

-338

KS 2025

-820
-250
-15

Kasvu %

142,8
525,0
586,5
-100,0
4,6
72,6
72,6
72,6
72,6
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11611 Innovaatiot ja osaaminen

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MUUT TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -75 -75 -860 1044,8
PALVELUJEN OSTOT -86 -176 -182 3,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 0 0 -15 100,0
MUUT TOIMINTAKULUT -1 0 0 0,0
TOIMINTAKULUT -162 -251 -1 057 321,6
TOIMINTAKATE -162 -251 -1 057 321,6
VUOSIKATE -162 -251 -1 057 321,6
TILIKAUDEN TULOS -162 -251 -1 057 321,6

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikdssa on palvelut liiketoiminnan kasvattajille, palvelut osaamisen kehittamiseen
ja projektitoimisto.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Kaupunkitasoisesti palvelevaa projektitoimistoa on vahvistettu. Se edistda hankkeilla
tapahtuvaa kaupunkikehittamistda mm. edistamalla EU-rahoitteisten hankkeiden
kaynnistymista Vantaalla. Tavoitteena on edelleen vahvistaa ja systematisoida kaupungin
elinvoimaan liittyvaa kehitystoimintaa ja ulkoisen rahoituksen tehokasta hyodyntamista.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Innovaatiot ja osaaminen ovat entista kriittisemmassa roolissa yritysten kilpailukyvylle.
Yritysten kasvun ja osaamisen tukemiseksi elinvoimapalveluissa vahvistetaan entisestaan
vahvojen ja Ilupaavien yritysklusterien tukemista. Yritysten, korkeakoulujen ja
tutkimuslaitosten innovaatioyhteistydon tukeminen nostetaan uudeksi tehtavaksi.
Osaamisen ennakointiin perustetaan pysyva ennakointitoimisto ja tata ennakointitoimintoa
kehitetaan edelleen.



111063 Elinvoimapalveluiden hankkeet

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus
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TP 2023

0
0
945

951
-958
-285

-132
-1 377
-427
-427
-427

Palveluyksikdssa on elinkeinopalvelujen hankkeet.

KS 2024

0
0
1 581

1 581
-1 263
-1 321

-61

-223
-2 868
-1 287
-1 287
-1 287

KS 2025 Kasvu %

0,0
0,0
-19,0
100,0
-17,4
12,6
17,6
-66,6
0,0
-2,1
12,1
48,3
48,3
48,3
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11 65 Tyollisyys ja kotoutumispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 163 161 161 0,0
MAKSUTUOTOT 2 6 6 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 2905 2468 9143 270,5
MUUT TOIMINTATUOTOT 77 161 161 0,0
TOIMINTATUOTOT 3 146 2796 9471 238,7
HENKILOSTOKULUT -9 235 -10 364 -23 535 1271
PALVELUJEN OSTOT -1 882 -3 350 -10 538 2145
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -113 -199 -199 0,0
AVUSTUKSET -30 210 -25 226 -41 952 66,3
MUUT TOIMINTAKULUT -1 184 -1 385 -1 871 35,1
TOIMINTAKULUT -42 625 -40 524 -78 095 92,7
TOIMINTAKATE -39 479 -37 728 -68 624 81,9
VUOSIKATE -39 479 -37 728 -68 624 81,9
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -127 -95 -84 -12,4
TILIKAUDEN TULOS -39 606 -37 823 -68 707 81,7
LASKENNALLISET ERAT 675 419 -267 -163,7
TULOSLASKELMA -38 931 -37 404 -68 974 84,4

Toiminnan kuvaus

Tyollisyys ja kotoutumispalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy TE2024 ja Koto2024 -lakien
perusteella pysyvasti kuntien tehtavaksi 1.1.2025 alkaen. Muutos tulee merkittavasti
muuttamaan tydllisyys ja kotoutumispalveluiden toimintaymparistoa.

Vantaalla kiinnitetdan erityistd huomiota palveluprosessien kehittamiseen muualta
muuttaneiden (sis. kielikoulutus) seka nuorten aktivoimiseksi tydnhakuun yhteistydssa
nuorisopalveluiden ja hyvinvointialueen kanssa. Elinvoima- ja tydllisyysjaosto linjaa
vuoden 2025 aikana tyollisyyden ja kotoutumisen palveluiden periaatteet sekd seuraa
tyodllisyyden ja tydomarkkinatuen kuntaosuuden kehittymista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue vastaa vuoden 2025 alusta alkaen
tyollisyyspalveluista, jonka asiakkaille taataan tyonhaun vahva alku ja sujuva
palveluprosessi siten, ettd palvelut johtavat eteenpain, tyollistymiseen tai palvelutarpeen
mukaisiin palveluihin, osaamisen palveluihin tai monialaisiin palveluihin. Tavoitteiden
saavuttamista seurataan asiakaskyselyilla ja niitd mitataan suunnitelma-asteen seka
nuorten, vieraskielisten ja pitkaaikaistyottomien tyottomyyden kehityksella.

TyoOllisyytta edistetaan ottaen huomioon, etta osa pitkdan tyottdmana olevista tarvitsee
kuntoutusta ja koulutusta paastdkseen takaisin tyomarkkinoille. Yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa Vantaa kehittaa asiakkaiden ohjausta oikeiden palveluiden piiriin
(mm. tyOkyvyn arviointi ja kuntoutus). Tydllisyyttd edistetddn panostamalla erityisesti
toimiin, joilla pitkaaikaistyottomyyttd ja nuorten (alle 30-vuotta) ty6ttdmyyttd voidaan



29

vahentdd seka tyottdmyysjaksoja katkaista. Alle 30-vuotiaiden palvelut toteutetaan
paasaantoisesti kasvotusten. Nain tunnistetaan myds monialaisen palvelun tarve
paremmin.

Vuoden 2025 aikana tavoitellaan Vanhemmat mukaan —hankkeen ja SMILE-hankkeen
toimintojen juurruttaminen osaksi peruspalveluita.

Valtakunnallinen kotoutumisen alan asiantuntijatapahtuma, Integration 2026, jarjestetaan
Vantaalla lokakuussa 2026. Jarjestamisen tueksi haetaan AMIF-rahoitusta alkuvuodesta
2025, jonka jalkeen tapahtuman kokonaisrahoitus varmistuu ja varsinainen valmistelu
aloitetaan. Tapahtuma jarjestetaan yhteistydssa tyod- ja elinkeinoministerion seka KEHA-
keskuksen kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Vuonna 2025 valmistaudutaan kaupungin teleoperaattorin sopimuskauden vaihdokseen.
Lisaksi  toteutetaan  TE2024-uudistuksen  aiheuttamat  muutokset  kaupungin
asiakaspalvelujarjestelmiin. Palautejarjestelmassa ryhdytaan kokeilemaan tekoalya.

Osaamiskeskustoiminta  vakinaistetaan = hankerahoituksen paattyessd ja tuleva
osaamiskeskuspalvelut kokonaisuus vastaa jatkossa kansainvalisten asiakkaiden
tyonhakija-asiakkaiden palvelusta. Toiminnot on vuoden 2024 aikana keskitetty
tyodllisyyden ja kotoutumisen palvelualueelle.

Keskeisena osiona on organisoida alkuvaiheen palvelut yhteistyossa tyodllisyyspalveluiden
tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluiden kanssa. Alkuvaiheen palveluissa panostetaan
erityisesti  yhteiskuntaorientaatioon seka tehokkaaseen siitymaan oikea-aikaisiin
palveluihin, kielikoulutukseen seka tyomarkkinoille.

SMILE-hankkeen muunkielisille suunnattua Tsemppari-tyéeldamavalmennusta toteutetaan
vuodesta 2024 alkaen ostopalveluna. Muunkielisten yhteisdjen, kaupungin palveluiden ja
muiden toimijoiden valista yhteistyota tehostavien kumppanuusasiantuntijoiden rooli
mallinnetaan ja sita tarkastellaan suhteessa kaupunkikulttuurin toimialan yhteisdtyohon ja
MEK-tyontekijoiden rooliin syksylla 2024. Toisaalta rooli on keskeinen kansainvalisten
palveluiden uudessa organisaatiossa alueellisen- ja verkostotydn nakokulmasta.
Kotoutumisen erityisosaaminen verkostoissa tukee toimialojen poikkileikkaavaa tyota, ja
tehostaa palveluiden ja kohderyhman kohtaamista, reitteja kotoutumis- ja
tyollisyyspalveluihin, seka aktiivista kuntalaisuutta. Koulujen kanssa tehtavan yhteistyon
osalta on mahdollista miettia uutta hankevalmistelua (esim. AMIF). Hankkeessa
toteutettujen pyorean pdydan yhteisodialogien jatkoa mallinnetaan syksylla 2024, ja niiden
omistajuus  kaupungin  toimialojen  kesken on  paatettdvana. Vahvistetaan
tasmatyokykyisten tydllistamisen palveluita.



30
Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025

Tyollisyyspalvelut

Tydllisyyssuunnitelmien suunnitelma-aste *28% *57% 60 % 80 %
Virta yli 6 kk tydttomyyteen (kaikki tyottomat) “56% *53% - 40 %
Pitkdaikaistyottémyys 5236 5049 4 500 4990
Vieraskielisten tydttomyys 5 885 7 232 5600 7100
alle 30-vuotiaiden ty6ttémyys 2 300 3510

Kuntalaispalvelut

Sahkdisen asioinnin tuen ja digituen osuus Vantaa-in-

fon palvelukontakteista (%) 5 9, 12 % 10 % 15 %
Vantaa-infon asiakaskontaktien maara / vuosi *** 290 100 163 700 190 000 190 000

* TP 2022 ja TP 2023 tunnusluku on tyéllisyyssuunnitelmien voimassaolo.

** TP 2022 ja TP 2023 tunnusluku on virta yli 3 kk tyottdmyyteen.

“* TP 2022 ja TP 2023 mukana myos yhteisopalveluiden (asukastilat) asiakasmaara. Yhteisopalvelut oli osa
kuntalaispalveluita vuoden 2022 loppuun asti.



11602 Tyko hallinto

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus
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TP 2023

11
11
-381
-291

KS 2024

0

0
-324
-291
-17
-11
-643
-643
-643
-643

KS 2025

0

0
-1294
-9 499
-17

-11

-10 821
-10 821
-10 821
-10 821

Kasvu %

0,0

0,0
299,8
3163,7
0,0

0,7
1583,9
1583,9
1583,9
1583,9

Tykon hallintoon kuuluvat palvelualueen hallinnon kustannukset, oppimiskampus,
palvelujen tuki, hankinta, valmennus ja koulutus.
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11605 Kansainvalisten asiakkaiden palvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 1335 1002 8 702 768,8
MUUT TOIMINTATUOTOT 1 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1336 1002 8 702 768,8
HENKILOSTOKULUT -1670 -1 323 -5 511 316,7
PALVELUJEN OSTOT -376 -488 -200 -59,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -18 -17 -17 0,0
AVUSTUKSET 0 -1 0 -100,0
MUUT TOIMINTAKULUT -108 -120 -120 0,3
TOIMINTAKULUT -2 171 -1 948 -5 849 200,2
TOIMINTAKATE -835 -947 2853 -401,3
VUOSIKATE -835 -947 2853 -401,3
TILIKAUDEN TULOS -835 -947 2853 -401,3

Toiminnan kuvaus

Kansainvalisten asiakkaiden palvelut (nyk. vieraskielisten osaajien ja kotoutujien palvelut)
vastaavat 2025 alusta alkaen kotoutujien ja muunkielisten asiakkaiden tyodllisyytta ja
kotoutumista edistavista lakisaateisista palveluista. Osaamiskeskuspalvelut vastaavat
tyonhakija-asiakkaiden palveluista, kotoutumisen palvelut tyovoiman ulkopuolisten
asiakkaiden palveluista, ja monikulttuurinen Vantaa hanke- ja kansainvalisesta yhteistyota
seka hyvista vaestosuhteista. Yksikko koordinoi kaupunkitasoisia kotoutumisen palveluita
ja vastaa kotoutumisohjelman valmistelusta, seurannasta ja raportoinnista.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Kansainvalisten asiakkaiden palveluissa panostetaan erityisesti kotoutuja-asiakkaisiin,
seka kehitetaan yksilollisempia polkuja huomioiden erityisesti nopeasti tydhon etenevat,
nuoret, korkeasti koulutetut, seka tyovoiman ulkopuolella olevat naiset. Kotoutumisajan
lyheneminen kahteen vuoteen vaatii palveluiden tiivistamista ja tehokasta alkuvaiheen
ohjausta. Palveluissa panostetaan myos yhteistyohon kolmannen sektorin seka
hyvinvointialueen kanssa niiden asiakkaiden osalta, joille tydmarkkinoille siirtyminen ei ole
ensisijainen tavoite.

31.12.2024 saakka voimassa olevan kotoutumislain mukaisen kotouttamisohjelman
seurantaa jatketaan ja toiminnasta raportoidaan valtuustolle. Kansainvalisten asiakkaiden
palvelut vastaavat raportoinnista. 1.1.2025 voimaan tulevan kotoutumislain mukaisen
kotoutumisohjelman kehittamista jatketaan. Kotoutumisohjelman tavoitteena on parantaa
ohjelman saavutettavuutta kotoutujile seka parantaa palveluiden koordinaatiota
kaupunkitasoisesti.
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11603 Kuntalaispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 116 106 106 0,0
MAKSUTUOTOT 2 6 6 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 0 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 80 161 161 0,0
TOIMINTATUOTOT 198 273 273 0,0
HENKILOSTOKULUT -1 585 -1 671 -1 671 0,0
PALVELUJEN OSTOT -326 -439 -439 0,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -39 -28 -28 0,0
AVUSTUKSET 0 -5 0 -100,0
MUUT TOIMINTAKULUT -248 -247 -273 10,6
TOIMINTAKULUT -2 198 -2 389 -2 411 0,9
TOIMINTAKATE -2 000 -2 116 -2 138 1,0
VUOSIKATE -2 001 -2 116 -2 138 1,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -94 -65 -45 -31,7
TILIKAUDEN TULOS -2 095 -2 182 -2 183 0,0

Toiminnan kuvaus

Kuntalaispalveluiden palvelut on tarkoitettu kaikille vantaalaisille ja ne tavoittavat laajasti
eri vaestoryhmia. Kuntalaispalvelut vastaavat kaupungin monikanavaisesta asiointi- ja
neuvontapalvelusta seka asiakaspalvelun kehittdmisesta. Vantaa-infon keskitetty
asiakaspalvelu antaa kaupungin palvelualueiden ja -yksikdiden yleisneuvontaa.
Kuntalaispalvelut koordinoivat Vantaan digitukiverkostoa ja kehittdd kaupunkitasoista
digitukea. Lisaksi yksikkd vastaa kaupungin asiakaspalvelujarjestelmista ja
palautepalvelusta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Asiakaspalvelu 2030 -ohjelmaty6ta jatketaan laatimalla kaupunkitasoinen kanavastrategia
kaupungin antamalle asiakaspalvelulle. Kanavastrategiassa maaritellaan
asiakaspalvelukanavat eri palvelukokonaisuuksille. Osana valmiussuunnittelua kuvataan
my0s prosessit asiakaspalvelun antamisesta kriisitilanteissa.

Digituen kaupunkitasoista kehittamista jatketaan konseptoimalla Vantaan digituen malli
keskeisimmille digituen asiakasryhmille, kuten vieraskielisille, ikaantyneille seka
syrjaytymisriskissa oleville. Mallissa kuvataan digituen toimintatavat, kanavat, valineet ja
Vantaan digitukiverkoston toimijat seka Vantaalla annettavan digituen seuranta. Digituki
tulee olla helposti saavutettavissa Vantaan kaupungin alueella.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Digitalisaation edetessa digituki eli sahkoisten palvelujen ja digilaitteiden kaytdon neuvonta
on yha tarkeampi osa asiakaspalvelua. Tietoon pohjautuvassa kehittamistyossa
painotetaan asiakas- ja tarvelahtoisyytta, jolloin varmistetaan palvelujen saatavuus.
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Asiakaspalvelua ja digitukea kehitetaan entistd vahvemmin yhteistydssa kaupungin
toimialojen ja muiden toimijoiden kanssa esimerkiksi erilaisia kokeiluja hyddyntamalla.
Samalla asiakaspalvelun palveluverkkoa tarkastellaan kaupunkitasoisesti. Tarkastelussa
huomioidaan myds valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke, jonka tavoitteena
on valtionhallinnon toimijoiden yhteinen asiakaspalveluverkko vuoteen 2030 mennessa.
Osaamiskampuksen ja kaupunkikulttuuritalon asiakaspalvelutilojen  suunnittelussa
huomioidaan muuttuvat asiakastarpeet ja palveluekosysteemin hyddyntaminen.
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11606 Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
AVUSTUKSET -29 194 -24 000 -34 166 42,4
TOIMINTAKULUT -29 194 -24 000 -34 166 42,4
TOIMINTAKATE -29 194 -24 000 -34 166 42,4
VUOSIKATE -29 194 -24 000 -34 166 42,4
TILIKAUDEN TULOS -29 194 -24 000 -34 166 42,4

Toiminnan kuvaus

Tyomarkkinatuen kuntaosuus.
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11607 Tydllisyyspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 47 55 55 0,0
MAKSUTUOTOT 0 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1 559 1467 442 -69,9
MUUT TOIMINTATUOTOT -5 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1601 1522 497 -67,3
HENKILOSTOKULUT -5 599 -7 047 -15 060 113,7
PALVELUJEN OSTOT -889 -2 133 -400 -81,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -51 -136 -136 0,0
AVUSTUKSET -1 017 -1 220 -7 786 538,2
MUUT TOIMINTAKULUT -809 -1 009 -1 468 45,6
TOIMINTAKULUT -8 364 -11 543 -24 849 115,3
TOIMINTAKATE -6 763 -10 022 -24 352 143,0
VUOSIKATE -6 763 -10 022 -24 352 143,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 -30 -39 30,0
TILIKAUDEN TULOS -6 796 -10 052 -24 391 142,7

Toiminnan kuvaus

Tyollisyyspalveluiden palveluyksikké tukee vantaalaisten tyollistymistd ja varmistaa
yhdessa muiden toimijoiden kanssa kohtaannon toteutumista. Palveluyksikkd vastaa
Vantaan vantaalaisten tyottomien  tydnhakijoiden  asiakaspalvelusta  yhdessa
kansainvalisten asiakkaiden palveluyksikon kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Vantaa kaupunki toimii vuoden 2025 alusta alkaen tydvoimaviranomaisena, joka jarjestaa
itsenaisesti tyovoima- ja kotoutumisen palvelut. Tyo- ja elinkeinoministerion laskelmien
perusteella palvelualueelle siirtyy TE2024 uudistuksessa noin 215 uutta tyontekijaa.
Palveluiden siirto koskee noin sataa TE-palveluissa aiemmin tuotettua palvelua.
Lakisaateinen palveluvalikoima kattaa sekd henkildasiakas- ettd tyonantajapalvelut.
Lakisaateisten tyovoi-ma-, elinkeino- ja kotoutumisen palveluiden kokonaisuus rahoitetaan
valtionosuusrahoituksella. TE-palveluiden kokonaisuus muodostaa Vantaan kaupungin
taloudesta tulevaisuudessa noin 12 prosenttia.
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11 80 Kuntademokratia

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET -18 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 52 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 34 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -2 544 -2 813 -2 905 3,3
PALVELUJEN OSTOT -161 -213 -335 57,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -44 -50 -43 -14,3
MUUT TOIMINTAKULUT -548 -578 -591 2,2
TOIMINTAKULUT -3 297 -3 655 -3 874 6,0
TOIMINTAKATE -3 263 -3 655 -3 874 6,0
VUOSIKATE -3 263 -3 655 -3 874 6,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 0 -4 100,0
TILIKAUDEN TULOS -3 263 -3 655 -3 878 6,1
LASKENNALLISET ERAT 1643 1742 2 001 14,9
TULOSLASKELMA -1 619 -1 913 -1 877 -1,9

Toiminnan kuvaus

Kuntademokratian palvelualueella on kolme palveluyksikk6a, lakiasiat ja paatésvalmistelu,
tiedonhallinta seka hallintopalvelut. Lisaksi palvelualueeseen kuuluu
kaupunkiturvallisuuden tiimi. Hallintopalveluihin sijoittuvan vaalitoimiston tilapaisen
henkiloston kustannukset katetaan keskusvaalilautakunnan talousarviosta.

Kuntademokratian palvelualue vastaa muun muassa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen
kokousten valmistelusta, kaupunkitasoisesti paatosvalmistelun ja paatdksenteon
kehittamisesta seka ohjauksesta, yleisten vaalien jarjestamisesta, tiedonhallinnasta,
kaupungin yhteisista lakiasioista ja niiden ohjauksesta, kaupunkitasoisesta toiminnallisesta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyosta seka turvallisuus ja valmiusasioista. Palvelualueella
toimii myOs kaupungin tietosuojavastaava.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Vuonna 2025 pidetdéan samanaikaisesti kunta- ja aluevaalit. Vaalien jarjestelyin pyritadan
lisaamaan kiinnostusta vaaleihin ja kasvattamaan aanestysaktiivisuutta. Valtuustokauden
sujuva vaihdos varmistetaan koulutuksin.

Tiedonhallintayksikon keskeisena tavoitteena on edistdaa kokous- ja asiakirjahallinnon
uudistushanketta, jolla tavoitellaan tehokasta ja sujuvampaa tiedonhallintaa
kaupunkitasoisesti. Taloussuunnitelmakauden aikana varmistetaan kaupunkitasoisesti
tiedonhallintaan ja tietosuojaan riittdva osaaminen ja resursointi.

Vuoden 2025 aikana vahvistetaan kaupunkitasoista valmiussuunnittelua ja varautumista.
Kaupunkitasoista valmiussuunnitelmaa taydennetaan tarkentavilla suunnitelmilla,
ohjeistuksilla ja toimintakorteilla. Paikallisen turvallisuussuunnitelman laadinta kaynnistyy.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Vuoden 2025 huhtikuussa jarjestetddn samanaikaisesti seka kunta- ettd aluevaalit.
Palvelualue vastaa vaalien toteuttamisesta ja tavoittelee sujuvia, turvallisia ja virheettomia
vaaleja sekd osaltaan pyrkii aanestysaktiivisuuden nostamiseen. Samanaikaisesti
jarjestettavat kunta- ja aluevaalit vaativat jarjestelyilta tavallista enemman, silla kaupungin
tehtaviin kuuluu muista vaaleista poiketen kuntavaalien ehdokasasettelu ja kunta- ja
aluevaalien aantenlaskenta. Palvelualueella toteutetaan myds kuntavaalien jalkeinen
valtuustokauden vaihdos, kun uuden kaupunginvaltuuston toiminta kaynnistetdan ja uudet
valtuutetut perehdytetaan tehtavaansa. Kaupunginhallitukselle esitetaan
toimenpidesuunnitelma vaaliaktiivisuuden edistamisesta ja vaalien toteutuksesta.

TE-palveluiden wuudistus vaikuttaa myds kuntademokratian palvelualueeseen, silla
organisaation ja toiminnan muutokset lisaavat kaupunginhallituksen alaisten jaostojen
paatoksenteon maaraa. Toimintaa koordinoivaa paatdsvalmisteluyksikkda vahvistetaan
vastaamaan lisaantyvia tehtavia. Samoin palvelualueella koordinoitavia toimialatasoisia
assistenttipalveluita tarkastellaan uudelleen.

Kielellisesti rikkaana kaupunkina Vantaalla on tarvetta monikieliseen viestintaan.
Kaupunkitasoista englannin kielen kdanndspalvelua vahvistetaan vuonna 2025.

Kaupungintalon turvallisuutta kehitetaan ja mm. lukitusjarjestelman uudistamista
valmistellaan. Kaupungintalon aukioloaikaa laajennetaan ja ravintola avataan yleiseen
kayttoon lounasaikoina. Valtuustosalin ja kaupunginhallituksen huoneen kalustus uusitaan
mahdollistamaan tilojen monipuolisempi kaytto.

Kuntademokratian palvelualue vastaa kaupunkitasoisesti tiedonhallinnasta ja siihen
tarvittavista kaupunkitasoisista tietojarjestelmista. Vuonna 2025 palvelualueen keskeisena
tavoitteena on asian- ja kokoushallinnan uudistushankkeen edistdminen. Hankeen osana
haetaan nykyaikaista, tehokasta ja toimintavarmaa asian- ja kokoushallinnan
tietojarjestelmaa. Tiedonhallintayksikkdon sijoittuvassa kaupunginarkistossa kehitetaan
analogisen aineiston digitointia ja laajennetaan sahkoisen arkiston kayttoa.

Tiedonhallinnan osaamista ja hyodyntamista kehitetaan kaupunkitasoisesti. Kaupungin
tiedonohjaussuunnitelma paivitetddn ja laajennetaan koskemaan muitakin kuin
asianhallintajarjestelmassa kasiteltavia aineistoja. Tama auttaa kasittelemaan tietoa
turvallisesti ja suunnitelmallisesti, jolloin tieto on myods I0ydettavissa ja kaytettavissa
aiempaa paremmin. Samalla tuetaan asianhallintajarjestelman uudistamista.

Kansallisen ja kansainvalisen turvallisuustilanteen jatkuva epavarmuus heijastuu myos
kaupungin  turvallisuuteen.  Normaaliolojen  hairidtilanteisiin ~ ja  poikkeusoloihin
varautuminen edellyttaa jatkuvaa kaupunkitasoista tilanteen seurantaa ja hallintakeinojen
kehittamista. Kaupunkitasoisen varautumisen resursointia vahvistetaan ja varautumisen
hankinnoilla kehitetaan kaupungin kykya toimia normaaliolojen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Hairidtilannevarautumisen ja valmiussuunnittelun verkostomaista
tyoskentelya jatketaan yhteistydssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen seka muiden
kuntien ja viranomaisten kanssa.

Paikallisen turvallisuussuunnitelman paivitys aloitetaan vuoden 2024 turvallisuuskyselyn ja
siita tehdyn toimintaymparistoarvion pohjalta. Turvallisuussuunnittelun tarkoituksena on
ennaltaehkaista ja torjua onnettomuuksia, tapaturmia, rikoksia ja hairidita seka parantaa
ihmisten turvallisuuden tunnetta. Osana turvallisuussuunnitelman paivitysta selvitetaan
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yhteistydssa Ita-Uudenmaan poliisin kanssa poliisin edellytykset lisatd nakyvaa,
jalkautuvaa ja ennaltaehkaisevaa lasnaoloa alueille, joilla esiintyy turvattomuuden tunnetta
seka hairioita.

Lisaksi kaupunki myods selvittdaa keinoja lisata turvallisuutta asemaseuduilla yhteistyossa
nykyisten turvallisuustoimijoiden kanssa.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kokonaisuudistusta jatketaan jalkauttamalla

riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan toimintamallit kaupunkitasoisesti.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025
Luottamushenkildille ja tydntekijoille jarjestettavien kou-

lutusten lukumaara 24 82 40 78
Osallistujamaara luottamushenkildille ja tyontekijcille
jarjestettaviin koulutuksiin 1409 1300 1 300 3 400

Kaannostyot 4 005 3 400 3 500 3400
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11 70 Viestinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -1416 -1 360 -1 582 16,3
PALVELUJEN OSTOT -809 -1 259 -1 204 -4,3
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -33 -30 -30 -1,7
MUUT TOIMINTAKULUT -114 -153 -160 4,8
TOIMINTAKULUT -2 373 -2 802 -2 976 6,2
TOIMINTAKATE -2 373 -2 802 -2 976 6,2
VUOSIKATE -2 373 -2 802 -2 976 6,2
TILIKAUDEN TULOS -2 373 -2 802 -2 976 6,2
LASKENNALLISET ERAT 1 054 1037 1158 11,7
TULOSLASKELMA -1 319 -1765 -1 818 3,0

Toiminnan kuvaus

Viestinnan palveluyksikkd vastaa kaupungin keskitetyistd viestintatehtavistd ja koko
kaupungin markkinointitehtavista, vastuualueensa kaupunkitasoisten ohjeiden antamisesta
seka konsernijohdon ja elinvoiman toimialan viestinndstd. Kaupungin keskitetyssa
viestinnassa koordinoidaan ja kehitetaan ulkoista ja sisaista viestintaa, brandia ja
kaupunkimarkkinointia. Lisaksi eri viestintdkanavien paatoimitus on keskitetyssa
viestinnassa. Kunkin toimialan viestinta vastaa oman toimintansa ja palveluidensa
viestinnasta. Kaupunkikulttuurin toimialalle perustetaan kaupunkitasoinen
tapahtumatoimisto, joka vastaa tapahtumista ja niiden viestinnasta ja markkinoinnista.
Vantaan mainekuvan ja brandin parantamiseksi ja kehittamiseksi myds kaupunkitasoisen
viestinnan resursseja kohdennetaan tapahtumatoimiston kayttoon.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on viestia kaupungin toiminnasta, palveluista, paatdksenteosta ja
sen vaikutuksista seka kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista oikea-
aikaisesti ja avoimesti kaikille kuntalaisille ja muille kaupungin tarkeille sidosryhmille.
Viestintad tehdaan kaikille kaupunkilaisille. Valtuustokokousten viittomakielen tulkkausta
pilotoidaan ja kokoustallenteiden automaattitekstitystd testataan valtuustosalin
tekniikkauudistuksen jalkeen, alkuvuonna 2025.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Viestinnassa jatketaan monikielisen ja monikanavaisen viestinnan kehittdmista kaupungin
viestinnan saavutettavuuden ja kuntalaisten osallisuuden parantamiseksi. Tekoalyn
testaaminen ja kayttd viestinnassa, visuaalisessa viestinnassa ja markkinoinnissa tukee
toiminnan uudistamista ja tehostamista.

Vuoden 2025 alussa voimaan astuva tyollisyyspalvelujen siirto valtiolta kunnille lisaa
kaupungin tydllisyys- ja elinvoimapalvelujen viestinnan ja markkinoinnin tarvetta, johon on
varauduttu henkildsto- ja toiminnansuunnittelussa. Kaupungin maineen rakentamista
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jatketaan toteuttamalla viestinndn kokonaisvaltaista ja pitkdaikaista maineohjelmaa.
Mainetyossa tarkeana painopistealueena on erityisesti nuorten turvallisuuden ja
turvallisuuden tunteen parantaminen.

Maineohjelma ohjaa myos kaupungin markkinointia. Markkinoinnin mukaan lukien
tydnantajamielikuvan, elinvoimamarkkinoinnin, tapahtumamarkkinoinnin ja uutena osa-
alueena tyollisyyspalvelujen asiakasmarkkinoinnin kehittamista jatketaan.
Aluemarkkinoinnissa keskitytaan kaupunkistrategian mukaisesti kukoistaviin
kaupunkikeskuksiin. Vantaa suunnittelee ja toteuttaa markkinointikampanjan korostaen
Vantaan vahvuuksia.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2022 TP 2023 KS 2024 TA 2025
Viestinnan ja markkinoinnin nettokustannukset €/ asu-
kas 9,0 9,6 11,0 12,0
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11 30 Sisainen tarkastus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2023 KS 2024 KS 2025 Kasvu %

TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0
HENKILOSTOKULUT -304 -379 -385 2
PALVELUJEN OSTOT -6 -15 -15 0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 -4 -4 0
MUUT TOIMINTAKULUT -27 -28 -27 -3
TOIMINTAKULUT -340 -425 -431 1
TOIMINTAKATE -340 -425 -431 1
VUOSIKATE -340 -425 -431 1
TILIKAUDEN TULOS -340 -425 -431 1
LASKENNALLISET ERAT -39 -42 -32 -25
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -379 -467 -462 -1

Toiminnan kuvaus

Sisaisen tarkastuksen palveluyksikko avustaa tarkastusjohtajan johdolla
kaupunginhallitusta ja kaupunginjohtajaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuuden arvioinnissa ja kehittamisessa suorittamalla kaupunkikonsernin hallinnon,
talouden ja toimintojen tarkastusta seka tarjoamalla konsultointipalveluja.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Sisaisen tarkastuksen palveluyksikdon keskeisena tavoitteena on suorittaa laadukkaasti ja
ajallaan kaupunginjohtajan hyvaksymaan vuosisuunnitelmaan kirjatut tarkastukset. Lisaksi
sisaisen tarkastuksen tulee kasitella vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavaan tulleet
ilmoitukset lainsaadannon edellyttamalla tavalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Sisaisen tarkastuksen toiminnassa ei tapahdu vuonna 2025 olennaisia muutoksia.
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Palvelualue- ja kustannuspaikkataso:

1110
1130
1140
1150
1155
1160
1165
1170
1180

Yleisjohto

Sisainen tarkastus

Talous ja strategia
Henkilostopalvelut
Konsernipalvelut
Elinvoimapalvelut

Tyollisyys ja kotoutumispalvelut
Viestinta

Kuntademokratia
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Kayttosuunnitelma 2025 EUROA Tulot Menot Toimintakate
1 Toimiala Konsernijohto ja elinvoima 14001799 -159 932949 -145 931 151
1110 Palvelualue Yleisjohto -7 861 829 -7 861 829
111010100 Kaupunginjohtajat -343 554 -343 554
111010110 Kj:n kayttovarat -50 000 -50 000
111080100 Kajo yhteiset -6 649 395 -6 649 395
111010401 Kaupunginjohdon tuki -394 368 -394 368
104060200 Ystavyyskaupunkitoiminta -65 600 -65 600
111020400 Helsinki EU-Office -61 000 -61 000
111020505 Airport Regions Conference ARC -62 700 -62 700
111020508 Eurocities -35 212 -35 212
111010218 Str.proj.omarah.osuudet -200 000 -200 000
| 1130 Palveluyksikkd Sisainen tarkastus -430 509 -430 509 |
111030000 Sisdinen tarkastus -430 509 -430 509
| 1140 Palvelualue Talous ja strategia 312 500 -6 369 269 -6 056 769 |
11104 Talousohjaus 2 000 -875 090 -873 090
111040300 Talousohjaus 2 000 -875 090 -873 090
11402 Rahoitus 0 -503 414 -503 414
112010000 Rahoitus -503 414 -503 414
11403 Talouspalvelut 310500 -3 999 244 -3 688 744
112030000 Talouspalvelut -351 157 -351 157
112030200 TPK, hallinto ja kehitys -751 197 -751 197
112030100 TPK, konserniyhtiot 292 200 -390 647 -98 447
112030110 TPK, sisainen laskenta -448 118 -448 118
112030300 TPK, konsernikirjanpito -295 142 -295 142
112030400 TPK, ostolaskutiimi -579 578 -579 578
112030500 TPK, reskontratiimi 18 300 -479 232 -460 932
112030600 TPK, asiakasmaksut- ja laskut -704 172 -704 172
11404 Strategia ja tutkimus 0 -941 521 -941 521
111040200 Strategia ja tutkimus -941 521 -941 521
111040800 Segregaatio-ohjelma -50 000 -50 000
1150 Palvelualue Henkiléstopalvelut 277145 -13 188 127 -11 910 982
11501 Hepa johdon tuki 0 -590 861 -590 861
171010000 Henkildstopalvelut yhteiset -590 861 -590 861
11502 Tybnantajapalvelut 5000 -3 462 954 -3 457 954
111050000 Tydnantajapalvelut 5000 -989 874 -9084 874
111050800 Henkilostdedut -2 473 080 -2 473 080
11503 Kehittamispalvelut 272 145 -5 404 968 -4 132 823
111050200 Henkildstdon hyvinvointi -89 800 -89 800
111050410 Henko, kehittamispalvelut -957 729 -957 729
111050600 Luottamusmies- ja tydsuojelutoiminta -65 315 -65 315
111050400 Johtamisen ja tyOyhteisojen kehit. -210 149 -210 149
111050450 Omaehtoinen koulutus -30 000 -30 000
111050700 Henkildston terveys ja hyvinvointi 272 145 -187 511 1084 634
111050701 Tydterveyshuolto, sopimus 2 -2 321 089 -2 321 089
111050702 Tydterv.huolto, ulkoinen -1 543 375 -1 543 375
11506 Toimialojen hr-palvelut 0 -3729 344 -3 729 344
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111050100 Toimialojen hr-palvelut, yhteiset -3729 344 -3729 344
| 1155 Palvelualue Konsernipalvelut 1634536  -40507 243 -38 872 707 |
11551 Konserni johdon tuki 0 -755 199 -755 199
171020000 Konserni yhteiset -20 000 -20 000
171030000 Konserniohjaus ja- valvonta -735 199 -735 199
11504 Tietohallinto 1025523 -36 074 371 -35 048 848

112040100 Strateginen tietohallinto -7 961 159

112040150 Tietoturva- ja valmiusasiat -165 774 -165 774
112040200 Arkkitehtuuripalvelulut -54 000 -54 000
112040411 As.hall. toim.kulut -16 054 -16 054
112040416 Vivamus Kiinteistot 40 508 -28 211 12 297
112040840 VTK Kiinteistét Oy 136 561 -103 021 33 540
112040880 Vantaan Tilapalvelut 793 494 -213 278 580 216
112040210 Lisenssit/hallinto -1631 163 -1631 163
112040211 Lisenssit/opetus -865 401 -865 401
112040220 Infra: tietoliikenne ja -laitteet -1 450 000 -1 450 000
112040250 Tybasemaverkko/hallinto -1 653 484 -1 653 484
112040255 Mobiililaitteiden palvelut -10 000 -10 000
112040260 Tyb6asemaverkko/opetus -3 311 981 -3 311 981
112040262 Tybasemat/2. asteen koulutus -1 373 906 -1 373 906
112040280 Perustietotekniikka -3213736 -3213736
112040285 AV-palvelut -100 000 -100 000
112040413 Kaytontuki -1 460 106 -1 460 106
112040414 Toimistojarjestelmakoulutus -176 947 -176 947
112040310 Viestinnan tietojarjestelmat -530 000 -530 000
112040312 Mobiilipalvelut -49 000 -49 000
112040320 Vaalit ja luottamushenkididen ATK-palv -9 000 -9 000
112040330 Hankesalkku -65 360 -65 360
112040340 Kaupunkikortti -61 000 -61 000
112040350 Sahkodinen asiointi -147 000 -147 000
112040351 Sahkdinen allekirjoitus -38 472 -38 472
112040355 Integraatiopalvelut -285 000 -285 000
112040370 Dokumentinhallinta (ASTA) -248 000 -248 000
112040375 Sahkdinen arkistointi -66 000 -66 000
112040380 Strategiatydkalu -35 000 -35 000
112040381 Ohjelmistorobotiikka -242 500 -242 500
112040390 SAP -yllapito -765 000 -765 000
112040391 Ostolaskujarjestelma -240 000 -240 000
112040415 Palvelunhallinta -371 000 -371 000
112040510 Taloussuunnittelu/Tilasto ja tutkimus -197 000 -197 000
112040530 Hankintakeskus -309 000 -309 000
112040535 Kajon yhteiset -105 000 -105 000
112040536 Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut -105 000 -105 000
112040560 Rahoitus (Konsernihallinto) -385 000 -385 000
112040850 Muutospyynnot -539 783 -539 783
112040920 Henkilostokeskus -440 000 -440 000
112040925 Hertta ja HR-palvelukanava -1 506 000 -1 506 000
112040710 KASOn yhteiset 40 000 -910 000 -870 000
112040760 Varian tietojarjestelmat -258 000 -258 000
112040770 DigiOne -541 000 -541 000
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112040780 Google-palvelut -249 000 -249 000
112040800 KiHa jatkuvat palvelut -610 000 -610 000
112040810 Kaupunkiymparistdn toimiala 14 960 -465 780 -450 820
112040811 Lupapiste -246 956 -246 956
112040820 Matti -1612 837 -1612 837
112040740 Kirjaston tietojarjestelmat -147 663 -147 663
112040750 Aikuisopiston tietojarjestelmat -40 300 -40 300
112040830 Kaupunkikulttuurin jarjestelmat -383 000 -383 000
112040831 Osallisuusymparisto -82 500 -82 500
11505 Hankinta 609 013 -3677 673 -3 068 660
111070100 Kilpailuttaminen 25000 -1 322 281 -1 297 281
111070200 Logistiikkapalvelut -570 000 -570 000
111070300 Hankinta, yhteiset -525 266 -525 266
150557000 Kaupunkikortti 272 281 -272 281 0
150558000 Ostopalv.kohteet ateria 311 732 -311 732 0
175010100 Osto -676 113 -676 113
1160 Palvelualue Elinvoimapalvelut 1 306 158 -6 630 875 -5324 717 |
11106 Elinvoimapalvelut 0 -1 197 858 -1 197 858
111060400 Elinvoimapalv. yhteiset -556 426 -556 426
105010500 Investointien houkuttelu -601 432 -601 432
111010202 Kansainvaliset osaajat -40 000 -40 000
11610 Asiakkuuspalvelut 0 -1 161 632 -1 161632
111061000 Yritysasiakkaat tiimi -991 632 -991 632
111010207 BusinessVantaa -kumppaniverkosto -170 000 -170 000
11611 Innovaatiot ja osaam 0 -1 057 110 -1 057 110
111010214 Palvelut liiketoiminnan kasvattajille -452 110 -452 110
111010240 Palvelut osaamisen kehittdmiseen -350 000 -350 000
111064000 Projektitoimisto -255 000 -255 000
111063 Elinvoimapalv. Hankkeet 1306 158 -3 214 275 -1908 117
111010224 Avia-verkosto 25 000 -134 011 -109 011
111010217 Elinvoimaohjelma -310 668 -310 668
111010255 FAIR-hanke 32 400 -54 891 -22 491
111010256 VALUE-hanke 34 460 -52 007 -17 547
111010257 Urban&Local -hanke 71744 -102 491 -30 747
111010258 HEVi Food waste ecosystem 99 864 -166 440 -66 576
111010259 HEVi PK-seud. haast. 54 325 -90 541 -36 216
111010260 HEVi Avoimen innov. 99 865 -164 636 -64 771
111010261 HEVi Lask. yr. palv. 54 325 -90 541 -36 216
111010265 HEVi Vaikuttavat ekosysteemit 69 886 -116 476 -46 590
111010266 Digikyvykas 8 040 -10 051 -2 011
111010267 HEVi PKS-ekosysteemi 61 390 -102 316 -40 926
111010280 Hevi Tekoalyhautomo 49 972 -88 286 -38 314
111010281 Liikennelaboratorio 71873 -102 677 -30 804
111010282 Finnish Food Cities 52 317 -69 756 -17 439
111010222 Lyhytaikaiset projektit 520 697 -1 558 487 -1 037 790
1165 Palvelualue Tydllisyys ja kotoutumispalvelut 9471460  -78 095 396 -68 623 937
11602 Tyko hallinto 0 -10820780 -10 820 780
162000000 Tyko hallinto -377 158 -377 158
162010000 Tykon yht. menot -57 960 -57 960
162030300 TE 2024 -9 663 -9 663



162000110
162000210
162000310
162000320
162000330
162000410
162000430
11605

162050200
165020292
165020300
165020310
163240100
163270532
163270533
163240210
163240220
163240230
163240310
163240320
163240330
163240340
163240350
11603

163610100
111020600
111020610
163640200
163732100
176050310
11606

163220100
11607

163200100
163200200
163270550
163220210
163220220
163220230
163220240
163220310
163220320
163220330
163220340
163220350
163220355
163220360
163220410
163220420
163220430
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Palvelujen tuki yhteiset

Hankinta yhteiset

Kotoutumiskoulutus

Valmennukset

Muut palvelut

Koulutukset

Muutosturvakoulutus

Kansainvalisten asiakkaiden palvelut 8 701 528

Monikulttuuriasiat 303 000
Neuvova Vantaa 3 134 061
Johdantojakson pilotti 124 800
EU-Smile-projekti (CEB) 273 000
KV-palvelut hallinto 7 700 000
Vantaa-Kerava osaami 166 667

Vantaa-Kerava osaamiskeskushanke
Kotoutuminen yhteiset

Kotoutumisen palvelut

Monikieliset alkupalvelut
Osaamiskeskuspalvelut, yhteiset
Kotoutuvien tydnhakijoiden palvelut 1
Kotoutuvien tydnhakijoiden palvelut 2
Kotoutuvien tydnhakijoiden palvelut 3
Kotoutuvien tydnhakijoiden palvelut 4

Kuntalaispalvelut 273 000
Hallinto

Sahkoiset palvelut 530
Puhelinmaksut 82 800
Asiointipalvelut 189 670
Digitukitiimi

Neuvontapalvelut

TyOémarkkinatuen kuntaosuus 0
Tydmarkkinatuen kuntaosuus

Tydllisyyspalvelut 496 932

Tyollisyyspalv.hall.
Tydllisyyspalveluiden yhteiset

Get Work! -hanke 441 932
Neuvonta- ja alkupalvelut yhteiset
Neuvonta- ja alkupalvelut 1

Neuvonta- ja alkupalvelut 2
Alkukartoitustiimi

Tybnhakijan ja tydnantajan palvelut yht
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 1
Tyonhakijan ja tydnantajan palvelut 2
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 3
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 4
Tybnhakijan ja tydnantajan palvelut 5
Maksatus ja tukipalvelut
Koulutuspalvelut yhteiset
Koulutuspalvelut 1

Koulutuspalvelut 2

-479 200
-167 600
-8 017 122
-742 767
-218 400
-692 111
-58 800

-5 848 669
-112 993

0

0

-290 274
0

-92 403
-307 500
-721 000
-721 000
-307 500
-824 000
-824 000
-824 000
-824 000
-2410 957
-395 553
-329 582
-298 669
-1 083 410
-46 938
-256 805
-34 165 974
-34 165 974
-24 849 015
-1 230 034
-145 313
-15 951
-270 000
-935 000
-660 000
-330 000
-380 000
-825 000
-825 000
-825 000
-825 000
-825 000
-550 000
-270 000
-825 000
-825 000

-479 200
-167 600
-8 017 122
-7142 767
-218 400
-692 111
-58 800

2 852 858
190 007
134 061
124 800
273 000

7 409 726
166 667
-92 403
-307 500
-721 000
-721 000
-307 500
-824 000
-824 000
-824 000
-824 000
-2 137 957
-395 553
-329 052
-215 869
-893 740
-46 938
-256 805
-34 165 974
-34 165 974
-24 352 083
-1 230 034
-145 313
425 982
-270 000
-935 000
-660 000
-330 000
-380 000
-825 000
-825 000
-825 000
-825 000
-825 000
-550 000
-270 000
-825 000
-825 000
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163220440 Koulutuspalvelut 3 -770 000 -770 000
163220510 Monialaiset palvelut yhteiset -270 000 -270 000
163220520 Tehostetun tuen palvelut 1 -825 000 -825 000
163220530 Tehostetun tuen palvelut 2 -825 000 -825 000
163220540 Tehostetun tuen palvelut 3 -770 000 -770 000
163210000 Tukityollistettavat -2 464 680 -2 464 680
163230010 Palkkatuki -6 210 284 -6 210 284
163230020 55 tayttaneiden tyollistamistuki -21 559 -21 559
163230030 Starttiraha -295 688 -295 688
163230040 Tyo6olosuhteiden jarjestelytuki -94 409 -94 409
163230050 Matka- ja ydpymiskustannusten korv -50 000 -50 000
163230060 Harkinnanvaraiset kulukorvaukset -50 000 -50 000
163230100 Tyodllistamist.jarjestoille -210 000 -210 000
163230200 Tyoll.tuki yrityksille -853 788 -853 788
163230230 Nuorten kesatyoseteli -100 000 -100 000
163250200 Aikuisten palvelut -272 079 -272 079
163250307 Nuorten palvelut -205 231 -205 231
163260500 Tyollisyyden kuntako 55 000 0 55 000
1170 Palveluyksikké  Viestinta 0 -2 975 943 -2 975 943
111060000 Viestinnan ryhma -2 153 943 -2 153 943
111060001 Asukaslehti -150 000 -150 000
111060002 Vaalit -40 000 -40 000
111010201 Matkailunkehittdmine 0 0
111060530 Kaupunkimarkkinointi -417 000 -417 000
111060550 Ratikkakaupunki -100 000 -100 000
111060560 Brandi -75 000 -75 000
111060570 Tapahtumien Vantaa -40 000 -40 000
1180 Palvelualue Kuntademokratia 0 -3 873 758 -3 873 758
111020000 Kude yleishallinto -386 388 -386 388
111020001 Kaupunkiturvallisuus -544 490 -544 490
111020150 Hallintopalvelut -495 259 -495 259
111020200 Lakiasiat ja paatosvalmistelu -1141 777 -1 141777

111020300 Tiedonhallinta ja kaupunginarkisto -1 305 843 -1 305 843
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Investoinnit

Irtain omaisuus

Toimintakulut
Toimintakate

Toimintakulut tilauksittain

Tulosyksikkd tilaus

Kuntademokratia irtain omaisuus Kuntademokratia
Elinvoimapalvelut irtain omaisuus Elinvoimapalvelut
Konsernijohto ja elinvoima irtain omaisuus Varavoimakontti
Tyollisyyspalvelut irtain omaisuus Vernissakatu 1:n kalustaminen

Aineeton omaisuus

Toimintakulut
Toimintakate

Toimintakulut tilauksittain

Tulosyksikkd Tilaus

Yhteiset hankkeet Keskitetty KAJO varaus
KASO hankkeet Keskitetty KASO varaus
KATO hankkeet Keskitetty KATO varaus
KAKU hankkeet Keskitetty KAKU varaus

Tydohjelma 2025
1000 EUR

-550

-550

Tybohjelma 2025
1 000 EUR

-150

-50
-250
-100

-550

Tybohjelma 2025
1000 EUR

-7 000
-7 000

Tydohjelma 2025
1000 EUR

-4 104
-1 802
-566
-528

-7 000



Tuloskortit
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Taloudellisesti kestava ja

elinvoimainen kaupunki

Kasvavan lainasalkun hallinta kavupungissa ja
konsernissa

Likviditeetin hallinta konsernitasolla

Strategian mukaisen taloussuunnitelman laadinta
Valtionosuusjarjestelman uudistamiseen
vaikuttaminen

Strategian laadintaprosessin lzadukas lapivienti
Tiedolla johtamisen ja analytiikan kaupunkitasoinen
kehittdminen

Kaupungin muuttoliikkeen talousvaikutusten
arvioinnin ja muun ennakointity@n kehittdminen
Yliopistoyhteistyon edistdminen

Resurssiviisas ja

hiilineutraali Vantaa

*  Vastuullisuustydn edistdmizen osana
johtamisjdrjestelmaa

Tuloskortin 2025 tiivistelma

Palvelualue: Talous ja strategia

51

Eriarvoistumisen
estdminen

Hyviat asukasldahtoiset

palvelut

+  Segregaation ehkdisyn toimintachjelman
valmistelu ja k&ynnistdminen

Talousviestinndn kehittdminen
TE-uudistuksen talousprosessien ja
-tehtavien toteutus
Telousjarjestelmiuudistuksen
edistdminen
Palveluverkkosuunnitelman
paivitystyan aloittaminen
Asiakaspalautteen aktiivinen
kerddminen ja seuranta

Merkityksellista tyota
vaikuttavalla
johtamisella

Kukoistavat

kaupunkikeskukset

+  Tydkywyn ja jaksamisen varmistaminen

+  (Osaamisen varmistaminen ja kehittdminen
+  Tydyhteisdtapahtumien kehittdminen

+  \almentavan johtamisen kehittdminen
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Tuloskortin 2025 tiivistelma

o
fa)
Aswks

. + Saatavuusohjelman jatko
+ Uusien virka- ja * Verkkokoulutuksen ja siahkoisen

tybehtosopimusmaé- suoriteseurannan kayttéonoton tuki i v "
raysten toimeenpano toimialoille .
+ Tydkykyjohtaminen "
+  HR:n kumppanuus ja toimintamallien -
kehittaminen ,
H'«, ARVOT:
AVOIMUUS
'PROSESSIT | ROHKEUS
= Hybriditydkaytinteet VASTUULLISUUS
* Useiden HR kumppanien ja YHTEISOLLISYYS

jérjestelmien
kilpailuttaminen

#innovaatiocidenvantaa
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Tuloskortin 2025 tiivistelma

Elinvoimapalvelut

Taloudellisesti kestavi ja elinvoimainen

Hywat asukaslahtbiset palvelut Eriarvoistumisen estiminen

kaupunki

Uusien Vantaalle sijoittuvien yritysten Uusien yritysten perustajille Kesayrittdjasetelien kdyttdjamaara
lukum@ara kasvaa. tarjotaan neuvontapalveluita kasvaa
kysyntda vastaavasti.
Vantaan ennakointimallin soveltamista
pilotoitu valituilla toimialoilla.

Merkityksellistd tyotd vaikuttavalla

Resurssiviisas ja hiilineutraali Vantaa Kukoistavat kaupunkikeskukset

johtamisella

Kaupunkitasoinen yritys-CRM
otetaan kayttoon.
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Tuloskortin 2025 tiivistelma

Tyollisyys ja kotoutumispalvelut

Taloudellisesti kestava ja elinvoimainen

kaupunki

Hyvat asukaslahtoiset palvelut

Eriarvoistumisen estidminen

+  Tyottdomyys vahenee
taloussuunnitelmakaudella 2024-2027
koronaa edeltdvalle vuoden 2019 tasolle

+  Tyollisyyspalveluiden asiakkaat
tyollistyvat nopeasti TA 202560 % 6
kuukauden aikana)

*  Vaikuttavat kotoutumispalvelut (tavoite
luotettavan mittarin rakentaminen
vuonna2025)

Palvelumme ovat tutkitusti
korkealaatuisia ja vaikuttavia.
Asiakastyytyvaisyys
henkildasiakaspalvelussa on véhintaan
3,9 (asteikolla 1-5) (asteikko auki)
Tydnantaja-asiakas saa palvelutarvettaan
vastaavaa neuvontaa ja palvelua PKS-
alueen laajuisesti. Mittari: UUSI:
Tybnantajien asiakastyytyvaisyys.
Kaupunkitasoisen asiakaspalvelun laadun
mittari otettu kdyttd6n (mittarina
yksikdiden lukumaarg, ldhtdtaso 0,
tavoite 10)

Kaikki kaupungin palvelut ja
toimialat edistdvat kotoutumista
(kotoutumisen palveluiden
seurantaan ja kehittdmiseen on
kaupunkitasoinen rakenne ja
mittarit)

Hyviad viestdsuhteita vahvistetaan
yhdessa tyonantajien ja jarjestéjen
kanssa (mukana olevat jarjestét ja
tybnantajat)

Toimivat digitukipalvelut
(asiakasmaarat ja tyytyvaisyys)

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Merkityksellista tyota vaikuttavalla

johtamisella

Henkildstdkokemus:
Henkildstokokemusta edistetdan
kartoittamalla ja tukemalla
henkiléstdn tybhyvinvointiin,
tydnhallintaan ja tyén imuun
vaikuttavia tekijoitd (pulssi)
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Tuloskortin 2025 tiivistelma

Kuntademorkratia

Taloudellisesti kestava ja elinvoimainen

kaupunki

Hyvat asukaslahtoiset palvelut

Eriarvoistumisen estiminen

Yhteisten palveluiden strateginen
kehittdminen

Toimialan tukipalvelut tuotetaan
tehokkaasti

Valtuustokauden vaihdos toteutetaan
onnistuneesti

Varautumista ja riskienhallintaa
tehostetaan

Asian- ja kokoushallinnan uudistaminen
Analogisen arkistoaineiston digitointi
Kaupungintalon toimintojen
kehittdminen

* Adnestysaktiivisuus kasvaa
*  Vaalit jarjestetddn sujuvasti
* Turvallisuuden tunne paranee

Kukoistavat kaupunkikeskukset

Turvallisuuden tunne asuinalueesta
paranee
Turvallisuussuunnitelman paivitys

Merkityksellista tyota vaikuttavalla

johtamisella

*  Saatavuuschjelman toimenpiteet
KuntalO-nostot
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Viestinnan yhteinen tuloskortti 2025

Taloudellisesti kestava ja Hyvat asukaslahtoiset Eriarvoistumisen estiminen
elinvoimainen kaupunki palvelut :
+  Ratikkakaupungin rakentaminen +  Lapsiystavillinen kunta *  Segregaatio-ohjelma
*  Maineohjelman jatkokehitys »  Tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen *  Turvallisuudentunteen parantaminen
* Karkihankkeiden toteutus viestinnan kehittiminen . ?elkﬂkielen kdyton kehittaminen
*  Elinvoiman kasvattaminen *  Adnestysaktiivisuuden nostaminen

+  Briandin kilometrihuolto

Kukoistavat Merkityksellista tyota

kaupunkikeskukset vaikuttavalla johtamisella

*  Luontopositiivinen Vantaa * Vantaan ratikan rakentaminen
*  Resurssiviisas Vantaa
* Hiilineutraali Vantaa

*+  Tydhyvinvoinnin parantaminen

*+  Tybnantajakuvan kehittdminen

*  Uuden kaupunkistrategian valmistelu

*+  Tekodly tydkaveriksi

*  Sisdisen viestinndn kehitt&minen
{ml. intranet-uudistus)
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Tuloskortin 2025 tiivistelma A

Sisainen tarkastus

Taloudellisesti kestava ja Hyvat asukaslahtoiset . . . .
Eriarvoistumisen estaminen

elinvoimainen kaupunki palvelut

» Tarkastustydtd kohdennetaan
toiminnan taloudellisuuteen ja
resurssien asianmukaiseen kiyttddn
vuosisuunnitelman mukaisesti

Kukoistavat Merkityksellista tyota

kaupunkikeskukset vaikuttavalla johtamisella

* HenkilGstdn ammattitaidon
kehittdmiseen ja ylldpitoon
panostetaan

# Uusia ja uudistuneita ict-
jarjestelmid hyddynnetdan
tarkastustydssa
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