Tyollisyyspalvelut

Svenska kommittén 25.2.2025

Marjo Nurminen tyollisyyspaallikko




Tyovoimapalvelusta tuli kuntien A

lakisaateista peruspalvelua 1.1.2025

Henkiloasiakkaan palvelut Tyoantajan- ja yrityspalvelut
* Tyonhakijan lakisaateinen palveluprosessi (Poma-malli) * PKS-tasoinen neuvonta, tyopaikkailmoitukset, ehdokasasettelu

. Vi o] i oa5tek c i (Helsinki Espoo ja Vantaa solmivat yhteistydsopimuksen
iranomaislausunnot- ja paatokset, kuten tyottomyysturva tydnantajapalveluiden jarjestimisests)
*  Ammatinvalinta- ja uraohjaus, seka tyollisyyskoulutukset ja

e KV-rekrytoinnin palvelut
valmennukset

o . . o * Tuet ja etuudet, palkkatuki, tyollistamistuki, olosuhdetuki
* Moninaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten Moninaisen

tuen yhteistoimintamalli (Ohjaamon kaltainen) * Yhteishankintakoulutukset
*  Muutosturva * Muutosturvapalvelut
* Tyo- ja koulutuskokeilut, palkkatuki ja tyollistamistuki (95 § * Viranomaispaatokset

+55)

Alkavan yrityksen palvelut

e Kulukorvaukset )
e Strattiraha

* Eures-palvelu tyonhakijalle .
* Valmennus- ja koulutuspalvelut

Tavoitteena on tydllistyminen ja elinvoimainen Vantaa.
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Tyollisyyspalveluiden- palvelumalli ja asiakaskohderyhmat A

Neuvonta- 70%
ja
alkupalvelut

(noin 1650
asiakasta/kk)
Tyolliset
tyonhakijat,
yhteensa
2 800 - 4100
asiakasta

asiointi -palvelu

(Kaikki tyonhakunsa
aloittavat asiakkaat)

Sahkoiset palvelukanavat www-sivut; oma

Nelja ruotsinkielella palvelevaa
palvelusasiantuntijaa

omatoimisesti tyollistyvat,
osaavaa tyovoimaa tarvitsevat tyonantajat.

Kolme ruotsinkielella palvelevaa tyollisyysasiantuntijaa.

/~ Vahintaan
60% %
tyollistyy
(6 kk aikana
"\ 2025)

Palvelurakenne perustuu asiakassegmentointiin 2 kohdennetut palvel

Kolme ruotsinkielella palvelevaa tyollisyysasiantuntijaa. = |

koulutusta tai osaamisen paivittamista tarvitsevat%

ut

/Tyénhakijoiden
0saaminen
vastaa

tyonantajien
Kta rpeita

Tyonvalityksen lahtokohtana tydomarkkinoiden osaamistarpeet

(sosiaali-, terveys, tyo- ja toimintakyvyn arviointia yms
tarvitsevat)

-~

Palvelupolut

Kaksi ruotsinkielella palvelevaa tyoéllisyysasiantuntijaa. —  hyvinvointi-

alueelle

toimivat.
Asiakkaalla on
\_ oikea etuus




Tyollisyyspalvelut tiimeittain

Tyollisyyspalvelut

Yksikon paallikké Marjo Nurminen
Suunnittelija

Neuvonta- ja alkupalvelut Tyénhakijoiden ja ty6nantajien Koulutuspalvelut Ty6hon kuntouttavat
palvelut palvelut

Asiakkuuspaallikko Janis Cukurs Asiakkuuspaallikké Anne Lankinen

Asiakkuuspaallikké Sanna-Mari Levijoki Asiakkuuspaallikkoé Hanna Sauli

Vastaavaa palveluasiantuntija Vastaavaa tyollisyysasiantuntija

Vastaava tyéllisyysasiantuntija Vastaavaa tyollisyysasiantuntija

. ta- ia alkupalvelut 1 Koulutuspalvelut 1

euvonta-ja alkupalvelu Ty6hakijan ja tyénantajien palvelut 1 Shiac fe T

Palveluesihenkild Marjo Niskanen v ) . ! y ) Jienp i Palvelulahiesihenkild Tiina Ty6hén kuntouttavat palvelut 1
Palveluesihenkild Hanna Iso-Metsala Gerlander PalvelulahiesihenkilolledilBockerman

Neuvonta- ja alkupalvelut 1 Koulutuspalvelut 2
Palveluesihenkilé Vaula Walo s o o2 .
Tyohakijan ja tyonantajien palvelut 2 oy
(sij. Karri Mikkonen) y IIEEY fenp Lahiesihenkil6 Minna Mattila Tyohon kuntouttavat palvelut 2

Palveluesihenkild Palveluldhiesihenkild6 Tarmo Uurtio

Alkukartoitustiimi

Palveluesihenkild Markus i
Kortesmaki Tyohakijan ja tyonantajien palvelut 3 Ty6hon kuntouttavat palvelut 3

Koulutuspalvelut 3

Palvelulihiesihenkil® NN Palvelulahiesihenkil6 Jani Hietala Palveluldhiesihenkilé NN

Ty6llisyyspalvelut
4 aS|akku uspaal I | kkoa Tyohakijan ja tyonantajien palvelut 4

Palveluldhiesihenkil6 Vilma Jalolahti

« 15 timia

« Valtio 152 (yli 70%) Lo
Tyohakijan ja tyonantajien palvelut 5

° Vantaa 38 Palveluldhiesihenkil6 Taru Raappana

Yh teen S a no | n 230 tyo nte k IJ aa PaIveIl\ll.lllaéif‘i:iuh:r{iirgl&paizvf;;onen

(tiimikoko 10-16 henkil6a)




Palvelutuotannon PKS-yhteisty6 2025 A

Yhteistyohon liittyvdé tyotd jaetaan kaupungeittain 50 / 25 /25

Tehtavakokonaisuudet ja vastuualueet 2025

Nostot palvelutuotannon yhteisty6sta

Tehtavakokonaisuus 1:
* Tyonantajien neuvontapalvelu
* Alueellinen tyonvalitys
* Muutosturva

l Helsinki l

Palvelu on myds saatavilla ruotsinkielella

Tehtavakokonaisuus 2:

* Kotoutumiskoulutukseen liittyva yhteistyo, suomen
kielen l.ahtota.soarwomtl & maahanmuuttajie”N\ Vantaa
osaamiskartoitukset

ESPOO
ESBO

Tehtavakokonaisuus 3: @

* Muut tyovoimakoulutukset (esim. rekry,
FEC-koulutukset, yrittajyyskoulutukset)

* Ryhmamuotoiset esim. valmennukset 5

Kauniaisten kaupunki
Grankulla stad

* Suurin osa kotokoulutuksen koulutuksista jarjestetaan
asiakkaiden kotikunnassa ja osa keskitetysti
Helsingissa.

* Vantaallajarjestettavat koulutukset
koordinoidaan itsenaisesti.

* Helsingissa keskitetysti jarjestettavat
koulutuskokonaisuudet koordinoidaan
yhteistyossa, jolloin yksi kaupunki vastaa yhden
koulutuskokonaisuuden jarjestamiseta toisen
puolesta.

* Jarjestettavat tyovoimakoulutukset jaetaan
kaupungeittain 50/ 25/ 25 jaon mukaisesti

* Tarkoituksena jakaa hallinnollista tyota

* Yhteisty0ssa tyonantajien kanssa jarjestettavat
yhteishankintakoulutuksia koskevat esitykset
vastaanotetaan keskitetysti.
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Tyottomyys Vantaalla

joulukuu 2024
Tyottomia miehia
Tydttémien mairia 10191

17762 joulukuu 2023: 9187

Muutos 10,9 %
(ml. lomautetut 1603) A i
joulukuu 2023: 15920 Tyo6ttomia naisia

(ml. lomautetut 1703)
Muutos 11,6 % 7571

joulukuu 2023: 6733
Muutos 12,4 %

Tyottomyysaste
Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto

13,5 % Riomeri il o

joulukuu 2023: 12.4 %
Avoimia tyopaikkoja

545
joulukuu 2023: 2176

Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto

muutos -75.0 %

Lahde: TEM. Tyonvalitystilasto

27.01.2025
Tyottomien maara
17957

ml. lomautetut
1488

Tyottomyysaste
13,7 %

Lahde: KEHA-keskus, Mylly-tietoalusta

Uusin WV

Tyollisyysaste 2023
vuosikeskiarvo

74,4 %
2022: 75,4 %

Lahde: Tilastokeskus, Tyovoimatutkimus

Tyovoima Vantaalla

131401

Lahde: TEM, Tyonvalitystilasto
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kehitys tyollisyyspalveluissa
mukailee muuta asiakaskuntaa

122

Ruotsinkielisten tyott
maaran

Ruotsinkieliset asiakkaat varsin pieni asiakasryhma ty6ttomissa (tyottomat + lomautetut) kokonaisuudessaan:

lokakuussa 2024 heita oli tyottomana 145 asiakasta. Kotoutujia alle 5 ruotsinkielista asiakasta.

nnexo1 20t
nnysAAS 20t
nnxo|(3 202
nnyeuIsH ¥20¢
nnxesayl ¥20¢
nn3o3N0J 20t
nnYYNH £20¢
nnysiieelNl ¥20
nn31WIaH 202
nnyjlwwe] z0¢
nn3NINor €20
nnysedJe|n €20¢
nnxexo1 €20¢
nnysAAS €20t
nno(3 €20¢
nnyeuIsH £20¢
nnyesay €20¢
nNXo3N01 €20¢
nnYIYNH €20¢
nnysijeelN £20¢
nnXIWIaH €202
nnyjjwwe| €207
nnxNinor zzoe
nnysedle|n ¢coc¢
nnexo1 220z

Lahde: TEM, Tyonvilitystilasto

Kaikki kielet yhteensa, tyottomat

Ruotsinkieliset tyottomat asiakkaat



Ruotsinkielisisista tyottomista suurin osa
30-54 vuotiaita

- Jakauma sama kuin suomenkielisilla ja muilla kieliryhmilla
- Nuorten ja 30-54 -vuotiaiden tyottomien maarassa erityisesti kasvua
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Léhde: TEM, Tyonvilitystilasto
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Kaikki pitkaaikaistyottomat

Ruotsinkieliset pitkaaikaistyottomat

Lahde: TEM, Tyonvilitystilasto



Kansainvalisten asiakkaiden
palvelut

Svenska komittén 25.2.2025

Suvi Lindén




Kotoutumisen edistamisen kaksi roolia 5@

Kunnan kotoutumispalvelut

* Kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta ja
peruspalveluiden soveltuvuudesta maahan
muuttaneille.

* Kotoutumispalveluiden tehtavana on vastata
kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden
jarjestamisesta tyovoiman ulkopuolella oleville
kotoutuja-asiakkaille.

* Koordinaatiovastuu pakolaisten vastaanottoon
liittyvista tehtavista.

* Kotoutumisen edistamisen suunnittelu,
kehittaminen ja seuranta paikallistasolla
monialaisena yhteistyona.

a VN

Vantaa ¢Vanda
1974-2024

Tyovoimaviranomaisen tehtavat

e Tyonhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden
palveluita koskee seka tydovoimapalveluiden
jarjestamisesta annettu laki etta kotoutumislaki.

e Tyovoimaviranomaisen tehtavana on vastata
kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden
jarjestamisesta tyonhakijana oleville kotoutuja-
asiakkaille.



Kansainvalisten Yksikon paallikks
asiakkaiden Suvi Lindén
pa Ivel ut Yksikon johto, kotoutumista edistavien

palveluiden koordinaatio

KV-palvelut hallinto

HR-palveluesihenkilé6 Merituuli Rein

Suunnittelijat Mikael Isoaho, Saara Rasanen

Erityisasiantuntija Bahar Mozaffari

Valmistelevat tehtavat, hallinnointitehtavat
koordinaatiotehtavat, kotoutumisohjelman
koordinaatio

~2500 asiakasta

Asiakkuuspaallikko Pekko
Kohonen

Monikulttuurisuusasiain
paallikkd Hannele Lautiola

Monikulttuurinen Vantaa

Kotoutumisen palvelut

Hanketoiminta, hyvat vaestdsuhteet,
asiantuntijatehtavat, KV-yhteistyo,
kotouttamisohjelman koordinaatio

Tyoévoiman ulkopuolisten palvelut,
pakolaisten vastaanottoon liittyvat
tehtdvat, lakisdateiset tehtavat

2 tiimia: 20 kotoutumisen asiantuntijaa, 6 palveluasiantuntijaa, 3

Hanketiimi SMILE, muu tiimi rakenteilla : . . e
vastaavaa asiantuntijaa, 2 esihenkil6a

8100 asiakasta

Asiakkuuspaallikko
Laura Leverin

Osaamiskeskuspalvelut

Tyonhakijoiden palvelut, lakisdaateiset
tehtavat

4 tiimia: 60 tyollisyysasiantuntijaa, 4 vastaavaa
asiantuntijaa, 4 esihenkiloa



Yksikon tehtavat

Edistamme Suomeen ja Vantaalle muuttavien kestavaa kotoutumista ja

tyollistymista

Tuemme kaikkien Vantaalle muuttavien omatoimijuutta, yhteiskuntaan kiinnittymista, kielitaidon

kehittamista seka tyollistymista

Monikulttuurinen Vantaa

Hyvat vaestosuhteet
Kotouttamisohjelman
seuranta ja
raportointivastuu

Kansainvalinen yhteisty0 ja
verkostot

Hanketoiminnan edistaminen

Kotoutumisen palvelut

Tyovoiman ulkopuolisten
kotoutujien palvelut

Monikieliset alkupalvelut
» Uusien tydnhakija-
asiakkaiden vastaanotto
* Monikielinen
yleisneuvonta

Kotoutumislain mukaiset
asiakaspalvelutehtavat

Pakolaisten vastaanottoon
liittyvat tehtavat

Osaamiskeskuspalvelut

Tyonhakijoiden palvelut
» Kotoutujat
* Muunkieliset, joilla ei
riittavaa kielitaitoa

Kotoutumislain mukaiset
asiakaspalvelutehtavat

TyOGvoimaviranomaisen
lakis&ateiset
asiakaspalvelutehtavat




Kotoutumisen polut

Asuminen ja K?.ulf'tja_ Hyvinvointialueen
rake?n.et"c.u paivakodit palvelut
ymparisto

Kulttuuri- ja
liikuntapalvelut

Kotoutumisen
linjaukset

r

AT T R T T A

Viranomaiset Jarjestot Paattajat Media Yritykset

OSAAMISEN
KEHITTAMINEN

KIELITESTI YHTEISKUNTA-
ORIENTAATIO

Ty6n hakeminen . [

'

Ammattiosaaminen

.. . . Digiosaaminen
Tyonhakijan Alkukartoitus . ;
y 1) Ilmoittautuminen Testipiste Alkuhaastattelu ja

polku osaamiskartoitus Kotoutumis-
koulutus

Yhteiskuntaan
kiinnittyminen

Kielitaito

Osaamisen

Kielitesti tunnustaminen

Tavoittaminen

Monialainen yhteistyo
Kaupungin muut palvelut
Kolmas sektori

Tyoévoiman Alkukartoitus
ulkopuolisen -
polku -

Tyopaikat
1

)

Osallisuuden
palvelut

Osallistuminen

1.
Vuorovaikutus

Turvallisuus

Asenteet

Tuen saatavuus
Vuorovaikutus
Kunnioitus Kokemukset
Ennakkoluulot

Luottamus

Monimuotoisuus

Tavoitteena on, etta asiakas voi
siirtya polulta toiselle
elamantilannelahtoisesti,
kotoutumisprosessi jatkuu



Ruotsinkieliset kotoutumispalvelut A

* Ruotsinkielisid asiakaspalvelijoita:
» Tyonhakijoiden palveluissa 2 hlo

Huomioitavaa asiakastyossa:

« Asiakas paattaa: kerrottava tasapuolisesti mahdollisuudesta kotoutua seké& suomeksi etta ruotsiksi
« Asiakas saa annetun tiedon pohjalta paattda kummalla kielella kotoutuu.

« PK-seutu hyvin suomenkielinen ja monissa tyotehtavissa tarvitaan suomea.

* Ruotsinkielinen palvelupolku ei sovellu kaikille, koska tarjolla ei ole aina sopivia palveluita.

* Ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus
« Jarjestetddn omaehtoisina opintoina
» Arbiksen SFI, Svenska for invandrare kurssikokonaisuus jatkuu 2025, koulutukseen otetaan

kotikunnasta riippumaitta.
« Paakaupunkiseudun yhteistydna selvitetdan myads tydévoimakoulutuksen mahdollista hankintaa



Kehittaminen

Koto Svenska —tydryhma

» Helsinki koordinoi padkaupunkiseudun ruotsinkielisia kotoutumispalveluita

« Tiedon valittaminen ruotsinkielisista palveluista PKS-tasoisesti asiantuntijoille
» Asiakasohjauksen vahvistaminen

JOBBA FOR INTEGRATION - hanke yhteistydssa PKS-kuntien kanssa
» ELY-keskuksen erityisavustushaku, varmistuu piakkoin

« Tavoitteena on vahvistaa ruotsin kielella kotoutuvien tyo6llistymispolkuja paakaupunkiseudulla. Hankkeen toteuttajina
toimivat Helsingin tyollisyyspalvelut yhteistydssa Vantaan, Espoon ja Kauniaisten kunnallisten toimijoiden, Luckan
r.y.:n, Arcadan ja Prakticumin kanssa.

« Hankkeen paatavoitteena on parantaa ruotsinkielisid kotoutumis- ja tyo6llistymispalveluja seka vahvistaa kytkosta
tydelaméaan. Osatavoitteena on lisata tietamysta ruotsin kielella kotoutumisen erityispiirteista ja poistaa tyollistymisen
esteita.

* Ruotsinkielisten tydmarkkinoiden kartoitus

« Tyodllistymis- ja kotoutumispolkujen mallintaminen

» Tyoharjoittelupaikkojen ja ty6paikkojen toimialatarjonnan laajentaminen ruotsin kielella kotoutuville
« Tyollistymisen esteiden kartoitus ja niiden vahentaminen
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