
Svenska kommittén 25.2.2025

Marjo Nurminen työllisyyspäällikkö

Työllisyyspalvelut



Työvoimapalvelusta tuli kuntien 
lakisääteistä peruspalvelua 1.1.2025 

Henkilöasiakkaan palvelut

• Työnhakijan lakisääteinen palveluprosessi (Poma-malli)

• Viranomaislausunnot- ja päätökset, kuten työttömyysturva

• Ammatinvalinta- ja uraohjaus, sekä työllisyyskoulutukset ja 
valmennukset

• Moninaisen tuen yhteistoimintamalli ja nuorten Moninaisen 
tuen yhteistoimintamalli (Ohjaamon kaltainen) 

• Muutosturva

• Työ- ja koulutuskokeilut, palkkatuki ja työllistämistuki (95 §
+55)

• Kulukorvaukset

• Eures-palvelu työnhakijalle

Työantajan- ja yrityspalvelut

• PKS-tasoinen neuvonta, työpaikkailmoitukset, ehdokasasettelu 
(Helsinki Espoo ja Vantaa solmivat yhteistyösopimuksen 
työnantajapalveluiden järjestämisestä)

• KV-rekrytoinnin palvelut

• Tuet ja etuudet, palkkatuki, työllistämistuki, olosuhdetuki

• Yhteishankintakoulutukset

• Muutosturvapalvelut

• Viranomaispäätökset

Alkavan yrityksen palvelut

• Strattiraha 

• Valmennus- ja koulutuspalvelut

Tavoitteena on työllistyminen ja elinvoimainen Vantaa.



KOULUTUKSEN 

TARJOAJAT

HENKILÖSTÖNVUOKRAUS-

YRITYKSET,

PALVELUNTUOTTAJAT

Työllisyys-

asiantuntijat
TYÖNANTAJAPALVELUT

Yritysyhteistyö

Osaavat työntekijät

HENKILÖASIAKAS-

PALVELUT

KOULUTUKSEN 

TARJOAJAT

TYÖNANTAJALÄHTÖINEN TYÖNVÄLITYS

TYÖLLISYYSPALVELUT

Millaista
osaamista työnhakija 

tarvitsee työllistyäkseen?  

Henkilöasiakkaan 
palvelutarpeen 

arviointi 

Asiantuntijat, 

työnvälitys ja 

työnantajayhteistyö

Työnantaja-
asiakkaiden tarpeiden 

tunnistaminen

Mitkä ovat työnantajien 
osaamistarpeet?

KOHTAANTO

Oppilaitosyhteistyö

YRITYKSET/

TYÖNANTAJAT

Työt vailla tekijää

Tarpeiden kohtaaminen, 

matchaus

ELINVOIMAPALVELUT

KOLMAS SEKTORI,

PALVELUNTUOTTAJAT



Koulutuspalvelut
5 800 asiakasta, koulutusta tai osaamisen päivittämistä tarvitsevat.
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Työllisyyspalveluiden– palvelumalli ja asiakaskohderyhmät 

Neuvonta- 
ja 

alkupalvelut

(noin 1650 
asiakasta/kk)

Työlliset 
työnhakijat, 

yhteensä 
2 800 – 4100 

asiakasta 

(Kaikki työnhakunsa 
aloittavat asiakkaat)

Työnhakijan ja työnantajan palvelut
12 000 henkilöasiakasta ja 15 000 yritysasiakasta omatoimisesti työllistyvät, 

osaavaa työvoimaa tarvitsevat työnantajat. 

Työhön kuntouttavat palvelut
5 000 asiakasta, (sosiaali- , terveys, työ- ja toimintakyvyn arviointia yms 

tarvitsevat) 

70 %

Työnhakijoiden 
osaaminen 
vastaa 
työnantajien 
tarpeita

Palvelupolut 
hyvinvointi-

alueelle 
toimivat. 

Asiakkaalla on 
oikea etuus

Vähintään 
60% % 

työllistyy
(6 kk aikana 

2025) 

Palvelurakenne perustuu asiakassegmentointiin → kohdennetut palvelut

Työnvälityksen lähtökohtana työmarkkinoiden osaamistarpeet

Kolme ruotsinkielellä palvelevaa työllisyysasiantuntijaa.

Kaksi ruotsinkielellä palvelevaa työllisyysasiantuntijaa.

Kolme ruotsinkielellä palvelevaa työllisyysasiantuntijaa.

Neljä ruotsinkielellä palvelevaa 
palvelusasiantuntijaa



Työllisyyspalvelut
Yksikön päällikkö Marjo Nurminen

Suunnittelija

Neuvonta- ja alkupalvelut

Asiakkuuspäällikkö Janis Cukurs

Vastaavaa palveluasiantuntija

Neuvonta- ja alkupalvelut 1     
Palveluesihenkilö Marjo Niskanen

Neuvonta- ja alkupalvelut 1     
Palveluesihenkilö Vaula Walo 

(sij. Karri Mikkonen)

Alkukartoitustiimi 

Palveluesihenkilö Markus 
Kortesmäki

Työnhakijoiden ja työnantajien 
palvelut

Asiakkuuspäällikkö Sanna-Mari Levijoki

Vastaava työllisyysasiantuntija

Työhakijan ja työnantajien palvelut 1 

Palveluesihenkilö Hanna Iso-Metsälä

Työhakijan ja työnantajien palvelut 2 

Palveluesihenkilö

Työhakijan ja työnantajien palvelut 3
Palvelulähiesihenkilö NN

Työhakijan ja työnantajien palvelut 4 
Palvelulähiesihenkilö Vilma Jalolahti

Työhakijan ja työnantajien palvelut 5
Palvelulähiesihenkilö  Taru Raappana

Maksatus- ja tukipalvelu 
Palvelulähiesihenkilö Mari Leinonen

Koulutuspalvelut

Asiakkuuspäällikkö Anne Lankinen

Vastaavaa työllisyysasiantuntija

Koulutuspalvelut 1

 Palvelulähiesihenkilö Tiina 
Gerlander

Koulutuspalvelut 2     

Lähiesihenkilö Minna Mattila

Koulutuspalvelut 3     

Palvelulähiesihenkilö Jani Hietala

Työhön kuntouttavat 
palvelut

Asiakkuuspäällikkö Hanna Sauli

Vastaavaa työllisyysasiantuntija

Työhön kuntouttavat palvelut 1 
Palvelulähiesihenkilö Heidi Böckerman

Työhön kuntouttavat palvelut 2 
Palvelulähiesihenkilö  Tarmo Uurtio

Työhön kuntouttavat palvelut 3 
Palvelulähiesihenkilö NN

Työllisyyspalvelut tiimeittäin

Työllisyyspalvelut

4 asiakkuuspäällikköä

• 15 tiimiä

• Valtio   152 (yli 70%)

• Vantaa   38

Yhteensä noin 230 työntekijää

(tiimikoko 10-16 henkilöä)



Palvelutuotannon PKS-yhteistyö 2025

• Suurin osa kotokoulutuksen koulutuksista järjestetään 
asiakkaiden kotikunnassa ja osa keskitetysti 
Helsingissä.

• Vantaalla järjestettävät koulutukset 
koordinoidaan itsenäisesti.

• Helsingissä keskitetysti järjestettävät 
koulutuskokonaisuudet koordinoidaan 
yhteistyössä, jolloin yksi kaupunki vastaa yhden 
koulutuskokonaisuuden järjestämisetä toisen 
puolesta.

• Järjestettävät työvoimakoulutukset jaetaan 
kaupungeittain 50 / 25 / 25 jaon mukaisesti

• Tarkoituksena jakaa hallinnollista työtä 

• Yhteistyössä työnantajien kanssa järjestettävät 
yhteishankintakoulutuksia koskevat esitykset 
vastaanotetaan keskitetysti.

Tehtäväkokonaisuus 2:
• Kotoutumiskoulutukseen liittyvä yhteistyö, suomen 

kielen lähtötasoarviointi  & maahanmuuttajien 
osaamiskartoitukset

Tehtäväkokonaisuus 1: 
• Työnantajien neuvontapalvelu
• Alueellinen työnvälitys
• Muutosturva 

Tehtäväkokonaisuus 3:
• Muut työvoimakoulutukset (esim. rekry, 

FEC-koulutukset, yrittäjyyskoulutukset)
• Ryhmämuotoiset esim. valmennukset

Tehtäväkokonaisuudet ja vastuualueet 2025 Nostot palvelutuotannon yhteistyöstä

Yhteistyöhön liittyvä työtä jaetaan kaupungeittain 50 / 25 /25

Palvelu on myös saatavilla ruotsinkielellä



Työllisyystilastoja



Ruotsinkieliset asiakkaat 
Vantaan työllisyyspalveluissa
tilanne 



Ruotsinkielisten työttömien asiakkaiden 
määrän kehitys työllisyyspalveluissa 
mukailee muuta asiakaskuntaa

Ruotsinkieliset asiakkaat varsin pieni asiakasryhmä työttömissä (työttömät + lomautetut) kokonaisuudessaan: 
lokakuussa 2024 heitä oli työttömänä 145 asiakasta. Kotoutujia alle 5 ruotsinkielistä asiakasta.

Lähde: TEM, Työnvälitystilasto
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Ruotsinkieliset työttömät asiakkaat Kaikki kielet yhteensä, työttömät



Ruotsinkielisisistä työttömistä suurin osa 
30-54 vuotiaita
- Jakauma sama kuin suomenkielisillä ja muilla kieliryhmillä
- Nuorten ja 30-54 -vuotiaiden työttömien määrässä erityisesti kasvua
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Lähde: TEM, Työnvälitystilasto



Ruotsinkielisiä pitkäaikaistyöttömiä 
lokakuussa 60 asiakasta – kehitys 
samansuuntaista kuin muillakin

Lähde: TEM, Työnvälitystilasto
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Ruotsinkieliset pitkäaikaistyöttömät Kaikki pitkäaikaistyöttömät



Svenska komittén 25.2.2025 

Suvi Lindén

Kansainvälisten asiakkaiden 
palvelut



Kunnan kotoutumispalvelut

• Kokonaisvastuu kotoutumisen edistämisestä ja 
peruspalveluiden soveltuvuudesta maahan 
muuttaneille. 

• Kotoutumispalveluiden tehtävänä on vastata 
kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden 
järjestämisestä työvoiman ulkopuolella oleville 
kotoutuja-asiakkaille.

• Koordinaatiovastuu pakolaisten vastaanottoon 
liittyvistä tehtävistä. 

• Kotoutumisen edistämisen suunnittelu, 
kehittäminen ja seuranta paikallistasolla 
monialaisena yhteistyönä. 

Työvoimaviranomaisen tehtävät

• Työnhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden 
palveluita koskee sekä työvoimapalveluiden 
järjestämisestä annettu laki että kotoutumislaki. 

• Työvoimaviranomaisen tehtävänä on vastata 
kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden 
järjestämisestä työnhakijana oleville kotoutuja-
asiakkaille.

Kotoutumisen edistämisen kaksi roolia



Yksikön päällikkö 

Suvi Lindén

Yksikön johto, kotoutumista edistävien 
palveluiden koordinaatio

Monikulttuurisuusasiain 
päällikkö Hannele Lautiola

Monikulttuurinen Vantaa

Hanketoiminta, hyvät väestösuhteet, 
asiantuntijatehtävät, KV-yhteistyö, 
kotouttamisohjelman koordinaatio

Asiakkuuspäällikkö Pekko 
Kohonen

Kotoutumisen palvelut

Työvoiman ulkopuolisten palvelut, 
pakolaisten vastaanottoon liittyvät 

tehtävät, lakisääteiset tehtävät

Asiakkuuspäällikkö 

Laura Leverin

Osaamiskeskuspalvelut

Työnhakijoiden palvelut, lakisääteiset 
tehtävät

KV-palvelut hallinto

HR-palveluesihenkilö Merituuli Rein

Suunnittelijat Mikael Isoaho, Saara Räsänen

Erityisasiantuntija Bahar Mozaffari
Valmistelevat tehtävät, hallinnointitehtävät 
koordinaatiotehtävät, kotoutumisohjelman 

koordinaatio

Kansainvälisten 
asiakkaiden 
palvelut

4 tiimiä: 60 työllisyysasiantuntijaa, 4 vastaavaa 
asiantuntijaa, 4 esihenkilöä

2 tiimiä: 20 kotoutumisen asiantuntijaa, 6 palveluasiantuntijaa, 3 
vastaavaa asiantuntijaa, 2 esihenkilöä

Hanketiimi SMILE, muu tiimi rakenteilla

8100 asiakasta~2500 asiakasta



Yksikön tehtävät

Monikulttuurinen Vantaa

• Hyvät väestösuhteet

• Kotouttamisohjelman 

seuranta ja 

raportointivastuu 

• Kansainvälinen yhteistyö ja 

verkostot

• Hanketoiminnan edistäminen 

Kotoutumisen palvelut

• Työvoiman ulkopuolisten 

kotoutujien palvelut

• Monikieliset alkupalvelut 
• Uusien työnhakija-

asiakkaiden vastaanotto 

• Monikielinen 

yleisneuvonta

• Kotoutumislain mukaiset 

asiakaspalvelutehtävät 

• Pakolaisten vastaanottoon 

liittyvät tehtävät

Osaamiskeskuspalvelut

• Työnhakijoiden palvelut 
• Kotoutujat

• Muunkieliset, joilla ei 

riittävää kielitaitoa 

• Kotoutumislain mukaiset 

asiakaspalvelutehtävät 

• Työvoimaviranomaisen 

lakisääteiset 

asiakaspalvelutehtävät

Edistämme Suomeen ja Vantaalle muuttavien kestävää kotoutumista ja 

työllistymistä

Tuemme kaikkien Vantaalle muuttavien omatoimijuutta, yhteiskuntaan kiinnittymistä, kielitaidon 

kehittämistä sekä työllistymistä



Asuminen ja 
rakennettu 
ympäristö

Koulut ja 
päiväkodit

Kulttuuri- ja 
liikuntapalvelut

Kotoutumisen 
linjaukset

YKSILÖ
Viranomaiset Päättäjät Yritykset

Työpaikat
Järjestöt

Perhe, 
läheiset

Media

Työn hakeminen

Digiosaaminen

Yhteiskuntaan 
kiinnittyminen

Kielitaito

OSAAMISEN 
KEHITTÄMINEN

Ammattiosaaminen

Kunnioitus
Ennakkoluulot
Luottamus
Monimuotoisuus

Tuen saatavuus
Vuorovaikutus
Kokemukset
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Ilmoittautuminen
Alkukartoitus

Tavoittaminen

Alkukartoitus

Työnhakijan 
polku

KIELITESTI

Testipiste

Kielitesti

YHTEISKUNTA-
ORIENTAATIO

Osaamisen 
tunnustaminen

Kotoutumis-
koulutus

Alkuhaastattelu ja 
osaamiskartoitus

Työvoiman 
ulkopuolisen 

polku

Osallisuuden 
palvelut

Hyvinvointialueen 
palvelut

Monialainen yhteistyö
- Kaupungin muut palvelut
- Kolmas sektori

Kotoutumisen polut

Tavoitteena on, että asiakas voi 

siirtyä polulta toiselle 

elämäntilannelähtöisesti, 

kotoutumisprosessi jatkuu



Ruotsinkieliset kotoutumispalvelut 

• Ruotsinkielisiä asiakaspalvelijoita: 

• Työnhakijoiden palveluissa 2 hlö 

Huomioitavaa asiakastyössä: 

• Asiakas päättää: kerrottava tasapuolisesti mahdollisuudesta kotoutua sekä suomeksi että ruotsiksi 

• Asiakas saa annetun tiedon pohjalta päättää kummalla kielellä kotoutuu. 

• PK-seutu hyvin suomenkielinen ja monissa työtehtävissä tarvitaan suomea.  

• Ruotsinkielinen palvelupolku ei sovellu kaikille, koska tarjolla ei ole aina sopivia palveluita. 

• Ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus 
• Järjestetään omaehtoisina opintoina 

• Arbiksen SFI, Svenska för invandrare kurssikokonaisuus jatkuu 2025, koulutukseen otetaan 

kotikunnasta riippumatta.

• Pääkaupunkiseudun yhteistyönä selvitetään myös työvoimakoulutuksen mahdollista hankintaa



Kehittäminen

Koto Svenska –työryhmä

• Helsinki koordinoi pääkaupunkiseudun ruotsinkielisiä kotoutumispalveluita

• Tiedon välittäminen ruotsinkielisistä palveluista PKS-tasoisesti asiantuntijoille 

• Asiakasohjauksen vahvistaminen

JOBBA FÖR INTEGRATION – hanke yhteistyössä PKS-kuntien kanssa 

• ELY-keskuksen erityisavustushaku, varmistuu piakkoin 

• Tavoitteena on vahvistaa ruotsin kielellä kotoutuvien työllistymispolkuja pääkaupunkiseudulla. Hankkeen toteuttajina 

toimivat Helsingin työllisyyspalvelut yhteistyössä Vantaan, Espoon ja Kauniaisten kunnallisten toimijoiden, Luckan 

r.y.:n, Arcadan ja Prakticumin kanssa. 

• Hankkeen päätavoitteena on parantaa ruotsinkielisiä kotoutumis- ja työllistymispalveluja sekä vahvistaa kytköstä 

työelämään. Osatavoitteena on lisätä tietämystä ruotsin kielellä kotoutumisen erityispiirteistä ja poistaa työllistymisen 

esteitä.

• Ruotsinkielisten työmarkkinoiden kartoitus 

• Työllistymis- ja kotoutumispolkujen mallintaminen 

• Työharjoittelupaikkojen ja työpaikkojen toimialatarjonnan laajentaminen ruotsin kielellä kotoutuville 

• Työllistymisen esteiden kartoitus ja niiden vähentäminen



Kiitos! 
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