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08.04.2025

18 Kokouksen laillisuus ja padtosvaltaisuus

Kuntalain 103 §:n 2 momentin mukaan on kunnan muu toimielin kuin valtuusto paatésvaltainen, kun
enemman kuin puolet jasenista on lasna.

Lautakunnan varapuheenjohtaja Jari Sainio, lautakunnan jasen Kristian Rehnstrom ja varajasen
Solveig Halonen ovat ilmoittaneet olevansa tyon, matkan tai henkilékohtaisen syyn vuoksi estynyt
saapumasta lautakunnan kokoukseen.

Kokouskutsu ja esityslistan asialuettelo on toimitettu lautakunnan jasenille, kokoukseen osallistuville
varajasenille, kaupunginhallituksen edustajalle ja varaedustajalle torstaina 3.4.2025, jolloin esityslista
liitteineen ja asiakirjoineen on tallennettu Extranetiin.

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 1

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

pPaatetaan

a) todeta lasna olevat lautakunnan jasenet ja muut kokoukseen osallistujat

b) oikeuttaa seuraavat kokoukseen kutsutut asiantuntijat olemaan lasna kokouksessa ja
myontaa heille puheoikeus: va.hallintopaallikkd, lakimies Noora Santala

c) oikeuttaa seuraavat kokoukseen kutsutut asiantuntijat olemaan heidan esittelemansa asian
ajan lasna kokouksessa ja myodntda heille saman asian yhteyteen puheoikeus:
opetustoimen asiantuntija Maria Laukka, opetustoimen asiantuntija Mari Grénroos

d) todeta kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi

e) ettd kokouksen lasndolomuutokset kirjataan tahan pykalaan.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.

Lisaksi merkittiin, etta

-jasen Tanja Saarinen oli estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen

-jasen Gashaw Bibani oli estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen

-jasen Matilda Stirkkinen oli estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen

-jasen Manav Phull oli estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen

-kaupunginhallituksen edustaja Faysal Abdi oli estynyt saapumasta lautakunnan kokoukseen
-jasen Naima El Issaoui saapui kokoukseen §2 kasittelyn aikana klo 17.03

-varajasen Funda Demiri saapui kokoukseen §2 kasittelyn aikana klo 17.03

-jasen Aki Makipernaa poistui kokouksesta §3 kasittelyn aikana klo 17.50

-jasen Aki Makipernaa palasi kokoukseen §3 kasittelyn aikana klo 17.57
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28 Poytakirjantarkastajien valinta
Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 2

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan
a) valita poytakirjantarkastajiksi Naima El Issaoui ja Tanja Saarinen
b) tarkastaa poytakirja viimeistaan perjantaihin 11.4.2025 klo 12 mennessa.

Tarkastetaan ja hyvaksytdaan poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kasittely:
Merkittiin, ettd Tanja Saarinen tilalle péytakirjantarkastajaksi valittiin Gurmann Saini.

Paatos:
Hyvaksyttiin apulaiskaupunginjohtajan muutettu esitys.
Tarkistettiin ja hyvaksyttiin poytakirja taman pykaldan osalta heti kokouksessa.
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38 Asiantuntijoiden selvitykset ja ajankohtaiset asiat

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 3
Apulaiskaupunginjohtajan esitys:

Merkitdadan seuraavat asiantuntijoiden esittelyt ja kokouksessa ajankohtaisista asioista saatavat
selvitykset tiedoksi:

Ruotsinkielisten palveluiden johtaja Anders Vikstrom: Ruotsinkielisten nuorisopalveluiden jarjestaminen
vuonna 2025

Perusopetuksen asiantuntija Maria Laukka: Toiselle asteelle hakeutuminen yhteishaussa 2025
Perusopetuksen asiantuntija Maria Laukka: TEPPO-toiminnan kehitys strategiakaudella 2022-2025

Perusopetuksen asiantuntija Mari Gronroos: Perusopetuslain oppimisen ja koulunkaynnin tuen
uudistuksen toimeenpano

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.



Poytakirja 4
Vanta a Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta

08.04.2025

Sivu 6

48 Tiedoksi merkittavit asiat
Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 4

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan merkita seuraavat asiat tiedoksi:

Lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen hakijamaarat.

Tilasto hakijamaarista tallennettu lautakunnan Extranetiin.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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08.04.2025

58 Kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelyd varten saapuneet paitokset

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalle on kuntalain 92 §:n mukaista ottomenettelya varten lahetetty
seuraavat paatokset:

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan ruotsinkielisen jaoston poytékirja 18.3.2025 /Svensksprakiga
sektionen inom namnden for fostran och larande protokoll 18.3.2025

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan olla ottamatta kasvatuksen ja oppimisen lautakunnan kasiteltavaksi esittelyosassa mainittuja
paatoksia.

Kasittely:
Apulaiskaupunginjohtaja taydensi esitystaan seuraavilla paatoksilla:

Yhteisten palveluiden p&aallikké Raakel Tiihonen
§2/2024 Luontokoulupalveluluiden jarjestaminen kasvatuksen ja oppimisen toimialalle ajalle 1.1.2025-
31.7.2026

Osaamispalvelupaallikko Aistrich Paula
§2/2025 Ammatillisten perustutkintojen toteutus- ja arviointisuunnitelmien hyvaksyminen/Ravintola- ja
catering-alan perustutkinto

Paatos:
Hyvaksyttiin apulaiskaupunginjohtajan tdaydennetty esitys.
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68 Vantaan luontokoulun toimintaan vuodelle 2024 my6nnetyn avustuksen tilityksen
hyvaksyminen

VD/2376/02.03.01.03/2025

Kasvatuksen ja oppimisen toimialan ja Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n valisen
sopimuksen mukaan toimiala on maksanut Vantaan ymparistoyhdistys ry:lle 186 000 euron avustuksen
Vantaan Luontokoulun vuoden 2024 toimintaan. Avustus on tarkoitettu Luontokoulun palkkamenoihin
ja muihin kustannuksiin. Avustuksen kdyttamisestd on tehtava kaupungille tilitys. Sopimus on voimassa
vuodet 2018-2024. Sopimuksella on maaritelty kaupungin tuki Luontokoululle ja ne palvelut, joita
kaupunki saa Luontokoululta.

Sopimuksen perusteella yhdistyksen ylldapitdma Vantaan Luontokoulu jarjestaa vuosittain
kummiluokkaopetusta 15—20 koululuokalle ja paivakotiryhmalle seka yksittaisia luontokoulu-paivia.
Luontokouluopetuksen tavoitteena on tarjota tietoa ja eldamyksia luonnossa, opettaa
luonnonympariston toimintaa seka lisatd ymmarrystd ihmisen ja luonnon valisista
vuorovaikutussuhteista. Luontokoulun ohjelmat tukevat ja tdydentavat koulujen ja paivakotien opetus-
ja kasvatussuunnitelmia. Luontokouluopetus on ldhtékodiltaan laaja-alaista ja ilmidpohjaista.

Vuonna 2024 Luontokoulun kdvijamaara oli ennatyssuuri. Talvella oli 52 yksittdistd opetusryhmaa.
Kevaan yksittaiset opetuspaivat tulivat saataville viikolla 12 ja yli 60 opetuspaivaa oli viikossa varattu.
Naiden lisaksi oli kummiluokkaopetusta. Kavijamaara oli 6158, mista nousua vuoteen 2023 oli 1315
kavijaa. Kummiluokilta saaman palautteen keskiarvo oli 4,9/5, yksittdisten opetuspdivien 4,5/5.
Kurssitoiminta opettajille ja kasvattajille vietti koronan jalkeen pitkdan hiljaiseloa, mutta téana kevaana
on ilmoittautumisten maara lahtenyt selvdan kasvuun.

Lainsaddanndn muututtua ei ole enda mahdollista jatkaa toiminta-avustuksena. Jatkossa
luontokoulupalvelut on kilpailutettava, koska kyseessa ei voida katsoa olevan toiminta-avustuksesta
vaan hankinnasta. Ajalle 1.1.2025-31.7.2026 luontokoulupalveluiden hankinta on tehty valiaikaisesti
ilman tarjouskilpailua Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:Ita (kasvatuksen ja oppimisen
toimialan yhteisten palveluiden paallikon paatos 24.10.2024 § 2/2024).

Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry/Vantaan Luontokoulu on 25.3.2025 toimittanut
kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalle seuraavat asiakirjat:
- Saatekirje
- Tilitys v. 2024 avustusmadrarajan kdytosta Vantaan Luontokoulun toimintaan
- Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n tasekirja, toimintakertomus ja
toiminnantarkastuskertomus v. 2024,
- Luontokoulun toimintakertomus v. 2024, toimintasuunnitelma v. 2025 ja talousarvio v. 2025
- Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n toimintasuunnitelma v. 2025 ja talousarvio v.
2025

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalle toimitettu avustustilitys asiakirjoineen on asianmukainen.
Avustus on kdytetty sopimuksessa maariteltyyn tarkoitukseen.

Hallintosaannon 9 luvun 5 §:n 16. kohdan mukaan kasvatuksen ja oppimisen lautakunta
tehtavaalueellaan paattaa avustusten myontamisestd seka myodntdamiensa avustusten kayton
valvonnasta talousarvion taytantdonpanomaardysten mukaisesti.
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Poytakirja 6 Sivu 9
Vanta a Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 6

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetdaan hyvaksya Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n tilitys Luontokoulun toimintaan
v. 2024 osoitetusta avustuksesta.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liite: - Tilitys v. 2024 avustusmadrarahan kdytdsta Vantaan Luontokoulun toimintaan
Asiakirjat:  Saatekirje, Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n tasekirja, toimintakertomus
ja toiminnantarkastuskertomus v. 2024, Luontokoulun toimintakertomus v. 2024 ja

toimintasuunnitelma v. 2025 seka Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry:n ja
Luontokoulun talousarvio v. 2025 on tallennettu lautakunnan extranetiin.

Taytantéonpano: Valmistelu- ja lakiasiat
- ote Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry
Muutoksenhakuohje: Oikaisuvaatimus kasvatuksen ja oppimisen lautakunnalle

Lisatiedot:
ymparistokonsultti Noora llola, 050 303 5873, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



Suomen luonnonsuojeluliiton Vantaan yhdistys ry

VANTAAN LUONTOKOULU

Tilitys Vantaan kaupungin maararahan kaytosta

1. Kummiluokkatoiminnan kulut
Kuukausipalkat

Muut palkat

Henkildstosivukulut
Tyoterveyskulut

Koulutus, matka- ja kulukorvaukset
Kummiluokkien tarvikkeet
Ostopalvelut

Yhteenséa

2. Toimisto- ja kiinteistokulut
Toimistotarvikkeet

Keittio- ja WC-tarvikkeet, kalusteet
Pankin kulut

Puhelinkulut

WWW, laajakaista- ja sahkopostipalvelut
Jasenmaksut

Palo- ja murtovakuutus

Sahka ja polttopuu

Pihan ja rakennusten kunnossapito
Luontokoulun vuokra
Puhtaanapitokulut

Vesi ja viemari

Henkilokunta ja kokouskulut, osa
Kirjanpito, palkkalaskenta

Yhteensa

Kaikki veloitukset yhteensa

Vantaa 20.3.2025

A

/A%L 1
Riitia Hukkanen
taloudenhoitaja

.
‘%/@7_—

LIITE:

2024

115 054,21
14 495,87
23 563,86

1689,76
4145,25
3603,00
1032,88

163 584,83

277157
262,31
200,96
842,24
565,65
220,00
410,45

2978,89

8931,00

2462,00
320,00
380,83
192,87

1876,40

22 415,17

186 000,00

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 08.04.2025 / 6 §
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78 Perusopetuksen opettajavirkojen vakanssien ja paatoimisten tuntiopettajien virkojen
perustaminen 1.8.2025 alkaen

VD/2297/01.01.00.00/2025

Kuntalain 11 luvun 88 §:n 1 momentin mukaan viran perustamisesta ja lakkauttamisesta paattaa
valtuusto tai hallintosdanndossa maaratty kunnan muu toimielin. Kuntalain 11 luvun 88 §:n 2 momentin
mukaan kun virka, jossa ei kdyteta julkista valtaa, tulee avoimeksi, se lakkautetaan.

Voimassa olevan hallintosdannoén 13 luvun 3 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen tayttavaksi kuuluvien seka kaupunkistrategian ja johdon
toimialan muiden virkojen perustamisesta.

Asianomainen lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattaa muiden tehtavaalueensa virkojen
perustamisesta.

Perustelut: Vantaan kaupungin hallintosaannén 12 luvun 3 §:n 2 mom. mukaan asianomainen
lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta paattda muiden tehtdvaalueensa virkojen perustamisesta,
virkanimikkeista ja kelpoisuusvaatimuksista seka virkojen lakkauttamisesta ja virkanimikkeiden ja
kelpoisuusvaatimusten muuttamisesta.

1.8.2025 voimaan tulevan oppimisen tuen uudistuksen myo6ta Vantaan kaupungin perusopetukseen on
tarve lisata uusia virkoja. Virkojen lisdyksen tarkoituksena on selkeyttdaa oppimisen tukea ja yhtenaistaa
oppimisen tuen jatkumo esiopetuksesta aina toiselle asteelle. Keskeisena lahtokohtana on siirtdaa tuen
painopistettd varhaiseen ja oikea-aikaiseen tukemiseen. Vantaalla lisayksiin kohdistuvat tarpeet
sijoittuvat mm. erityisopetukseen ja luokanopetukseen. Lisaksi virkojen ja virkasuhteisten tehtavien
perustamiseen vaikuttaa oppilasmaaran kasvu ja nykyisten muodollisesti kelpoisten opettajien sijoittelu
mm. erityisopetuksen tehtaviin.

Uudistuksen myo6ta saatavan lisarahoitus turvin palkataan lisda henkilostoa ja vakinaistamme mm.
KOTA-rahoilla palkattua muodollisesti kelpoista henkildstod. Kasvuun ja oppilasmaarien nousuun on
varauduttu talousarviossa ja tarpeet on kirjattu palvelualueella laadittuun henkiléstésuunnitelmaan.

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta 8.4.2025 § 7

Perusopetuksen johtajan esitys:
Paatetdan 1.8.2025 alkaen

a) perustaa seuraavat peruskoulun erityisluokanopettajan vakanssit 900982—-900992 (11 kpl),
jotka sijoitetaan perustettaessa ennalta maarittelemattomiin kouluihin

b) perustaa seuraavat peruskoulun erityisopettajan vakanssit 900993-901012 (20 kpl), jotka
sijoitetaan perustettaessa ennalta maarittelemattéomiin kouluihin

c) perustaa seuraavat peruskoulun luokanopettajan vakanssit 901013—901017 (5 kpl), jotka
sijoitetaan perustettaessa ennalta maarittelemattéomiin kouluihin

d) perustaa seuraavat peruskoulun lehtorin vakanssit, jotka sijoitetaan perustettaessa ennalta

maarittelemattomiin kouluihin

901018 liikunta
901019 matematiikka, fysiikka
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901020 oppilaanohjaus

901021 ruotsi

901022 Suomi toisena ja vieraana kielena

901023 didinkieli

Virkojen aineyhdistelmida muutetaan tarpeen mukaan perusopetuksen johtajan paatoksella
my6hemmin tarpeiden selkeytyessa

e) lisdksi on tarve perustaa padtoimisen tuntiopettajan virkasuhteisia tehtavia (12 kpl), jotka
sijoitetaan perustettaessa ennalta maarittelemattomiin kouluihin

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantdéonpano: Toimialojen HR-palvelut
Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus
Lisatiedot:

perusopetuksen johtaja llkka Kalo, puh. +358 40 707 1115, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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8§ Varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon tarkistus 1.8.2025 alkaen

VD/2649/12.00.01.00/2025

Varhaiskasvatuksen palveluseteli on ollut kdytdssa Vantaalla vaihtoehtona Kelan kautta maksettavalle
lakisdateiselle yksityisen hoidon tuelle ja kuntakohtaiselle kuntalisdlle vuodesta 2014 (opetuslautakunta
21.1.2013 § 10).

Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta on paattanyt 16.5.2023 § 14, ettd varhaiskasvatuksen
palvelusetelin arvo tarkistetaan ja tuodaan lautakunnan paatettavaksi vuosittain. Tarkistettu
palvelusetelin arvo otetaan kdytté6n uuden toimintakauden alusta elokuun 1. pdiva.

Enimmaisarvon tarkistuksessa kdytetaan tilastokeskuksen ansiotasoindeksin ja kuluttajahintaindeksin
yhdistettya tietoa. Laskennassa kdytetdaan viimeisimpia kaytossa olevia indekseja ja tarkastelujaksona on
edellisen vuoden viimeinen neljannes. Vuonna 2024 palvelusetelin enimmaisarvoksi vahvistettiin
vuoden 2023 indeksien tuottamana 966 euroa.

Kuluvalla tarkastelujaksolla yksityisen palvelutuotannon kustannuksia ovat kasvattaneet edelleen
jatkuneiden kuluttajahintojen nousun lisaksi mm. palkankorotukset.

Vuoden 2024 indekseilla laskettuna palvelusetelin arvo nousee 3,0 %, jonka mukaan enimmaisarvo
nousee 995 euroon. Muutos on 29 euroa.

Nykyisella asiakasmaaralla laskettuna ja asiakkaiden omavastuuosuus huomioiden palvelusetelin
indeksitarkistus nostaa varhaiskasvatuksen palvelusetelin vuosikustannuksia arviolta 600.000 euroa.
Vuodelle 2025 kustannusvaikutus on arviolta 247.0 00 euroa, joka on huomioitu varhaiskasvatuksen
vuoden 2025 talousarviossa.

Vaikutusten arviointi

Vantaalla yksityista varhaiskasvatuspalvelua kdytetaan ensisijaisesti alueellisena ldhipalveluna. Yksityisen
palvelutuotannon tunnistettuna riskina on tuotannon keskeytyminen taloudellisista syista ja
jarjestamisvastuun siirtyminen kunnalle. Palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia subventoiva
palvelusetelin arvo varmistaa osaltaan palvelun jatkuvuuden ja laadukkaan yksityisen
varhaiskasvatuksen toteuttamisen.

Vaikutukset palvelusetelin sdaantoékirjaan

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantokirja on kuntatasoinen menettelytapaohje, jolla kunta valvoo ja
ohjaa yksityista palvelusetelilla tuotettua varhaiskasvatusta. Opetuslautakunnan paatoksen 10.6.2013 §
8 mukaan lautakunta hyvaksyy palvelusetelisdaantokirjan yleiseen osaan tehtavat muutokset.
Palvelusetelin enimmaisarvo on kirjattu varhaiskasvatuksen palvelusetelisaantokirjan taulukkoon
Yleinen osa 4.1. Palvelusetelituotteet ja niiden arvot.

Hallintosdaannon 9 luvun 1 §:n 6 kohdan mukaan lautakunta tehtavaalueellaan paattaa muistakin
asioista, ellei tehtavaa ole saadetty tai maaratty muun toimielimen tai viranhaltijan ratkaistavaksi.
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Varhaiskasvatuksen johtajan esitys:

Paatetaan hyvaksya palvelusetelin enimmaisarvoksi 995 euroa/kk 1.8.2025 alkaen ja paivittaa
Palvelusetelin sdaantokirjan yleisen osan taulukko “palvelusetelituotteet ja niiden arvot” paatoksen
mukaiseksi.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Liitteet:
- Muutoksen sisdltdava luonnos varhaiskasvatuksen palvelusetelisaantokirjasta, voimassa 1.8.2025 alkaen
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varhaiskasvatuspaallikko Kati Timo, puh. 040 577 2018, (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)
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SAANTOKIRJIAN YLEINEN OSA

1. MAARITELMAT JA SOVELTAMISALA

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama raha-
maara palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on ai-
heutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttdjalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelista annetun lain (569/2009) mukainen palveluseteli (varhaiskasvatuslaki 5 §), vaikka var-
haiskasvatusta ei enaa lueta sosiaalipalveluksi.

Palvelusetelia kaytettdessa edellytetdan, etta hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluseteli on vaihtoehto kunnalliselle var-
haiskasvatukselle, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea, yksityisen
hoidon tukea, eika lapsi voi osallistua kerhotoimintaan.

Palvelusetelin kayttdjalla on oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.
Kunta on velvollinen suorittamaan hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle korvausta
enintdan palvelusetelin arvoon saakka. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosa-
puoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja pal-
veluntuottajan valinen sopimus.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Vantaan kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelu-
seteliin. Saantokirja ei ole sopimus Vantaan kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Saantokirjassa Vantaan kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit
palveluntuottajille. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maari-
telty palvelusetelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja
sen liitteilla seka todentaa asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilla.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytadn palvelusetelilla toteutettavan varhaiskasvatuspalvelun tuotta-
jaksi. Itse palvelua koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas,
joten sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Tama saantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Yleinen osa siséltda palvelusetelilla
tuotetun varhaiskasvatuksen keskeisia periaatteita seka palvelusetelituotteiden ja niiden arvo-
jen maarittelyn. Erityinen osa sisaltda palvelun sisdltéon, laadunhallintaan, asiakkuuteen ja las-
kutukseen liittyvida kdytanndn menettelytapoja ja prosesseja.

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
1) Asiakkaalla varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta (varhaiskasvatuslaki 6 §) seka hdnen
huoltajiaan.

2) Palveluntuottajalla yhdistysta tai yritystd, joka yllapitda palvelusetelilld varhaiskasvatusta
tarjoavaa paivakotia tai ryhmaperhepaivakotia.
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3) Palvelusetelilla tapaa jarjestda Vantaan kaupungin lakisadteisia varhaiskasvatuspalveluita.

4) Tulosidonnaisella palvelusetelilla sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruu-
teen. Palvelusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Vantaan kaupungin ja lakien maaritta-
mien perusteiden mukaisesti.

5) Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopulli-
nen arvo maaritelladn toimitettujen dokumenttien pohjalta.

6) Omavastuuosuudella sita osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelujen hin-
nasta, jota Vantaan kaupungin myontdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi. Kunta ei peri palvelusetelin kayttdjaltd asiakasmaksua palvelusta.

7) Palveluntuottajan maarittamalla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan oma-
vastuuosuuden summaa.

8) Hintakatolla kunnan asettamaa ylarajaa sille, minka hinnan palveluntuottaja voi perié palve-
lusta. Vantaalla palvelusetelituottajien palvelusta perima hinta voi olla enintdan 30 euroa suu-
rempi kuin palvelusetelin enimmaisarvo.

1.3 Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava keskeinen
lainsaadanto

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoi-
tusmenettelysté (772/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelisté (569/2009)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémisesta (504/2002)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI

Tietosuojalaki (1050/2018)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
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Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190906

Lastensuojelulaki (417/2007)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325

Hallintolaki (434/2003)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
(1233/2006)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233

2. SAANTOKIRJAN NOUDATTAMINEN, MUUTTAMINEN
JA VOIMASSAOLO

2.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Asiakkaan kdyttaessd palvelusetelid Vantaan kaupunki ei ole sopimussuhteessa varhaiskasva-
tusta tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudatta-
maan taman saantokirjan ehtoja.

Vantaan kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvéksymiensa yksityisten
palveluntuottajien palvelujen tasoa. Vantaan kaupungin yhteys- ja vastuuhenkildina toimivat
yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaava varhaiskasvatuspaallikko ja varhaiskasvatuksen asi-
antuntija.

Palveluntuottaja nimeaa henkilén tai henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenki-
I6ind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

2.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika
Vantaan kaupungilla on oikeus tehdd muutoksia taman saantokirjan ja/tai sen liitteiden sisalta-
miin maarayksiin. Kasvatuksen ja oppimisen lautakunta hyvaksyy saantokirjan yleiseen osaan

ja varhaiskasvatuksen johtaja sddntokirjan erityiseen osaan tehtdavat muutokset.

Vantaan kaupunki ilmoittaa muutoksista kirjallisesti. Mikali palvelutuottaja ei halua sitoutua
muuttuneisiin saantoihin, tulee siitd ilmoittaa kirjallisesti kaupungille kolmenkymmenen (30)
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pdivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkdposti voi toimia kirjallisena il-
moituksena. Mikali Vantaan kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palve-
luntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

3. PALVELUSETELITUOTTEET JA NIIDEN ARVO

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytadn Vantaan kaupungin kasvatuksen
ja oppimisen lautakunnassa. Enimmaisarvon maarittelyperusteena kaytetdan 3-6-vuotiaan lap-
sen kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan hintaa. Enimmaisarvoa kdytetaan tulosidonnaisen lap-
sikohtaisen palvelusetelin arvoa maaritettdessa. Lapsikohtaista arvoa laskettaessa Vantaalla
kaytetdan lapsen ian ja varhaiskasvatuksen tarpeen mukaisia kertoimia.

1.8.2025 alkaen
Palvelusetelin enimmaisarvo 995 €

Lapsen idn ja varhaiskasvatuksen tarpeen mukainen kerroin

Ika:
Alle 3-vuotiaat 1,58
3 vuotta tayttanyt lapsi 1

Varhaiskasvatusaika:

Kokoaikainen varhaiskasvatus 1,0
Osa-aikainen varhaiskasvatus, enintaan 20 tuntia viikossa 0,65
Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus 0,46
Lapsen tarvitseman tuen kertoimet 1,5
2
3
3,5

Palvelusetelin enimmaisarvo tarkistetaan vuosittain. Tarkistettu arvo tulee voimaan 1.8 alkaen.
Arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetadn palkansaajien ansiotasoindeksin ja elinkus-
tannusindeksin yhdistettya indeksia.

Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus on palvelusetelilainsaadanndn piiriin kuuluvaa toimintaa.
Oppivelvollisuutta edeltava esiopetus ei kuulu palvelusetelilainsaddannon piiriin. Kunta maksaa
esiopetuksen jarjestdmisesta tuottajalle lapsikohtaisen esiopetuskorvauksen erillisena maksu-
sitoumuksena.
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4. PALVELUNTUOTTAJIEN HYVAKSYMINEN

Yksityinen varhaiskasvatus on luvanvaraista 1.1.2023 alkaen (Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 9
luku, 43-49 §). Varhaiskasvatuspalvelujen tuottaja hakee aluehallintovirastosta lupaa ennen
paivakotitoiminnan aloittamista. Ajantasainen ohjeistus 16ytyy aluehallintoviraston sivulta
www.avi.fi.

Saadakseen oikeuden toimia palvelusetelituottajana Vantaalla, palveluntuottajan on taytettava
palvelusetelilain, varhaiskasvatuslain ja siina yksityista palveluntuottajaa koskevat saadokset
seka tdssd saantokirjassa olevat kunnan asettamat kriteerit.

Ryhmaperhepaivakodin osalta kunta vastaa rekisterdimisestd. Toiminnassa olevan paivakodin
ja ryhmaperhepaivakodin osalta toiminnan edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon pe-
rustamisvaiheessa.

Yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaava varhaiskasvatuspaallikkd paattaa palvelusetelituot-
tajan hyvaksynnastd. Palveluntuottaja hakee hyvaksyntaa palvelusetelituottajaksi lomakkeella
"Hakemus palvelusetelipalvelun tuottajaksi paivékoti- ja ryhmaperhepaivahoitoon” ja liittaa sii-
hen tarvittavat liitteet. Mikali palveluntuottajalla on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta
palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille ja ryhmaperhepaivéakodille erikseen.

4.1 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

- Palveluntuottajan toiminta tayttda varhaiskasvatuslain (540/2018) seka varhaiskasva-
tuksesta annetun asetuksen (753/2018) mukaiset vaatimukset.

- Palveluntuottajan toiminta tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistéd anne-
tun lain (569/2009) 5 §:n mukaiset vaatimukset.

- Palveluntuottaja huolehtii lakisaateisista tydnantajan sosiaalivakuutusmaksuista, YEL-
vakuutuksesta ja muista tyénantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettdessa esittdmaan
tasta selvityksen

- Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa muuta kunnan anta-
maa tukea tai julkista tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.

- Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

- Palveluntuottaja vastaa siitd, etta henkilostd tayttaa laissa saadetyt vaatimukset seka
vastaa henkiléston tédydennyskoulutuksesta (varhaiskasvatuslaki § 39).

- Palveluntuottaja sitoutuu selvittdmaan tyontekijoidensa rikostaustan (laki lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittémista 504/2002)

- Palveluntuottajan on nimettava paivakodille varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen toi-
minnasta vastaava johtaja ja perhepaivahoitoon 29 §:ssa saadetyn kelpoisuusvaati-
muksen tayttdva vastuuhenkild. Paivakodin johtaja ja ryhmaperhepdivdkodin vastuu-
henkild vastaavat siitd, ettd varhaiskasvatuksen jarjestédmispaikka ja siella toteutettava
varhaiskasvatus tayttavat niille asetetut vaatimukset.

4.2 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Vantaan kaupunki voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan luet-
telosta, jos hyvdksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytda
hyvaksymisen perumista. Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toi-
mivana yrittdjana ilmoittamalla kaupungille kirjallisesti vahintédan 6 kk ennen viimeista toimin-
tapaivaa.
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Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelutuottajarekisterista, mikali tuottaja ei kahdesta kirjalli-
sesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Poisto palvelun-
tuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jdalkeen palveluntuottaja voi uudelleen
hakea palveluntuottajaksi.

Kaupunki voi poistaa tuottajan hyvéksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittémasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali:

- Hyvia palvelukaytantdja ei noudateta (hallintolain 434/2003 mukaan), palveluntuottaja
ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta téman sitoumuksen ehtoja, pal-
veluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valit-
tomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan palvelutuottaja tai joku johtoon kuu-
luva henkild on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.

5. VANTAAN KAUPUNGIN TEHTAVAT

Vantaan kaupunki valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelu-
setelilain edellyttamalla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paa-
tos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesté kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoit-
tautumisesta.

Kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla interne-
tissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

Kaupunki antaa ohjausta ja neuvontaa seka seuraa toiminnan kehitystd yhteistydssa palvelun-
tuottajan kanssa. Kaupungin tulee varmistaa, etta palveluntuottajat tayttavat toiminnalle ase-
tetut vahimmaisedellytykset.

Kaupungin on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kdytettdessd, palvelusetelin
arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suu-
ruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.

Kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen EU:n ylei-
sessd tietosuoja-asetuksessa tarkoitettu rekisterinpitaja. Kaupunki vastaa kasittelytoimiselos-
teen laatimisesta. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettaessa ja toteutet-
taessa, ovat viranomaisen asiakirjoja (esim. lapsen varhaiskasvatussuunnitelma).

Kaupunki vastaa kunnan asiakastietojarjestelman yllapidosta, ja siitd muodostuvasta asiakasre-
kisterista.

Palvelusetelin myontamisesta paattava henkild ei voi olla varhaiskasvatuksesta vastaavana
henkiléna taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myénta-
valla henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvda omistusta, eika han saa kayttaa merkittdvaa
paatdsvaltaa palvelun tuottajaorganisaatiossa.
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6. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistéd vahingonkorvauslain mukaisesti. Vantaan kaupunki ei vastaa pal-
veluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakoti- ja ryhmaperhepaivakotitilojen ja pihojen turvalli-
suus seka palveluntuottajan (tai hdnen alihankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Vantaan kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta
ja siitd johtuvista virhetilanteista sekda maksuliikenteestd ja sen sujuvuudesta.

7.VEROTUS

7.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
- myodnnetdan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa

7.2 Arvonlisaverotus

Arvonliséverolain 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa
ei myoskaan suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun
saajalle varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.
Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen
valvomaa muun varhaiskasvatuksen palvelun tuottajan harjoittamaa paivakotitoimintaa, perhe-
padivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.
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SAANTOKIRJIAN ERITYINEN OSA

8. PALVELUN SISALTO JA LAADUN HALLINTA

Palvelusetelilld tuotettu varhaiskasvatus pitaa sisallaan varhaiskasvatuslain mukaisen lapsen
suunnitelmallisen ja tavoitteellisen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostaman kokonai-
suuden, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

8.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palvelun tulee vastata tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palvelun-
tuottajan tulee tayttad seuraavat velvoitteet:

- Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmadraykset niin, etta yksikéssa huolehdi-
taan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.

- Palveluntuottajan on noudatettava varhaiskasvatusta sdatelevaa lainsaadantéa, valtakun-
nallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka Vantaan varhaiskasvatussuunnitel-
maa. Lisdksi palveluntuottaja vastaa siitd, etta se kasittelee asiakkaiden henkilétietoja lain-
saadanndssa seka tdssa palvelusetelisdantokirjassa edellytetylld tavalla.

- Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kaupungille yksikdn toimintasuunnitel-
man.

- Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja paivittaa sita tarvittaessa.

- Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan paakaupunkiseudullista 4-vuotiaiden lasten hyvin-
vointitarkastuksen Hyve-mallia, jossa lapsikohtaista varhaiskasvatuskeskustelua hyédynne-
taan laajan neuvolatarkastuksen yhteydessa.

- Palveluntuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka osallistua ulkopuoli-
seen toimintansa arviointiin.

8.2 Lapsen tuki

Varhaiskasvatuslaki edellyttaa myods yksityisid varhaiskasvatuksen jarjestajia jarjestamaan lap-
sen varhaiskasvatuksessa tarvitseman tuen. Tuki jarjestetaan yleisend, tehostettuna ja erityi-
sena tukena inklusiivisten periaatteiden mukaisesti.

Palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa noudatetaan Vantaan tuen kasikirjaa, ja lap-
sen tuen tarve arvioidaan samoin perustein kuin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Vantaan kaupungin koordinoiva varhaiskasvatuksen erityisopettaja antaa tarvittaessa tukea
palvelusetelilld jarjestetyssa varhaiskasvatuksessa olevien lasten tukemiseen liittyvissa asi-
oissa.

8.3 Palvelusetelin arvon korottaminen lapsen tuen perusteella

Palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin arvon korotusta lapsen tukea koskevaan hallintopaa-
toksen perustuen. Tehostettua tai erityista tukea saava lapsi on otettava huomioon lasten tai
henkildstdn lukumaarassa, jollei paivakodissa ole lasta tai lapsia varten avustajaa.

Tuen resursointi on aina yksildllistd, kunkin lapsen tarpeiden mukaista. Palvelusetelin korotus
voi olla 1,5, 2, 3 tai 3,5 ottaen huomioon palveluyksikén kokonaistilanteen, olemassa olevat
resurssit yksikdssa ja lapsen tuen tarve. Palvelusetelin korotus on voimassa enintadn 31.7 asti.
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8.4 Arviointi

Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seka
osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arvioinnin tarkoituksena on turvata varhaiskas-
vatuslain tarkoituksen toteuttamista ja tukea kehittamista ja edistaa lapsen kehityksen, oppi-
misen ja hyvinvoinnin edellytyksia.

Palveluntuottajien tulee osallistua kaupungin toteuttamiin ja Kansallisen koulutuksen arviointi-
keskus Karvin kyselyihin ja toteuttavat lakisaateista itsearviointia Karvin ohjeiden mukaisesti.
Kyselyiden tulokset ovat Vantaan kaupungin ja palveluntuottajien hyddynnettavissa.

8.5 Huoltajien palaute ja oikeus muistutuksen tekemiseen

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin tai ryhmadperhepaivakodin palautejarjestelman
yksikdn omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyvéa korostaa, etta asi-
akkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittamdan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkil6i-
den tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee.

Jos ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, lapsen huoltajilla on oikeus tehda muistutus paiva-
kodinjohtajalle, ryhmaperhepaivakodin vastuuhenkildlle tai yksityisesta varhaiskasvatuksesta
vastaavalle varhaiskasvatuspaallikdlle. Toimipisteen on tiedotettava asiakkailleen muistutusoi-
keudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisim-
man vaivattomaksi. Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisesti. Huoltaja voi hakea apua
muistutuksen tekemiseen kunnan sosiaaliasiamieheltd. Muistutus on kirjattava ja kasiteltava
asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukseen
annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muistutuksen ohella asiakkaalla on oikeus tehda hallintokantelu varhaiskasvatusta valvovalle
Etela-Suomen aluehallintovirastolle (AVI). Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja AVI arvioi,
ettd kantelu on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian
kyseiseen toimipisteeseen tai yksityisesta varhaiskasvatuksesta vastaavan varhaiskasvatus-
paallikdn kdsiteltavaksi.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista muis-
tutuksista ja kanteluista.

9. PALVELUSETELIASIAKKUUS

9.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan mydntda lapselle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatukseen
Vantaan kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kir-
joilla Vantaalla, tai lapsella tulee olla vaestotietojarjestelmaan rekisteréityna vahintaan tilapai-
nen osoite Vantaalla, tai lapsen oleskelu Vantaalla on muuten todettu.

Palveluseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskas-
vatuksesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattda sopivasta tavasta jarjestaa
asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Vantaan kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asi-
akkaat, joille palvelusetelia ei myonneta. Palvelusetelin kdyton ulkopuolelle voi jadda asiakas,
jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipdivékodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa.

9.2 Palveluntuottajan valitseminen

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestamiseen Vantaalla sijaitsevassa yksi-
tyisessa paivakodissa tai ryhmadperhepaivakodissa, jota yllapitava yritys, yhdistys tai yrittaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista ja toimi-
pisteista hintoineen ja yhteystietoineen 16ytyy Vantaan internet-sivuilta www.vantaa.fi.

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta, jonka jal-
keen huoltaja voi hakea palvelusetelid lapsen varhaiskasvatukseen kunnalta.

9.3 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea neljé kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta varhaiskasvatus-
/palvelusetelihakemuksella. Jos varhaiskasvatuksen tarve johtuu akillisesta tyollistymisesta,
opiskelusta tai tydn/opiskelun vuoksi kuntaan muutosta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viik-
koa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin vaihtoehtona on kun-
nallinen varhaiskasvatus.

9.4 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetadn vahintdan kuukauden kestdvaan asiakassuhteeseen. Vantaalla var-
haiskasvatuksen palveluseteli annetaan viranomaispaatoksena. Paatoksen palvelusetelin myén-
tamisesta tekee varhaiskasvatuksen palveluohjaaja. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos
postitse tai sahkodisessd muodossa. Asiakkaan tulee ottaa myonnetty paikka séhkoisessa asi-
ointipalvelussa tai ilmoittamalla paikan vastaanottamisesta paivakodin johtajalle.

Pdatokseen tyytymdton asiakas saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen opetuslautakun-
nalle.

P3atos palvelusetelista tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy perusopetukseen.

9.5 Palvelusopimus
Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen varhaiskasvatuspalvelusta. Perheen ja tuottajan
valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndksia ja

oikeusperiaatteita.

Paivakodinjohtaja ilmoittaa sahk&postilla varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle aloituspaiva-
maaran ja laajuuden, jos ne poikkeavat palvelusetelipadtdksessa paatetysta.
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9.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen palvelusetelipdivakotiin
tai -ryhmaperhepaivakotiin, perhe ilmoittaa asiakassuhteen paattymisesta nykyisessa paivako-
dissa. Palveluntuottaja lahettaa viipymatta tiedon lopettamisesta sahkdpostilla varhaiskasva-
tuksen palveluohjaajalle.

Uusi palveluntuottaja ilmoittaa varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle asiakassuhteen alkami-
sesta omassa yksikdssaan. Palvelusihteeri tekee perheelle uuden paatoksen palvelusetelin ar-
vosta ja ilmoitus tehdysta arvopaatoksesta menee palveluntuottajalle tiedoksi.

9.7 Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli astuu voimaan palvelusetelipdatoksessa mainittuna aloituspdivana, ellei palvelun-
tuottaja ole ilmoittanut muutoksesta.

Jos palvelusetelilla varhaiskasvatuksessa oleva lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteen-
kymmeneenviiteen (65) varhaiskasvatuksen toimintapadivaan (13 viikkoa), oikeus palvelusete-
liin ja arvon maksatus paattyvat 65 paivan jdlkeen. Palveluntuottajan on ilmoitettava poissa-
olosta varhaiskasvatuksen palveluohjaajalle, jos on oletettavissa, etta lapsen poissaolo voi kes-
taa yli kuusikymmentaviisi paivaa. Rajaus ei koske kesdajan kuukausia: kesakuu, heindkuu,
elokuu.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy lapsen viimeiseen ldsndolopdivéan varhaiskasvatuksessa tai
viimeistadn lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo téman
mukaisesti. Palveluntuottajalla on oikeus peria asiakkaalle maaritetty palvelusetelin omavas-
tuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.

Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa sahképostilla viipymatta varhaiskasvatuksen palveluohjauk-
seen asiakassuhteen paattymisesta. Jos palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan sopimuksen, on
tuottajan ilmoitettava lisdksi irtisanomisen perusteet palvelusetelipdivakotia valvovalle varhais-
kasvatuspaallikélle.

10. LAPSIKOHTAISEN PALVELUSETELIN ARVON MAA-
RITTAMINEN

10.1 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvon maardytymisessa ja tarkistamisessa kaytetadn samaa ohjeistusta kuin
Vantaan kaupungin kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksuissa.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, varhaiskasvatuksen laajuuden, perheen koon ja lap-
sen kanssa samassa taloudessa asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon
yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa elavat henkilét seka heidan
kanssaan samassa taloudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi
jaa palveluntuottajan perimdn palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vélinen erotus.
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Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovel-
letaan, mita varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssd saddetadn viran-
omaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Vantaalla paatdksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee varhaiskas-
vatuksen palvelusihteeri. Paatds on voimassa enintdan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivel-
vollisena perusopetukseen.

Tulotietoja ei tarvitse toimittaa, jos perhe on hakemuksessa kirjallisesti ilmoittanut suostu-
vansa pienimpadan palvelusetelin arvoon. Mikéli perhe haluaa, ettd palvelusetelin arvo maaritel-
laan tulojen mukaan, tulee tulotiedot toimittaa varhaiskasvatuspalveluihin, tai antaa suostu-
mus tulojen tarkistukseen tulorekisterista viimeistaan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden
15. paivaan mennessa. Muutoin palvelusetelin arvo tarkistetaan tositteiden saavuttua seuraa-
van kuukauden alusta.

Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettava sisaralennus koskee myds palvelusetelia seka
tilanteita, joissa toinen sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuiten-
kaan koske perheitd, joissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.

Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatés palvelusetelin arvosta ja/tai palvelusetelin arvon
muutoksesta tiedoksi postitse tai sahkdisessa muodossa. Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimi-
tetaan ilmoitus palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Palvelusetelin arvoa maaritettéessa ei oteta huomioon lisépalveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palveluntuottajalta lakisdateisen varhaiskasvatuspalvelun lisaksi. Lisdpalvelun on
oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan. Mi-
kali varhaiskasvatuksen yhteydessa jarjestetédn muuta maksullista toimintaa, tulee toimintaa
jarjestettaessa varmistua siita, ettei muu toiminta vaaranna tai hairitse varhaiskasvatuksen ta-
voitteiden toteutumista. Muun toiminnan sisaltd, luonne ja vastuukysymykset selvitetdan las-
ten huoltajille riittavasti.

Palvelusetelin arvon vuosittainen tarkistaminen

Kunta pyytaa uudet tulotiedot kerran vuodessa perheeltd palvelusetelin arvon tarkistamiseksi.
Mikali palvelusetelin arvo ilmeisesti perustuu lapsen vanhempien tai muiden huoltajien anta-
miin virheellisiin tietoihin, arvo voidaan oikaista takautuvasti enintéddn vuoden ajalta.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo voidaan peria takaisin asiakkaalta eli lapsen huolta-
jalta tapauskohtaisen harkinnan perusteella.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen perhetilanteen tai tulojen muuttuessa

Perheen tulee ilmoittaa palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista. Palvelusetelin arvoa
tarkistetaan perhesuhteiden muuttuessa. Muutoksena tulee ilmoittaa esimerkiksi perhekoon
muuttuminen sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi tai kun lapsen huoltajuus
muuttuu.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan myds, jos perheen tulot muuttuvat olennaisesti tai maksu
osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien per-
heen bruttotulojen vahintdan kymmenen (10 %) prosentin muutos. Huoltajien on toimitettava
tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Arvo tarkistetaan ilmoittamiskuukautta seuraavan
kuukauden alusta.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa
palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset.
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Lapsen varhaiskasvatuksen laajuuden muuttuminen

Jos lapsen varhaiskasvatuksen laajuudessa tapahtuu pidempiaikainen muutos, palvelusetelin
arvo tarkistetaan. Muutokset tehddan vahintdan kolmeksi kuukaudeksi. Uusi arvo astuu voi-
maan palveluntuottajan palvelusopimuksessa maariteltyna ajankohtana.

Lapsi tayttaa kolme vuotta

Kun lapsi tayttad kolme vuotta, palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien.
Asiakkaalle toimitetaan paatods ja palveluntuottajalle ilmoitus palvelusetelin uudesta arvosta.

Palvelusetelin arvon korottaminen

Palvelusetelilain mukaan kunta on velvollinen korottamaan palvelusetelin arvoa, jos perheen
toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, tai se on tar-
peen muut huollolliset ndkdkohdat huomioon ottaen.

10.2 Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuolta-
juudessa

Jos lapsen huoltajat asuvat eri osoitteissa, mutta lapselle jarjestetdaan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, maardytyy palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jossa lap-
sella on vaestotietojarjestelman mukainen asuinpaikka.

Jos lapselle jérjestetaan varhaiskasvatusta kahden kunnan alueella, on palvelusetelin arvo
mahdollista maaritella etdhuoltajan tulojen perusteella sille ajalle, jonka lapsi on Vantaalla var-
haiskasvatuksessa.

10.3 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatdkseen

Palvelusetelin arvoon tyytymatdn perhe on ensisijaisesti yhteydesséa arvosta paattavaan palve-
lusihteeriin. Mikali asia ei ratkea huoltajia tyydyttavalla tavalla, heilld on oikeus tehda palvelu-
setelin arvopaatoksesta kirjallinen oikaisuvaatimus. Oikaisuvaatimus tulee tehda 30 paivan ku-
luessa paatdksen tiedoksisaannista opetuslautakunnalle.

11. PALVELUSETELITUOTTAJIA VELVOITTAVAT KAY-
TANTEET

11.1 Palvelujen hintatietojen toimittaminen

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassa olevista hin-
noista kaupungille, joka pitéa ne julkisesti nahtavilld. Palveluntuottajan tulee toimittaa tieto
hinnoista Vantaan kaupungille vuosittain 30.4. mennessa, mikali hintoihin tulee muutoksia.
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihin toimintavuodeksi kerrallaan 1.8. -

31.7.
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11.2 Palvelusetelin arvon laskutus Vantaan kaupungilta
Laskutusohje

Palveluntuottaja laskuttaa Vantaan kaupunkia kerran kuukaudessa, jalkikdteen. Lasku tulee Ia-
hettda kaupungille seuraavan kuukauden 10. paivadn mennessd. Maksuehto on 14 pdivaa
netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Myohdstyneelle maksusuoritukselle makse-
taan korkolain mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Vantaan kaupungille osoitettava lasku lahetetdan liitteineen sahkoéiseen laskutusosoitteeseen.
Verkkolaskuosoite eli OVT-tunnus on sahkéinen laskutusosoite, jolla lasku ohjautuu suoraan
Vantaan kaupungin jarjestelmaan.

Vantaan kaupungin Y-tunnus: 0124610-9

OVT-tunnus: Vantaan kaupunki 003701246109

Verkkolaskuoperaattori CGI

Valittdjatunnus: 003703575029

Viitteenne -kenttaan kirjataan varhaiskasvatuksen kustannuspaikka 135018102.

Jos laskun Iahettajalld ei verkkolaskutusmahdollisuutta, laskut luodaan ja lahetetadn maksutto-
massa toimittajaportaalissa https://www.laskuhotelli.fi/portaali séhkdisesti. Toimittajaportaali
vaatii rekisterditymisen, joka tapahtuu olemalla yhteydessa sahkdpostiosoitteeseen: ostolas-
kut@vantaa.fi Rekisterditymista varten tarvitaan laskuttavan henkilon nimi, sdhképostiosoite ja
Y-tunnus.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta pal-
velusta. Kaupunki ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta tai kaupunkia. Vantaan kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista ai-
heutuneista kustannuksista.

Varhaiskasvatuksen aloitus, keskeytys ja lopettaminen

Palvelusetelin maksu alkaa siita paivasta, kun lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen. Tutustumispai-
vastd / -jaksosta ei makseta palvelusetelia.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo
maaraytyy toteutuneiden varhaiskasvatuspdivien mukaan. Jakajana kaytetdan kyseisen kalen-
terikuukauden varhaiskasvatuspaivid. Palveluseteli maksetaan irtisanomisajalta, jos lapsi on to-
siasiallisesti ko. aikana varhaiskasvatuksessa. Viimeinen varhaiskasvatuspaiva arkipdiva ja sa-
malla viimeinen laskutuspaiva.

Asiakkaan irtisanoessa palveluntuottajan kanssa tekemdnsa sopimuksen, on asiakkaan vas-
tuulla ottaa huomioon yksityisen palveluntuottajan kanssa tehdyssa sopimuksessa oleva irtisa-
nomisaika. Palveluntuottajalla on oikeus perié asiakkaalle maaritetyn palvelusetelin arvon jal-
keen asiakkaan maksettavaksi jadva omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaan.

Asiakassuhde sdilyy varhaiskasvatuslaissa maaritellylla tavalla isyys- tai vanhempainvapaan
ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen kyseisend aikana. Kaupunki maksaa
enintaan 13 viikkoa kestavan poissaolon ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin
lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Lapselle on varmistettava oikeus palata samaan varhais-
kasvatuspaikkaan. Tuottajalla on oikeus peria perheelle maaritelty omavastuuosuus poissaolon
ajalta. Palveluntuottajan on tiedotettava asiakkaalle, mikali ndin toimii.

Kunnallista varhaiskasvatusta koskeva varhaiskasvatuspaikkatakuu ei koske palvelusetelilla
tuotettua varhaiskasvatusta.
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Esiopetukseen liittyva varhaiskasvatus

Esiopetuksen aloittavalle lapselle tehdadn sopimus esiopetukseen liittyvasta varhaiskasvatuk-
sesta 1.8. alkaen esiopetusvuoden viimeiseen toimintapaivaan saakka. Lapsen aloittaessa esi-
opetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaraytyy
varhaiskasvatuspaivien mukaan.

Esiopetukseen liittyvaan varhaiskasvatukseen osallistunut lapsi voi siirtya esiopetuksen paatyt-
tya koko- tai osa-aikaiseen varhaiskasvatuspalveluun.

Loma-ajat ja varahoito

Palvelusetelin arvo maksetaan jokaiselta kuukaudelta, jonka lapsi on asiakassuhteessa palve-
lun tuottajaan. Vantaan kaupunki suosittaa palveluntuottajaa perimaan asiakkaiden omavas-
tuuosuuden enintaan 11 kuukaudelta vuodessa. Tuottajan periessa omavastuuosuuden 12
kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siitd, ettd varhaiskasvatusta on saatavana kulloistenkin
asiakasperheiden tarvetta vastaavasti. Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen paiva-
kodin tai ryhmaperhepaivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu jarjestamaan varhaiskas-
vatuksen esimerkiksi yhteistydssé muiden palveluntuottajien kanssa. Asiakkaalla, jolla on voi-
massa oleva palvelusetelipaatos, ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Syys- joulu- ja hiihtolomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta esiopetukseen liittyvan
varhaiskasvatuksen omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei koroteta loman ajaksi.

11.3 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Palveluntuottaja kasittelee edelld kappaleessa 5 (“Vantaan kaupungin tehtavat”) maariteltyja
asiakastietoja sisaltdvia viranomaisen asiakirjoja Vantaan kaupungin lukuun. Palveluntuottaja
toimii ndiden asiakirjojen ja niihin sisaltyvien henkilotietojen osalta EU:n tietosuoja-asetuk-
sessa madariteltyna henkildtietojen kasittelijana. Palveluntuottaja vastaa henkil6tietojen kasitte-
lijana siita, ettd se noudattaa asiakastietojen kasittelyssa sitd velvoittavaa lainsaadantéa, ta-
man palvelusetelisdantokirjan maarayksia seka Vantaan kaupungin rekisterinpitdjana mahdolli-
sesti antamia ohjeita. Henkil6tietojen kasittelyn ehtoja on tarkennettu palvelusetelisdantékirjan
liitteessa 1.

Palveluntuottajan on huolehdittava aineistojensa ja jarjestelmiensa hyvan tiedonhallintatavan
mukaisesta turvaamisesta ja varmistettava mm. tietojen saatavuus, suojaus ja virheettémyys
siten kuin laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) edellyttaa.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadn noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen kasitte-
lysta saadetdan. Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtu-
man yhteydessé ja noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan
yksityisyys tule vaarannetuksi eika loukatuksi. Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa,
minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sahkdiset asiakirjat asianmukaisesti suojattuina. Palve-
luntuottajan tulee toiminnassaan noudattaa, mitd salassapitosadannoksisté on saadetty varhais-
kasvatuslaissa (40-41 §:t, luku 8).

Asiakassuhteen tai palvelusetelitoiminnan paatyttya palveluntuottaja sitoutuu Iahettamaan tar-
vittavat arkistoitavat asiakirjat (esim. alkuperaiset vasut) varhaiskasvatuspalveluihin veloituk-
setta, kaupungin pyytamalla tavalla ja muodossa. Muut alkuperdiset asiakirjat (esim. Hyve 4-
lomake) luovutetaan perheelle varhaiskasvatuksen paatyttya. Palveluntuottaja huolehtii omien
tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden seka hallussaan olevien asiakkaiden henkilétieto-
jen poistamisesta tai tuhoamisesta tietoturvallisella tavalla asiakassuhteen tai palvelusetelitoi-
minnan paattyessd, ellei palveluntuottaja ole lainséadannén perusteella velvollinen sailytta-
maan tietoja.
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Palveluntuottajan tulee noudattaa varhaiskasvatuslaissa saddettya tietojen toimittamisesta var-
haiskasvatuksen valtakunnalliseen tietovarantoon (Varda) laissa maaritellyssa aikataulussa.

11.4 Lasten lasna- ja poissaoloseuranta

Palveluntuottajan tulee kirjata lasten lasnad- ja poissaolotiedot (esim. paivakirja). Tietojen oi-
keellisuudesta on vastuussa paivakodin johtaja tai ryhmdperhepaivahoidon vastuuhenkild.
Kaupungilla on oikeus pyytaa palveluntuottajalta lasten lasna- ja poissaolotiedot tarvittaessa.

LIITE 1: HENKILOTIETOJEN KASITTELYN EHDOT
1. Yleista

1.1 Tassa liitteessa maaritelladn saantokirjassa olevien ehtojen lisaksi Vantaan kaupunkia (jal-
jempana “rekisterinpitdja”) ja palveluntuottajaa (jéljempana “kasittelija”) sitovasti ne henkil6-
tietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat ehdot, joiden mukaisesti kasittelija rekisterinpitdjan
toimeksiannosta kasittelee henkilétietoja rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun.

1.2 Naissa ehdoissa kuvatuista kasittelijan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta eril-
listd korvausta.

1.3 "Rekisterinpitdjan henkildtiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkilétietoja, joista rekis-
terinpitaja vastaa. Henkilttiedon kasite on maaritelty EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artik-
lassa 4. Henkiltiedoilla tarkoitetaan my6s pseudonymisoituja henkil6tietoja.

1.4 "Saantokirjalla” tarkoitetaan nadissa ehdoissa Vantaan kaupungin varhaiskasvatuksen palve-
lusetelisaantokirjaa.

1.5 Osapuolet noudattavat toiminnassaan kulloinkin voimassa olevaa henkil6tietojen kasitte-
lyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsaddantda seka lainséadannon nojalla annettuja viranomais-

maarayksia.

1.6 Rekisterinpitdja tarkistaa tata liitetta tarvittaessa, jos lainsaddantéon tai sen tulkintaa kos-
keviin suosituksiin, ohjeistuksiin tai maarayksiin tulee muutoksia.

2. Kasittelijan velvollisuudet
HenkilGtietojen kasittely

2.1 Kasittelija vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkilStietolainsaadan-
ndn, saantokirjan ja taman liitteen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mité
on sdadetty sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta seka hyvasta tietojen kasitte-
lytavasta.
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2.2 Kasittelijan tulee noudattaa saantékirjan mukaisessa toiminnassa lakia viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta (621/1999) seka muita salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta annet-
tuja voimassa olevia saadoksia.

2.3 Kasittelijan saantodkirjan mukaisessa toiminnassa syntyvat asiakkuutta koskevat asiakirjat
ovat rekisterinpitdjan asiakirjoja. Toiminnassa syntyvien asiakirjojen kasittelyyn ja arkistointiin
noudatetaan samoja periaatteita kuin muihinkin viranomaisten asiakirjoihin.

2.4 Kasittelija saa kasitelld henkilotietoja vain sadntokirjan mukaisten palvelujen toteuttami-
seen ja silloinkin ainoastaan ko. palvelujen tarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa ja vain
sind aikana, kuin se on palvelujen tuottamiseksi valttamatonta.

2.5 Kasittelija saa kayttda henkildtiedoista mahdollisesti muodostettavaa anonyymia dataa vain
saantokirjan mukaisten palvelujen toteuttamiseen ja silloinkin ainoastaan palvelujen tarkoituk-
sen edellyttdmassa laajuudessa ja vain sind aikana, kuin se on palvelujen tuottamiseksi valtta-
matonta.

2.6 Kasittelijan on kasiteltava henkilttietoja rekisterinpitdjan antaman ohjeistuksen ja niiden
paivitysten mukaisesti. Henkil6tietoja ei saa kdyttaa esimerkiksi mainontaan tai markkinointiin
eika niita saa ilman rekisterinpitdjan lupaa luovuttaa ulkopuolisille. Kasittelijan on sailytettava
henkil6tietoja niin, ettd ne eivat joudu sivullisten kasiin.

2.7 Sen lisaksi, mita saantokirjassa on sovittu henkilétietojen suojaa, tietoturvallisuutta ja tie-
tojen salassapitoa koskevista vaatimuksista, kasittelija sitoutuu toteuttamaan riskia vastaavan
turvallisuustason varmistamiseksi asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henki-
I6tietojen kasittelyn turvallisuuden varmistamiseksi ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteut-
tamiskustannukset, kdsittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja tarkoitukset seka luonnollisten
henkildiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvat, todennakdisyydeltaén ja vakavuudeltaan
vaihtelevat riskit.

2.8 Kasittelija huolehtii kasittelemiensa henkilbtietojen asianmukaisesta suojaamisesta omien
kaytantdjensa, saantokirjan vaatimusten ja rekisterinpitdjan muun mahdollisen kirjallisen oh-
jeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilotietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saata-
vuuden.

2.9 Kasittelijan on huolehdittava siita, etta sen kasittelemat henkil6tiedot ovat sellaisessa ylei-
sesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettd ne voidaan automaattisesti irrottaa
jarjestelmasta siirrettdvaksi toiseen jarjestelmaan, silloin kun se on teknisesti mahdollista. Kun
aineistoa kasitelldan kasittelijan hallinnassa olevassa jarjestelmassa tai laitteessa, kasittelija
huolehtii siitd, etta rekisterinpitdjan aineisto pystytaan palauttamaan jarjestelmén tai laitteen
vikatilanteessa.

2.10 Kasittelijalla on oltava valmius asettaa ja hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoi-
tuksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi vaestétietolain mukaisesta rekisterdidyn turvakiellosta.
Kasittelijén tulee pystya rajoittamaan rekisterdidyn henkildtietojen kasittelya osittain tai koko-
naan rekisterinpitdjan vaatimalla tavalla. Rekisterdidyn henkilGtietojen rajoittaminen ei saa joh-
taa muiden rekisterissa olevien henkilétietojen rajoittamiseen, ellei rekisterinpitdjan ja kasitteli-
jan kesken kirjallisesti toisin sovita.

2.11 Kasittelija korjaa viipymatta havaitut henkilétietojen kasittelyé koskevat virheet tai puut-
teet.

2.12 Kasittelija dokumentoi sovitut ja toteutetut toimenpiteet ja huolehtii siita, ettd dokumen-
taatio on ajan tasalla. Osapuolet arvioivat teknisia ja organisatorisia toimenpiteita ja niiden riit-
tavyytta saannollisesti.
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Ohjeet henkilotietojen kasittelysta

2.13 Kasittelija kasittelee henkilttietoja saantdkirjan ja rekisterinpitdjan antamien kirjallisten
ohjeiden mukaisesti.

2.14 Kasittelija ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta rekisterinpitdjalle, jos rekisterinpitajan an-
tamat ohjeet tai kasittelijan sisdiset ohjeet ovat puutteellisia tai jos kasittelija epailee niita lain-
vastaisiksi. Rekisterinpitaja laatii tai tdydentda ohjeita tarvittaessa yhteistydssa kasittelijan
kanssa.

2.15 Rekisterinpitajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda kasittelijalle antamiaan hen-
kilétietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Kasittelija tekee tarvittavat muutostyot
rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti. Kasittelija ja muut henkilétietojen kasittelijat sitoutuvat
noudattamaan naita muutettuja, tdydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Kasittelijan tietosuojavastaava

2.16 Jos kasittelijalla ei ole tietosuojavastaavaa, kasittelija on velvollinen nimeamaan tietosuo-
jasta vastaavan yhteyshenkilén henkil6tietojen kasittelya varten. Kasittelija ilmoittaa kirjallisesti
tassa kohdassa tarkoitetun yhteyshenkildn tai tietosuojavastaavan yhteystiedot ja niiden muu-
tokset rekisterinpitdjalle.

Kasittelijan henkil6sto

2.17 Kasittelija huolehtii siita, ettd henkildtietoja kasittelevat vain ne kasittelijan lukuun tyés-
kentelevat henkildt, joiden tydtehtaviin rekisterinpitdjan aineiston kasittely kuuluu. Kasittelijén
on varmistettava, ettd jokainen kasittelijén alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy rekiste-
rinpitdjan henkilétietoihin, on tietoinen henkilétietojen kasittelyyn liittyvisté velvoitteistaan ja
kasittelee niita ainoastaan saantokirjan ja osapuolten ohjeiden mukaisesti.

2.18 Kasittelija varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasi-
tella henkilttietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee
lakisaateinen salassapitovelvollisuus. Kasittelijan tulee ohjeistaa henkildstdnsé salassapitoa
koskevista saanndksista ja menettelyista.

Kasittelijan avustamis- ja tiedonantovelvollisuus

2.19 Kasittelija saattaa rekisterinpitdjan saataville téman pyynndsta kaikki tiedot, jotka rekiste-
rinpitaja tarvitsee rekisterinpitdjalle ja kasittelijélle saddettyjen velvollisuuksien noudattamisen
osoittamista varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla rekisterinpitajén vastuulla ole-
vien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja tekemiseen seka ennakkokuulemisen suorittamiseen ja
mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen.

2.20 Kasittelija sallii rekisterinpitdjan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset
seka osallistuu niihin. Auditointi voi kasittaa myds toimittajan alihankkijat siltd osin, kuin ali-
hankkijat osallistuvat kasittelija on velvollinen tarjoamaan auditoijalle padsyn tarvittaviin tiloi-
hin ja jarjestelmiin seka tarvittavan avun auditoinnin suorittamiseksi. Auditointi ei saa vaaran-
taa kasittelijan tietoturvaa tai salassapitovelvoitteita, eika se saa muutoin haitata merkittavasti
kasittelijan muuta liikketoimintaa. Mikali kasittelijén tietoturva- tai salassapitovelvoitteet estavat
auditoijan paasyn tarvittaviin tiloihin tai jarjestelmiin, kasittelija varmistaa, ettd auditoija saa
oleelliset tiedot auditointia varten.
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2.21 Kasittelija sitoutuu reagoimaan viimeistdan 72 tunnin kuluessa rekisterinpitdjan yhteyden-
otosta ja vastaamaan viimeistdaan yhden (1) viikon kuluessa rekisterinpitdjan tietosuojaa kos-
keviin pyyntdihin tai reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan jédljempana maaritettyja maaraai-
koja.

Rekisteroityjen pyynnot

2.22 Kasittelija ilmoittaa viipymatta rekisterinpitdjalle kaikista rekisterdityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn voimassa olevan lainsaadannén mukaisten oikeuksien kayttdmista. Ka-
sittelija ilmoittaa rekisterinpitajalle myds kolmansien osapuolten tekemistd aineistoa koskevista
tietopyynnoista.

2.23 Jos aineisto on kasittelijan hallussa, kasittelija avustaa rekisterinpitdjaa, jotta rekisterinpi-
taja pystyy tayttdmaan velvollisuutensa vastata ndihin pyyntéihin. Pyynnét voivat edellyttaa
kasittelijaltd esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekiste-
réidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilttietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasit-
telyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisteréidyn omien henkilétietojen siirtdmisessa jarjes-
telmasta toiseen.

2.24 Ellei toisin sovita, kasittelija on velvollinen ylldpitdmaan luetteloa rekisterdityjen henkilo-
tietojen oikaisuista, poistoista tai kasittelyn rajoituksista. Luettelo on luovutettava pyydettaessa
rekisterinpitgjalle.

3. Alihankkijat, jotka kasittelevit henkil6tietoja

3.1 Siltd osin kuin kasittelija kayttada toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilGtie-
toja, alihankintaan sovelletaan saantdkirjassa ja téssa kuvattuja
ehtoja. Kasittelija vastaa kayttdmiensa alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan.

3.2 Jos kasittelijan alihankkija kasittelee rekisterinpitdjan henkilttietoja, alihankkijan kayttami-
nen edellyttda rekisterinpitdjan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

3.3 Kasittelijan on ilmoitettava rekisterinpitéjalle kirjallisesti kaikki toiminnassa kdyttamansa
alihankkijat.

3.4 Kasittelijan on ilmoitettava rekisterinpitajalle etukateen kirjallisesti kaikista suunnitelluista
muutoksista, jotka koskevat henkiltietojen kasittelijoind toimivien alihankkijoiden lisadmista
tai vaihtamista, ja annettava rekisterinpitdjalle mahdollisuus vastustaa ehdotettuja muutoksia.
IImoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee rekisterinpitdjén henkilétietoja tieto-
suojalainsaadannon mukaisesti.

3.5 Kasittelijan alihankkijat, jotka henkil6tietojen kasittelijoing kasittelevat rekisterinpitajan
henkil6tietoja rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun, sitoutuvat noudattamaan saantékirjassa ja
tassa liitteessa kuvattuja henkildtietojen kasittelijaa koskevia velvollisuuksia seka rekisterinpita-
jan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Kasittelijalla
on velvollisuus kirjallisilla sopimuksilla sitouttaa kdyttamansa alihankkijat noudattamaan saan-
tokirjan ja taman liitteen ehtoja. Kasittelija varmistaa, etta rekisterinpitajan tarkastusoikeus
voidaan ulottaa alihankkijaan.

3.6 Jos kasittelijan alihankkijat kdsittelevat rekisterinpitajan henkilbtietoja ja rikkovat tai lai-
minlydvat saantokirjan, tdman liitteen tai sovellettavan lainsdadannén maarayksia, kasittelija
vastaa naista rikkomisista tai laiminlydnneista kuin omistaan. Jos rekisterinpitdja perustellusti
katsoo, etta kasittelijan alihankkija ei tdyta tietosuojavelvoitteitaan, rekisterinpitajalla on oi-
keus vaatia kasittelijaa vaihtamaan alihankkijaa.
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4. Palvelun sijainti

4.1 Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, kasittelijalla on oikeus kasitella rekisterin-
pitdajan henkilttietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Henkiltietojen kasittelylla tarkoite-
taan myds paasyn mahdollistamista rekisterinpitajan henkildtietoihin, esimerkiksi hallinta- ja
valvontayhteyden valityksella.

4.2 Jos osapuolet sopivat, etta kasittelija saa siirtda rekisterinpitdjan henkildtietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, osapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilttietojen siirto toteutetaan
lainsaadannon mukaisesti asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloin-
kin voimassa olevia mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassa olevia henkilétietojen siirtoa
koskevia vaatimuksia.

5. Tietoturvaloukkaukset

5.1 Kasittelijalla tulee olla laadittuna kirjallinen ohjeistus tietoturvaloukkaustilanteissa toimimi-
seen.

5.2 Kasittelijan on ilmoitettava kirjallisesti rekisterinpitajdlle henkil6tietojen tietoturvaloukkauk-
sesta valittdmasti ja viimeistédan 36 tunnin kuluessa saatuaan tiedon loukkauksesta, seka vas-
tattava samassa maardajassa rekisterinpitdjan tietoturvaloukkausta koskevaan yhteydenot-
toon. Lisdksi kasittelija sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti rekisterinpitdjalle ilman aiheetonta vii-
vytysta muista kasittelijén tuottaman palvelun olennaisista hairio- tai ongelmatilanteista, joilla
voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja oikeuksiin.

5.3 Kasittelijan on annettava rekisterinpitajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauk-
sesta:

1) kuvattava tapahtunut henkilétietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien asianomaisten re-
kisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lu-
kumaarat, silla tarkkuudella, kuin nama ovat tiedossa;

2) ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

3) kuvattava henkiltietojen tietoturvaloukkauksen todennakdiset seuraukset; seka

4) kuvattava toimenpiteet, joita kdsittelija ehdottaa tai joita se on toteuttanut henkilétietojen
tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myds toimenpiteet mahdollisten haittavaikutus-
ten lieventédmiseksi.

5.4 Henkilttietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan kasittelija ryhtyy viipymatta toimenpitei-
siin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.
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Sivu 37

= Vantaa

Muutoksenhakuohje 1/ Oikaisuvaatimus (§:t 6-8)

Jos olet tyytymaton tahan paatodksen, voit vaatia siihen oikaisua Vantaan kasvatuksen ja oppimisen
lautakunnalta.

Oikaisuvaatimuksen voit tehda:

lainmukaisuusperusteella, eli jos

. paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
. paatdksen tehnyt toimielin on ylittanyt toimivaltansa
° paatds on muuten lainvastainen

ja/tai
tarkoituksenmukaisuusperusteella, eli paatdksen sisaltoon liittyvilla perusteilla.
Voit tehda oikaisuvaatimuksen, jos olet kunnan jasen. Asianosaisena voit tehda oikaisuvaatimuksen kunnan

jasenyydesta riippumatta, jos paatos kohdistuu sinuun tai se vaikuttaa valittémasti oikeuksiisi, velvollisuksiisi tai
etuihisi.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Toimita oikaisuvaatimus 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimus on tehtdva viimeistdadan maardajan viimeisena pdivana. Myohassa tullutta

oikaisuvaatimusta ei tutkita.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
nahtdvana Vantaan kaupungin internet-sivulla.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatoksesta, jollei muuta nayteta

. seitsemdan paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta
. kolmen padivan kuluttua sahkdisen viestin lahettdmisesta tai
° saantitodistuksen osoittamana aikana/erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Voit toimittaa oikaisuvaatimuksen sahképostilla tai sahkdisen Oma Vantaa -asiointipalvelun kautta, postittamalla
tai henkilokohtaisesti Tikkurilan Vantaa-Infoon sen aukioloaikana. Jos viimeinen palautuspaiva osuu viikonlopulle
tai pyhapaivaksi, voit toimittaa oikaisuvaatimuksen vield seuraavana arkipaivana.

Tee oikaisuvaatimus kirjallisena ja kerro siina mita muutoksia haluat paatékseen ja milla perusteella. Jos sinulla on
vaatimustasi tukevia asiakirjoja, liitd ne oikaisuvaatimukseen mukaan. Lopuksi ilmoita yhteystietosi ja kotikuntasi
ja allekirjoita oikaisuvaatimus. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, mutta siitd on kaytava ilmi l[ahettdjan
tiedot. Jos kaytat laillista edustajaa, oikaisuvaatimuksessa tulee olla my6s edustajan vastaavat tiedot.

Oikaisuvaatimus toimitetaan aina omalla vastuulla.
Vantaan opetuslautakunnan yhteystiedot:

Postiosoite: Vantaan kaupungin kirjaamo, PL 1100, 01030 Vantaan kaupunki

Kayntiosoite: Kirjaamon asiakaspalvelu/Tikkurilan Vantaa-Info, Dixi (2. krs.), Ratatie 11, 01300 Vantaa
(Aukioloajat: ma—ke 8.45-16.30, to 12.00-17.00 ja pe 7.45-15.30. Tarkista kesaajan ja arkipyhan aukiolo
soittamalla tai osoitteesta https://www.vantaa.fi/vantaa-info)

Puhelin: (09) 83911 (vaihde)

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vantaa.fi

Asiointipalvelun osoite: https://asiointi.vantaa.fi/web/oikaisuvaatimus
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