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Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kysely

Konserniyhteisojen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisuutta raportoidaan
konsernijaostolle konserniohjausyksikon laatimalla sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
itsearviointikyselylla

Kyselyn avulla saadaan kokonaiskasitysta kaupungin omistamien yhtididen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilasta. Lisdksi kysely auttaa yhti6ita myds tunnistamaan
mahdollisia kehittamistarpeita sisédisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa

Taman vuoden kysely jarjestettiin vain suurille yhtioille

« Kyselyyn ovat vastanneet Vantaan Energia Oy:n, VAV Yhtyma Oy:n, Vantaan
Tilapalvelut Vantti Oy:n, VTK Kiinteist6t Oy:n ja Mercuria kauppaoppilaitos Oy:n
hallitukset ja toimitusjohtajat

Alla on esitetty suurten yhtididen vastaukset aihepiireittain seka suurten yhtididen
vastaukset aihepiirien kysymyksiin
« Kaikki suuret yhtiot vastasivat itsearviointikyselyyn

Raportointi on toteutettu suurten yhtididen tasoisena raportointina, eika yksittaisen
yhtidn tietoja raportoida

Kiinteistoyhticille jarjestetaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa kasitteleva kysely
seuraavan kerran ensi vuonna ja kyselya naiden yhtididen osalta tehdaan joka toinen
VUOSI
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W Paljon kehittamistarpeita ™ Joitakin kehittamistarpeita W Paljon kehittamistarpeita = Joitakin kehittamistarpeita

M Ei tunnistettuja tarpeita B Ei tunnistettuja tarpeita

Suuret yhtiot ovat tunnistaneet enemman kehittadmistarpeita sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan osalta kuin vuonna 2024. Aihepiirien sisalla havaitut kehittdmistarpeet
ovat kuitenkin olleet vahaisia.

Kehityksen taustalla ovat muun muassa yhtididen muuttuvat toimintaymparistot, kuten
lainsd&dannon ja sen asettamat uudet vaatimukset, tietoturvan korostunut merkitys
seka toisaalta myos yhtididen parantunut kyky tunnistaa aiempaa selkeammin
sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan vaikuttavia tekijoita.

M Paljon kehittamistarpeita Joitakin kehittamistarpeita

M Ei tunnistettuja tarpeita

Vastausten maara:

= 2025:5
= 2024:5
= 2023:5



1. Ohjausymparisto

koostuu niista standardeista, prosesseista, ja rakenteista, jotka luovat perustan sisaiselle valvonnalle lapi

organisaation.

1 a. Yhtion johto edistda esimerkilldan rehellisyytta ja kaupunkikonsernin arvojen mukaista toimintaa.

. Yhtién arvot ovat kaupungin arvoja (avoimuus, rohkeus, vastuullisuus, yhteiséllisyys) vastaavia ja arvot seké hyvdn hallinnon periaatteet
on dokumentoitu yhtién sééntdihin ja ohjeisiin ja niitéd noudatetaan kédyténndn toiminnassa

. Yhtiéssd on olemassa systemaattinen tapa, jolla henkilGstélle kerrotaan arvoista ja hyvdn hallinnon periaatteista

. Poikkeamiin reagoidaan vdlittémdsti

1 b. Hallitus osoittaa riippumattomuutta toimivasta johdosta ja valvoo sisdisen valvonnan kehittymista ja toimivuutta.

. Yhtién toimintaa ohjaavat sdénnét ovat ajan tasalla

. Henkilésté tuntee sddntéjen mukaiset vaatimukset

. Hallitus kykenee olemaan riittévissd mddrin riippumaton johdosta sekd objektiivisia pddtéksenteossaan ja arvioissaan
. Hallituksella on tosiasialliset keinot ja kyvykkyys valvoa systemaattisesti johdon toteuttamaa sisdisté valvontaa

1 c. Toimiva johto on luonut hallituksen valvonnan alaisena rakenteet, raportointilinjat ja tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet, jotka tukevat yhtiolle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

. Organisaatiorakenne tukee perustehtdvdn ja omistajastrategisten tavoitteiden toteuttamista

. HenkilGiden valtuudet ja vastuualueet on mddritelty tarkoituksenmukaisesti (mm. hankinnat ja johtamisjérjestelmd) ja osaaminen
jakautunut optimaalisesti

. Yksikkdrakenteelle on omat raportointilinjansa, jotka mahdollistavat késkyvallan ja vastuiden toimeenpanon sekd tiedon kulun
yksikéiden toimintojen johtamiseksi

1 d. Yhti6 osoittaa sitoutumisensa tavoitteisiin panostamalla henkil6ston ammattitaitoon, kehittamallad heita ja yhtion houkuttelevuutta tyénantajana

. Yhtién henkiléstéhallinnon menettelytavat ja kdyténnét heijastavat odotuksia siitd, minkdlaista osaamista tarvitaan tavoitteiden
saavuttamiseksi

. Osaaminen ja osaamistarpeet on tunnistettu ja suunnattu jdrkevdlld tavalla

. Tyétapaturmien mddrd mahdollisimman pieni

. Henkiléstén kouluttaminen on suunnitelmallista

1 e. Yhtio huolehtii siita, etta henkilosto toteuttaa sisdisen valvonnan vastuitaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
. Vastuiden mddirittely tehtévdnkuvauksiin
. Tehtdvien hoitoa arvioidaan sddnnéllisesti ja henkilostéd kehotetaan vuoropuheluun kehittdmistarpeiden esilletuomisessa

Yhtioiden vastausten jakauma:
Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [INNNIGINGEGEGEEEEEEEES

Joitakin kehittamistarpeita

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %
Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [ NN 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [ NG 30%

Joitakin kehittamistarpeita 20%

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [INNIIIEIEGEGGEE 0%
Joitakin kehittamistarpeita 40%
Paljon kehittamistarpeita
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita [N 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80%  100%



2. Riskien arviointi

A

on ulkoisten ja sisaisten riskien tunnistamista ja analysointia, jotka uhkaavat tavoitteiden saavuttamista.
Tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit arvioidaan suhteessa riskinsietokykyyn.

2 a. Yhtio on maaritellyt omat tavoitteensa riittavan selkeasti, jotta tavoitteita uhkaavien riskit on
tunnistettavissa ja niita kyetaan arvioimaan.

* Yhtién strategiset valinnat ja visio ovat yhdenmukaisia ja ajantasaisia omistajapoliittisten linjausten
ja kaupungin asettamien tavoitteiden suhteen.

*  Yhtién tavoitteissa voidaan tunnistaa niiden vaikutukset yhtion taloudelliseen tilaan.
2 b. Yhtio on tunnistanut tavoitteen saavuttamiseen liittyvia riskeja kaikilla organisaatiotasoilla (yhtion
sisalta ja ulkoa tulevia)

*  Riskienhallinta kytkeytyy osaksi yhtién toiminnan ja talouden prosesseja

*  Tunnistettujen riskien merkittdvyys arvioidaan ja mddritellddn, kuinka riskeihin vastataan

»  Merkittaville riskeille on pdditetty riskienhallintatoimenpiteet ja jddnndsriskit on arvioitu

»  Merkittdvien riskien hallintatoimenpiteiden toteutusta ja vaikuttavuutta seurataan

2 c. Yhtié on huomioinut vaarinkaytosten mahdollisuuden arvioidessaan tavoitteita uhkaavia riskeja

*  Yhtié tunnistaa vddrinkdytoksen mahdollisuudet eri prosesseissaan

2 d. Yhtio6 tunnistaa ja arvioi muutoksia, joilla voi olla merkittava vaikutus sisdiseen valvontajarjestelmaan.
*  Yhtié tunnistaa ja arvioi olennaiset toimintaympdristéssddn tapahtuvat muutokset
* Yhtié arvioi liiketoimintamallissa tapahtuvia vaikutuksia ja niiden aiheuttamia riskejd

*  Yhtié arvioi johtamistapaan liittyvid muutoksia ja niiden aiheuttamia riskejd

Yhtioiden vastausten jakauma:

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita IR
Joitakin kehittamistarpeita

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita [N
Joitakin kehittamistarpeita

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [ INNININININIGE 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%
Paljon kehittamistarpeita
0% 20% 40% 60% 80%  100%
Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [ INNNIININIGEE 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80%  100%



3. Valvontatoimenpiteet A

ovat politiikkoja ja menettelytapoja, joiden tarkoitus on varmistaa, etta organisaatio toimii tavoitteiden
mukaisesti. Ne auttavat varmistamaan, etta tarvittaviin toimiin on ryhdytty organisaation tavoitteiden

toteutumista vaarantavien riskien tunnistamiseksi. .
Yhtioiden vastausten jakauma:

3 a. Yhtio on kehittanyt valvontatoimenpiteita, jotka edesauttavat tavoitteiden saavuttamista ja uhkaavien Ei tunnistettuja kehittamistarpeita  INEEEEEG—N 0%
riskien saattamista hyvaksyttavalle tasolle.

*  Yhtion keskeiset toimintaprosessit on kuvattu ja niiden riskit tunnistettu
* Tarvittaviin prosesseihin on mddritelty valvontatoimenpiteet

»  Ennaltaehkadisevdt/paljastavat, manuaaliset/automaattiset kontrollit 0%  20%  40% 60%  80% 100%
»  Tehtdvdt on eriytetty asianmukaisesti

Joitakin kehittamistarpeita 40%

Paljon kehittamistarpeita

3 b. Yhtidlla on yleisia tieto- ja muihin teknologioihin kohdistuvia valvontatoimenpiteit3, jotka tukevat Ei tunnistettuja kehittamistarpeita NS 40%
tavoitteiden saavuttamista ja se kehittaa niita jatkuvasti. Joitakin kehittamistarpeita 0%
» Tietojdrjestelmissd on tydtehtdvien mukaiset ja tehtdvien eriyttdmisen vaatimat pddsyn- ja _ - _
kdytonhallinnan toimenpiteet Paljon kehittamistarpeita 0%
» Tietojdrjestelmiin on rakennettu valvontatoimenpiteet, kuten kdyttooikeudet ja salasanat 0%  20% 40%  60%  80%  100%
. I'l'ietojdrjeste)lmien ja laitteiden elinkaarihallintaa hoidetaan asianmukaisesti (hankinta, ylldpito ja
uopuminen
* Yhtiélld on olemassa valvontaprosessit ja -toimenpiteet ICT-, tietosuoja- ja kyberturvallisuusriskeille
* Organisaatiorajat ylittdvissd prosesseissa on mddritelty valvontatoimenpiteet ja vastuut ja ne
toimivat suunnitellusti
3 c. Yhtién valvontatoimenpiteet tukevat ja varmistavat hyvan hallinnon periaatteiden (CG-ohje)
toteutumisen. Ei tunnistettuja kehittamistarpeita I
. fr?sefseis_sa huomioitu hyvdn hallintotavat toteutuminen ja yhtién tarvitsemien poliitikkojen Joitakin kehittimistarpeita
oteutuminen
«  Organisaatiokulttuuri ohjaa henkildstd tekemdidn eettisesti kestdvid ja kaupunkikonsernin arvojen Paljon kehittamistarpeita
mukaisia valintoja 0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Yhtidlld on kdyt6ssddn sisdinen ilmoituskanava, mikadili laki sitd velvoittaa



4. Informaatio ja viestinta

A

Yhtiossa kaikilla henkiloilla on tarvittava, olennainen tieto kaytettavissa ja omaksuttavissa tyotehtavien

hoitamiseksi asianmukaisesti

4 a. Yhtio hankkii tai tuottaa ja kayttaa relevanttia, laadukasta informaatiota, joka tukee sisdisen
valvonnan toimintaa

* Johdon laskentatoimi tuottaa luotettavaa tietoa yhtion tuottavuudesta, taloudellisuudesta,
kannattavuudesta ja omaisuudesta.

*  Yhtiolld on kédytéssddn trenditiedot taloudellisesta kehityksestd yksikéittdin/ toiminnoittain/
suoritteittain.

e Johdon laskentatoimi tuottaa riittdvdsti tietoa taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta.
* Informaation luonne, mdcdird, tdsmdllisyys ovat suhteessa siihen.

4b. Yhtio viestii sisdisesti tietoa, ml. vastuut ja tavoitteet, sisdisen valvonnan toimivuuden tukemiseksi

*  Yhtiéllé on olemassa viestintdtapa, jolla varmistetaan, etté koko henkiléstéllé (tai johdolla, jos
ei henkilost6d) on riittévdt tiedot tehtdviensd ja velvoitteidensa tulokselliseen hoitamiseen.

*  Kommunikaatio hallituksen ja johdon vdlilld sujuvaa ja heilld kummallakin on kdytettéivissddn
tehtdviensd edellyttdmd informaatio.
4 c. Yhtio viestii ulkoisten sidosryhmien kanssa asioista, jotka vaikuttavat sisdisen valvonnan
toimivuuteen.

* Yhtiossd on toimivat raportointi- ja palautemenettelyt, joiden kautta johto saa tietoa
sidosryhmien ndkemyksestad.

* Yhtion sidosryhmadit ja tdrkeimmdt kumppanit on mddritelty sekd niille tuotetaan ajantasaista
informaatiota.

. thteistyb'kdytc'innét sidosryhmien ja palvelujen tuottajien kanssa on mddiritelty ja toimintaa
valvotaan.

Yhtididen vastausten jakauma:

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita [ INENEGINININGEGEEEE
Joitakin kehittamistarpeita
Paljon kehittamistarpeita

0% 20 % 40 % 60 %

80% 100 %

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita [ INEGINININGEE
Joitakin kehittamistarpeita
Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60%

80% 100 %

Ei tunnistettuja kehittamistarpeita [ NN 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%
Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80%  100%



5. Seuranta

A

Sisaisen valvonnan seurannalla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla sisaisen valvonnan toimivuutta ja laatua
arvioidaan. Seurantaa tehdaan jatkuvilla toimenpiteilla ja erillisilla arvioinneilla tai naiden yhdistelmilla.

5 a. Yhtio on valinnut ja toteuttanut seka kehittda jatkuvia seurantatoimenpiteita ja/tai erillisia
arviointeja sen varmistamiseksi, etta sisdisen valvonnan komponentit ovat olemassa ja toiminnassa.

* Yhtiéssd on rutiininomainen tapa arvioida, etté sovellettavat sisdisen valvonnan menettelyt ovat
edelleen ajan tasalla ja toimivat suunnitellusti.

* Yhtié on tehnyt tarvittavat toimintaan liittyvdét arvioinnit, kuten esim. laatu-, asiakas-, tietosuoja-
ja —turva-arvioinnit.

* Sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen, riskienhallinnan ym. Tahojen havainnot on kiésitelty hallituksessa
ja niiden perusteella on ryhdytty tarvittaviin toimenpiteisiin.

5 b. Yhtio arvioi sisdisen valvonnan puutteita ja kommunikoi niista ajallaan niille tahoille, jotka ovat
vastuussa korjaavista toimenpiteista, tarpeen vaatiessa myos ylimmalle johdolle ja hallitukselle.

* Yhtién hallitus arvioi riittdvén usein sisdisen valvonnan tilaa ja kehittdmistarpeita.

* Kuinka usein riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan raportteja késitelléidn hallituksessa?

Yhtioiden vastausten jakauma:

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita [N 30%
Joitakin kehittamistarpeita 20%

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Ei tunnistettuja kehittdmistarpeita  IEEEE
Joitakin kehittamistarpeita

Paljon kehittamistarpeita

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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