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Tyoterveyshuollon palveluiden hankinta (noin 27 000 000 euroa, alv 0 %)
VD/1710/02.08.00.00/2025
PT/TE/S-KS/MT

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat lakisdateiset, ennaltaehkaisevat ja hyvan tydterveyshuoltokdytannén
mukaiset tyoterveyspalvelut seka tyoterveyshuollon hyvan sairaanhoitokdytannon mukaiset
yleisladkaritasoiset sairaanhoitopalvelut.

Hankinnan kohde oli kuvattu tarkemmin liitteessa 2 Palvelukuvaus alaliitteineen.

Tyoterveydenhuollon palveluilla tarkoitetaan tassa hankinnassa terveydenhuoltolaissa (1326/2010),
tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) ja valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) maarittelemia hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon periaatteita tyoterveyshuollon sisallosta ja ammattihenkiléiden
koulutuksesta sekd muualla lainsddadannossa tarkoitettuja tyoterveyspalveluja.

Hankinta koskee Vantaan kaupungin henkil6stoa. Henkilosto tyoskentelee Vantaan kaupungin alueella.
Sopijapuolet aloittavat palvelutuotannon ja kumppanuuden tarjouspyynnon liitteena olleiden
sopimusluonnosten, palvelukuvauksen ja toimintasuunnitelman mukaisesti. Palvelujen sisaltoja ja
toimintatapoja kehitetadn maaratietoisesti hyvan kumppanuuden hengessa.

Tarjouskilpailun perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja.

Hankintaan sisaltyy optioita liitteessa 2 esitetyn mukaisesti. Tilaaja paattaa optioiden kayttoonotosta
optiokohtaisesti erikseen.

Hankinnan jakamattomuus osiin
Hankinnan kohteen kokonaisuus ja palvelun toimivuus ja sujuvuus huomioiden hankintaa ei ole
mahdollista jakaa osiin.

Hankintamenettely

Vantaan kaupunki on julkaissut 21.3.2025 Sote- ja muita erityisid palveluja koskevan EU-
hankintailmoituksen HILMA-portaalissa, Internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, sekd Euroopan
unionin virallisen lehden tdydennysosan sahkdisessa TED-portaalissa.

Sopimuskausi
Sopimus on madaraaikainen kaksi (2) vuotta alkaen 01.01.2026. Kahden (2) vuoden méaaraaikaisuuden
jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

Kysymykset ja vastaukset
Hankintayksikko on vastannut tarjouspyynnosta esitettyihin lisdtietokysymyksiin Tarjouspalvelu.fi-
portaalissa 11.4.2025.

Tarjoukset
Tarjousten jattamista koskevaan maaraaikaan 24.4.2025 kello 12 mennessa tarjouksen tekivat
Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy ja Suomen Terveystalo Oy.
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Tarjousten tasmennykset

Hankintayksikké on 29.4.2025 pyytanyt Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy:lta tasmennysta tarjoukseen
referenssien keston ja yhteyshenkildiden tietojen osalta. Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy on 30.4.2025
toimittanut tdsmennyksen ja vastannut siina hankintayksikon esittamiin kysymyksiin.

Hankintayksikkd on 29.4.2025 pyytdanyt Suomen Terveystalo Oy:lta tasmennysta tarjoukseen
referenssien keston osalta. Suomen Terveystalo Oy on 29.4.2025 toimittanut tdsmennyksen ja
vastannut siind hankintayksikon esittamiin kysymyksiin.

Tarjoajien soveltuvuus
Saatujen tarjousten tdismennysten jalkeen hankintayksikko totesi, etta tarjoajat tayttivat
tarjouspyynnossa asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuus

Kriisitilanteisiin varautuminen

Tarjouspyynnon kohdassa “Tarjouspyynnon muut ehdot” on vaadittu, etta “Tarjoaja hyvaksyy
tarjouspyynnon liitteessa 1 Sopimusluonnos, liitteessa 1.1 Sanktiotaulukko ja liitteessad 1.2
Haltuunottosopimusluonnos olevat keskeiset sopimusehdot. Tarjoaja ei saa esittdd omia
sopimusehtoja.”

Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy on vastannut ko. vaatimukseen ”Kylla”.

Tarjouspyynnon kohdassa “Tarjouspyynnén muut ehdot” on lisdksi vaadittu tarjoajia lataamaan
tarjouksensa liitteeksi alustava suunnitelma kriisitilanteisiin varautumisesta. Vaatimukseen on kirjattu,
ettd “varautumissuunnitelmassa on huomioitava liitteessa 1 Sopimusluonnos esitetyt ehdot
kriisitilanteisiin varautumisen osalta.

Tarjouspyynnon liitteessa 1 Sopimusluonnos, kohdassa 22. “Kriisitilanteisiin varautuminen” on esitetty
muun ohella seuraavaa:

“Palveluntuottaja sitoutuu varautumaan mahdollisiin kriisitilanteisiin sopimuskauden aikana.
Kriisitilanteella tarkoitetaan kaupungin ty6ssd tapahtuvia dkillisié traumaattisia, henked uhkaavia ja/tai
kuolemantapahtumia sekd vakavia onnettomuustilanteita.

Palveluntuottaja jdrjestdd tarvittaessa psykologisen jdlkipuinnin (debriefing) yksilélle tai yhteisélle
tybyhteisbssd tarvittaessa jo tapahtumapdivdnd ja Kelan ohjeistuksen mukaisesti.
Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd silld on kédytdssddn tai nopeasti saatavilla tarvittavat resurssit
kriisitilanteita varten.

Palveluntuottaja toimittaa alustavan suunnitelman kriisitilanteisiin varautumisesta tarjouksensa
yhteydessd. Palveluntuottaja ja Tilaaja tdydentdvdt suunnitelmaa yhteistydssd ennen sopimuksen
allekirjoittamista.”

Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy on toimittanut tarjouksensa liitteena alustavan suunnitelman
kriisitilanteisiin varautumisesta, johon on muun ohella kirjattu: “Tarjouspyynnéssé kysytty debriefing-
ryhmdistunto tai yksilén jdlkipuinti ei tule kyseeseen samana pdivénd.”
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Esitetty kirjaus on tarjouspyynnon vastainen, silla hankinta-asiakirjoissa on edella esitetyn mukaisesti
vaadittu, ettd palveluntuottaja jarjestdaa psykologisen jalkipuinnin (debriefing) yksilolle tai yhteisolle
tyoyhteisossa tarvittaessa jo tapahtumapaivana.

Haltuunottosuunnitelma

Tarjouspyynndssa on vaadittu, ettd tarjoajan tulee ladata tarjouksensa liitteeksi
haltuunottosuunnitelma. Vaatimuksessa on esitetty, ettd “Haltuunottosuunnitelmassa on huomioitava
liitteessd 1.2 Haltuunottosopimusluonnos esitetyt ehdot”. Lisdksi, kuten edelld tdssé pddtoksessd on
esitetty, tarjoajien on tullut kokonaisuudessaan sitoutua tarjouspyynnoén liitteen 1 Sopimusluonnos
sopimusehtoihin.

Osana haltuunottosuunnitelmaa tarjoajien on tullut kuvata muun muassa haltuunoton tehtdvékohtaiset
ja projektikohtaiset vastuut.

Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy on toimittamassaan haltuunottosuunnitelmassa kuvannut projektissa
toimivien henkildiden ja ohjausryhman roolit.

Taulukossa A= omistaja, joka tekee paatokset ja vastaa tavoitteista, R= toteuttaja, joka vastaa, etta
toiminta toteutuu, C= konsultoija, joka antaa ndkemyksia toimintaan.

Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy on kuvannut, etta laskutusprosessin osalta Asiakasorganisaation
edustaja (t) on R ja tarjoajan Asiakkuus-/projektipaallikko on A/R, eli omistaja, joka tekee paatokset ja
vastaa tavoitteista.

Sopimuksessa on maaritelty maksuehtoa ja laskutusta koskevat ehdot, ja ndin ollen
Asiakkuus-/projektipaallikko ei ole laskutusprosessin omistaja, joka tekee paatokset ja vastaa
tavoitteista. Lisaksi Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy on esittanyt, etta projektin loppuarvioinnin ja
loppuraportin osalta Asiakasorganisaation edustaja (t) on C ja tarjoajan Asiakkuus-/projektipaallikko on
A/R eli omistaja, joka tekee paatokset ja vastaa tavoitteista.

Haltuunottosopimuksen kohdan 8.7 mukaisesti “Tilaaja paattaa palveluntuotantoon siirtymisesta
ohjausryhman kokouksessa”, ja kohdan 11.4 mukaisesti “Tilaaja on velvollinen antamaan
Palveluntuottajalle kirjallisen hyvaksynnan haltuunotosta, joka vahvistetaan haltuunoton ohjausryhman
kohdan 7.7 mukaisessa palaverissa, ellei sen epdaamiseen ole objektiivisesti arvioiden painavaa
perusteltua syyta.”, ja siten tarjoajan Asiakkuus-/projektipaallikko ei ole projektin loppuarvioinnin ja
loppuraportin omistaja, joka tekee paatokset ja vastaa tavoitteista.

Edelleen taulukossa on esitetty, etta tyéterveysyhteistydon prosessikuvausten osalta
Asiakasorganisaation edustaja (t) on R/C ja Koordinoiva ty6terveysladkari on A/R, eli omistaja, joka tekee
padtokset ja vastaa tavoitteista, seka etta toimintasuunnitelman paivityksen ja hyvaksynnan osalta
Asiakasorganisaation edustaja (t) on R ja Koordinoiva tyoterveyslaakari on A/R, eli omistaja, joka tekee
paatokset ja vastaa tavoitteista.

Liitteen 2 Palvelukuvaus mukaan ”Tilaajalle laaditaan Palveluntuottajan kanssa yhteistydssa
tyoterveyshuollon kirjallinen kaupunkitasoinen toimintasuunnitelma, jonka tulee sisdltdd muun muassa
tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet seka tyopaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet ja niihin
suunnitellut toimenpiteet. Kaupunkitasoisen toimintasuunnitelman tulee rakentua toimialojen tarpeista,
joita Palveluntuottajan tulee selvittda yhteistydssa Tilaajan kanssa.
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Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 11 §:n mukaan tyonantajalla on oltava tyoterveyshuollosta kirjallinen
toimintasuunnitelma. Toimintasuunnitelma on tyénantajan vastuulla, eika Palveluntuottaja tai sen
edustaja voi siten olla toimintasuunnitelman osalta omistaja, joka tekee paatokset ja vastaa tavoitteista.
Haltuunottosopimuksen kohdan 9.3 mukaan Palveluntuottaja vastaa haltuunoton valmisteluryhman
tyoskentelysta ja haltuunoton lapiviennista. Edelld mainitulla ei kuitenkaan siirretd mitaan
paatantavaltaa Palveluntuottajalle.

Haltuunottosopimuksen kohdan 9.5 mukaan ”“Haltuunoton valmisteluryhmassa paatokset pyritaan
tekemaan yksimielisesti. Mikali jostain asiasta ei kuitenkaan paasta yksimielisyyteen, asia tulee vieda
haltuunoton ohjausryhman paatettavaksi.” Edella esitetyn mukaisesti mikdaan haltuunottoon kuuluva
tehtava ei voi olla Palveluntuottajan paatantavallassa.

Edelleen kohdan 6.8 mukaisesti ”Palveluntuottaja ja Tilaajan edustaja yhdessa paivittavat
tarjouskilpailussa hyvaksytyn haltuunottosuunnitelman mukaisen lopullisen kirjallisen
haltuunottosuunnitelman lainvoimaisen hankintapaatoksen jalkeen haltuunottosuunnitelmassa
kuvatulla tavalla.” Ko. kohdan mukaisesti haltuunottosuunnitelman tulee olla jo tarjouksen yhteydessa
hyvaksytty, eli tarjouspyynnén mukainen.

Edella esitetyilla perusteilla Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy:n haltuunottosuunnitelma on
tarjouspyynndén vastainen.

Laadunvarmistus

Tarjouspyynndssa on vaadittu, ettd “Tarjoajalla on kéytéssddn toimintansa laadunvarmistamiseksi
laatujédrjestelmd / -menetelmd (ISO 9001:2015 laatusertifikaatti tai vastaava), joka on tarjoajan
organisaatiossa yleisesti kédytdssd. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tulee olla dokumentoitu.
Laadunvarmistusmenetelmdlld tulee voida mitata palvelun laatua. Liséksi tarjoaja kuvaa, miten
mahdollisen alihankkijan toiminnan laatu varmistetaan.”

Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy ei ole tarjouksessaan kuvannut, miten alihankkijan toiminnan laatu
varmistetaan, ja tarjous on ndilta osin tarjouspyynnoén vastainen.

Hankintayksikolla on velvollisuus tarjoajien tasapuolisen kohtelun turvaamiseksi hylata tarjouspyynnon
vastaiset tarjoukset.

YlIa esitetyilld perusteilla Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy:n tarjous on hylattava tarjouspyynnon
vastaisena.

Suomen Terveystalo Oy:n tarjous oli tarjouspyynnén mukainen.
Tarjousten valintaperusteet

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hinnan maksimipisteet on 45 pistetta ja laadun maksimipisteet 55 pistetta (yhteensa 100).

Halvimman kokonaishinnan tarjouksessaan antanut tarjoaja saa tarjousvertailussa 45 pistettd. Muiden
tarjoajien pisteet suhteutetaan voittajan tarjoukseen laskukaavalla: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo)
X maksimipisteet.

Laatupisteytys jakautuu seuraavasti:
- Tyokykyjohtamisen jarjestelma ja raportointi, max pisteet 70
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- Hoidon tarpeen arviointi, max pisteet 30

Laatupisteiden muodostuminen oli esitetty tarkemmin tarjouspyynndn kohdassa "Hankinnan kohteen
kriteerit".

Laadun maksimipisteet ylla esitetyista pisteytettavista kohdista on yhteensa 100.

Eniten laatupisteitd yhteensa (100:sta) saanut tarjoaja saa laadun osalta 55 pistettd laatuvertailuun.
Muiden tarjoajien laatupisteet lasketaan laskukaavalla: (tarjoajan laatupisteet / suurimmat laatupisteet)
x maksimipisteet.

Tarjoajien saamat hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen. Eniten yhteispisteitd saanut tarjoaja on
tarjouskilpailun voittaja.

Tarjousten laatupisteytys ja vertailu

Tarjouspyynnossa oli esitetty, etta tarjoajat esittelevat demotilaisuudessa tyokykyjohtamisen
jarjestelman, ja ettd demotilaisuudessa esitelladn jarjestelmasta kaikki laatupisteytettavat osiot. Edell
kuvatun lisdksi demotilaisuudessa tuli esitelld palvelukuvauksen vahimmaisvaatimuksista seuraavat
osiot:

- Palveluntuottajan on pystyttava raportoimaan Hoidon tarpeen arviointikontaktien luku
maara

- Palveluntuottajan pitaa pystya ajamaan ja esittamaan ko. Raportit Tilaajalle tarvittaessa
kuukausitasolla. Poikkeuksellisesti paiva/viikko tasolla ja vdahintaan osavuosikatsauksittain
(1-4kk, 1-8kk ja 1-12kk)

Demotilaisuudessa hankintayksikkd varmistaa laatupisteiden oikeellisuuden ja vahimmaisvaatimuksen
tayttymisen.

Hankintayksikko jarjesti tarjoajien kanssa demotilaisuudet tarjouspyynnéssa esitetyn mukaisesti
28.4.2025.

Koska tarjouskilpailuun saapui vain yksi hyvaksyttava tarjous, tarjousten laatuvertailua ja
kokonaisvertailua ei suoritettu.

Hankinnan ennakoitu arvo
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo neljalle (4) vuodelle on noin 27 miljoonaa euroa. Arvioitu arvo sisaltaa
nyt hankinnan kohteena olevien palveluiden lisdksi optiona mukana olevat palvelut.

Toimivalta
Vantaan kaupungin hallintosadnnon 12.5.2025 luvun 13 §:n 2 mukaisesti kaupunginhallituksen jaostot

pddttdavdt tehtdvdalueellaan EU:n kynnysarvon ylittévistd palveluhankinnoista.

Konsernijaoston tehtdvdalueena on henkiléstépalveluiden, konsernipalveluiden, kuntademokratian sekd
talouden ja strategian palvelualueet sekd viestinndn ja sisdisen tarkastuksen palveluyksikét.

Luvun 13 § 7:n mukaan
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Henkiléstéjohtaja pddttdd kaupungin keskitettyjen kehittdmis- ja valmennuspalveluiden, rekrytointiin
liittyvien palveluiden sekd tyéterveyshuollon palveluiden hankinnoista 1 000 000 euroon saakka (alv 0%)
tai ilman yldrajaa, jos hankinta tehdddn Hansel Oy:n kilpailuttamana yhteishankintana.

Tama paatos on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmalla toimielimella on mahdollisuus kayttaa
kuntalain 92 §:n mukaista otto-oikeuttaan.

Sitova sopimus ei synny vield hankintapaatoksen tiedoksi antamisella, vaan vasta myéhemmin tehtavalla
erillisella kirjallisella sopimuksella. EU-kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa hankintasopimus voidaan
tehda ja panna taytantdon aikaisintaan 14 pdivan kuluttua siitd, kun ehdokkaat tai tarjoajat ovat saaneet

tai heidan katsotaan saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Asiakohdan salaiset materiaalit seka tausta-aineisto on konsernijaoston jasenten nahtavilla
luottamushenkildiden extranetissa.

Konsernijaosto 19.5.2025 § 5

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) hyldta Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy:n tarjous tarjouspyynnon vastaisena,

b) valita Suomen Terveystalo Oy tyoterveyshuollon palveluiden sopimustoimittajaksi sen
tahan tarjouskilpailuun tekeman tarjouksen perusteella ja

c) valtuuttaa henkil6stéjohtaja allekirjoittamaan hankintasopimuksen.

Tarkastetaan ja hyvaksytaan poytakirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Tarkastettiin ja hyvaksyttiin pdytdkirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Taytantéonpano: Hankintapalvelut ja henkilostdpalvelut
Muutoksenhakuohje: 4. hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus
Lisatiedot:

Hankintajohtaja Tiina Ekholm,
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)

Henkildstojohtaja Tiina Harju-Kukkula
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



