< Vantaa

Vastaus Faysal Abdin ja 22 muun valtuutetun aloitteeseen matalan kynnyksen
koulutus- ja tyollisyyspalvelun neuvontapisteitd Vantaan kaupunginosiin
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Faysal Abdin seka 22 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston tyéjarjestyksen mukaisen
valtuustoaloitteen:

"Tyottomien maara on kasvanut padkaupungin seudulla koronan ja sotien aiheuttamien kriisien
takia. Erityisesti Vantaalla tyottomien ja pitkaaikaistyottomien maara on huolestuttavan korkea.
Maara nayttaa lisdantyvan koko ajan. Lentokentan palvelualue ja rakennusala ovat olleet suuria
tyollistajia. Nyt molemmat karsivat kustannustason voimakkaasta noususta ja tyépaikkojen
vahentymiseen lentokenttaalueella. Tyottémia on Vantaalla elokuun 2024 tiedoilla 16.256 henkilda,
heidan joukossaan on paljon vieraskielisia ja pitkaaikaistyottomia, joiden uudelleen tyollistymisessa
on haasteita.

Hitaan talouden kehittymisen, Ukrainan kriisin pitkittymisen ja Lahi- Idan konfliktin takia ei ole
realistista odottaa mitdaan kdannettd parempaan. Samoin digitalisaatio ja etdtyon mahdollisuudet
vahentdvat tydpaikkoja.

Nykyisen hallituksen leikkaukset tulevat vaikuttamaan tyéttémien toimeentuloon, vaikeuttaen
monien tyottomien arkiaktivisuutta, puhumattakaan tydnhakemista ja terveytta edistavista toimista.
Jo nyt monelle tyottémalle on taloudellisesti mahdotonta ostaa esimerkiksi kuukausilippua, jolla
paasisi liikkumaan, niin tukien pienentymisen takia se on entista vaikeampaa.

TE-palvelut siirtyvat kuntiin 01.01.2025 ja sen yhteydessa tapahtuu rakenteellisia palvelumuutoksia.
Tyovoimapalveluista tulee osa kuntien peruspalveluja ja sen epdonnistuminen tuo lisaa
kustannuksia kunnalle. Onnistunut tyollistaminen vaatii kaupungilta toimenpiteita, joilla on
pitkdkestoisia vaikutuksia. Tyottdmyyden vahentamiseksi tarvitaan paikallisia ja alueellisia toimia
erityisesti kattavia koulutus- tyollisyyspalveluja tulisi saada laheltd. Vantaalaisten koulutustason ja
tyollisyyden edistamiseksi tarvitaan konkreettisia, nopeita ja tehokkaita tukimuotoja, joilla saadaan
koulutuksessa ja toissa olevien maaraa kasvatettua. ”

*Tyottomien nopean tyollistymisen tai sopivan koulutuspaikan [6ytymiseksi me allekirjoittaneet
ehdotamme, ettd kaupunki selvittda mahdollisuuksia perustaa matalankynnyksen koulutus- ja
tyollisyyspalveluiden neuvontapisteita Vantaan suuralueisiin, Iahelle ihmisia*

Kaupunginvaltuusto 18.11.2024 § 30
Paatos:

Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja [ahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle
valmisteltavaksi.
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Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue toteaa vastauksena seuraavaa

Tyollisyyden hoito siirtyi 1.1.2025 kokonaisuudessaan valtiolta kunnille. Muutoksen yhteydessa
palvelualueen rakenne uudistettiin kokonaan. Tavoitteena on edistda tyéttdmien nopeaa
tyollistymista ja lisata palveluiden saatavuutta ja monipuolisuutta.

Uudistus antoi kaupungille uusia mahdollisuuksia omaan aktiiviseen tyollisyys- ja tyévoimapolitiikkaan.
Vantaa voi olla suunnannadyttdja aktiivisessa tyollistamisessa, varsinkin nuorten kohdalla. Valtuutettujen
aloitteessa nostama huoli tyéttdmyyden kasvusta ja tyo- ja koulutuspaikan haun haasteista ovat
aiheellisia ja ajankohtaisia. Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualueella tunnistetaan nama haasteet.

Tyollisyyspalvelut tarjoavat matalan kynnyksen neuvontaa Tikkurilassa viitena paivana viikossa ilman
ajan varausta. Vernissakadulla toimii myds Vantaan monikielinen neuvonta, joka on kaupungin uusi
peruspalvelu. Monikielinen neuvonta tarjoaa henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta Vantaan
kaupungin, jarjestojen seka eri viranomaisten palveluista eteenpiin esimerkiksi lomakkeiden
tayttamisessa ja digiasioinnissa, viranomaispadtosten ja prosessien ymmartamisessa seka tyohon ja
koulutukseen liittyvissa asioissa.

Koska tyollisyyspalveluiden oma neuvonta ja monikielinen neuvonta palvelee samassa tilassa, se
sujuvoittaa asioiden hoitamista ja lisaa palveluiden saavutettavuutta. Tama uusi palvelukokonaisuus on
laadukasta ja tehokasta asiakaspalvelua ja sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella.
Neuvontapalveluiden kokonaisuus vaatii nykymuodossaankin paljon resursseja, jonka vuoksi sitd on
vaikeaa jalkauttaa useampaan toimipisteeseen.

Alueilla olevat palvelupisteet vastaavat asiakkaiden toiveisiin, mutta niiden kaantopuoli on kohonneiden
kustannusten lisdksi riittavaan asiantuntijuuteen, sijaisuuksien ja poissaolojen hallintaan seka
asiakaspaineeseen vastaaminen. Mikali palvelupiste on pieni, sen palveluvalikoimaa jouduttaisiin
luultavasti rajoittamaan etukadteen, mika ei vastaa asiakkaiden toiveita eika tyollisyyspalveluiden
puolelta ole resurssien tehokasta kayttoa.

Kaytdnnossa nykyinen kohonnut tyéttomyystilanne ja vuoden vaihteen muutoksista aiheutuneet
resurssihaasteet eivat talla hetkella mahdollista neuvontapalvelujen laajentamista Tikkurilan kahden
palvelupisteen, Lummetien ja Vernissakadun ulkopuolelle. Vantaan kaupungin tyéllisyyden ja
kotoutumisen palvelualue kuitenkin tunnistaa alueellisten palveluiden tarpeen ja mahdollisuuksien
mukaan lisda Vantaan eri alueilla tapahtuvaa yhteistyota, kaupunkilaisten osallisuutta ja palveluiden
saavutettavuutta. Esimerkkina tastd Vantaan monikielinen neuvonta palvelee jo nyt Tikkurilan lisdksi
myo6s Myyrmaessa, Vantaa-infon tiloissa ja International House Helsingissa.

Asiakkaiden taloudellisia haasteita esim. liikkumiseen liittyen helpottavat parhaiten digipalveluiden
tarjoamat uudet mahdollisuudet. Kaytannossa kaikki tyollisyyteen liittyvat palvelut, ellei toisin
nimenomaan sovita, voi nykyaan hoitaa sahkoisesti. Omalta osaltaan Tyollisyyden ja kotoutumisen
palvelut vaikuttaa palvelujen selvakielisyyden edelleen kehittamiseen ja kielivalikoiman laajentamiseen.

Vantaalla on pitkat perinteet kaupungin ja jarjestojen valisesta hyvasta yhteistyosta. Vantaalla on
aktiivinen jarjestokenttd, jolla tehddan laadukasta tyota. Hyvana esimerkkind on Tsempataan! -hanke.
STEA:n pysyvalla rahoituksella toimiva Tsempataan! on neljan jarjestdn yhteishanke, jonka toiminta
perustuu maahanmuuttajajarjestojen ja viranomaisten tiiviiseen yhteistyohon ja aitoon kumppanuuteen
ja jossa tarjotaan ohjausta ja neuvontaa myos tyollisyyteen ja koulutukseen liittyvissa kysymyksissa.
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Hankkeen palvelupisteet ovat Myyrmadessa, Hakunilassa, Tikkurilassa ja Koivukylassa. Yhteistyo
jarjestdjen kanssa onkin kustannustehokkain ja ehkda my6s nopein tapa saada Vantaan alueilla
sijaitseviin palvelupisteisiin myos tyollisyys ja koulutusasioihin liittyvaa osaamista.

Oman seurantamme mukaan eniten neuvonnassa kysytyt asiat liittyvat tydnhaun aloitukseen,
tyonhakijaksi ilmoittautumiseen seka erilaisiin tyottémyysturvaan liittyviin kysymyksiin. Nadita ovat mm.
tyonhakuvelvollisuus, selvityspyynnot, lausunnot ja muistutuskirjeet. Asiakkaat kysyvat myos, miten saa
yhteyden omaan virkailijaan tai miten paastdan tiettyyn palveluun kuten suomen kielen kurssille.
Tallaisiin puhtaasti viranomaisasioihin jarjestot eivat tietenkdan voi ottaa kantaa, mutta ne voivat lisata
yleista tietdmysta esim. sdahkoisesta asioinnista.

Kaupunginhallitus 18.06.2025 § 34

Kaupunginjohtajan esitys
Paatetaan
a) antaa Faysal Abdille ja 22 muulle aloitteen allekirjoittaneelle valtuutetulle kaupunginhallituksen
vastaus ja
b) esittda kaupunginvaltuustolle kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi merkittavaksi.

Paatos:
Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.

Liite:

- Faysal Abdin ja 22 muun valtuutetun aloite matalan kynnyksen koulutus- ja tyollisyyspalvelun
neuvontapisteita Vantaan kaupunginosiin

Toimeenpano: Lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 3.1 Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

Tyollisyys- ja kotoutumispalveluiden johtaja Susanna Taipale-Vuorinen
(etunimi.sukunimi@vantaa.fi)



