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Svar pa Faysal Abdis och 22 andra ledaméters motion om radgivningsstillen med lag
troskel for utbildnings-och sysselsattningstjanster till stadsdelarna i Vanda

VD/7866/00.02.00.03/2024
PT/ST-V/KA/MT/EA

Faysal Abdi och 22 andra ledaméter lamnade in foljande fullmaktigemotion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

”Antalet arbetsl6sa har 6kat i huvudstadsregionen pa grund av coronakrisen och kriserna till foljd av
krigen. Sarskilt i Vanda ar antalet arbetslosa och langtidsarbetslosa orovackande hogt. Antalet
verkar 6ka hela tiden. Flygplatsens serviceomrade och byggbranschen har varit stora arbetsgivare.
Nu drabbas bada av en kraftig 6kning av kostnadsnivan och en minskning av antalet arbetsplatser i
flygplatsomradet. Enligt uppgifterna for augusti 2024 finns det 16 256 arbetslosa i Vanda, bland dem
manga langtidsarbetslosa och personer med ett fraimmande sprak som modersmal, och for dem ar
det svart att fa ett nytt arbete.

Pa grund av den langsamma ekonomiska utvecklingen, den utdragna krisen i Ukraina och konflikten
i Mellanostern ar det inte realistiskt att forvanta sig en vandning till det battre. Likasa minskar
digitaliseringen och mdjligheterna till distansarbete antalet arbetsplatser.

Den nuvarande regeringens nedskarningar kommer att paverka de arbetsldsas utkomst och gora det
svarare for manga arbetslOsa att vara aktiva i vardagen, for att inte tala om atgarder som framjar
jobbsokning och hélsa. Redan nu ar det ekonomiskt omojligt for manga arbetsl6sa att kdpa till
exempel en manadsbiljett for att rora sig med, och nar stéden minskar blir det har allt svarare.

Arbets- och naringstjansterna 6verfors till kommunerna 1.1.2025 och i samband med det sker
strukturella @ndringar i tjdnsterna. Arbetskraftsservicen blir en del av kommunernas basservice och
om detta misslyckas medfor det 6kade kostnader fér kommunen. En lyckad sysselsattning kraver att
staden vidtar atgarder som har langvariga konsekvenser. Det behovs lokala och regionala atgarder
for att minska arbetslosheten och heltackande utbildnings- och sysselsattningstjanster borde i
synnerhet finnas pa nara hall. For att framja Vandabornas utbildningsniva och sysselsattning behévs
konkreta, snabba och effektiva stédformer for att 6ka antalet personer i utbildning och arbete. ”

For att arbetsl6sa snabbt ska fa arbete eller en lamplig studieplats foreslar vi undertecknade att
staden utreder mojligheterna att inratta radgivningsstallen for utbildnings- och
sysselsattningstjanster med |ag troskel i storomradena i Vanda, ndra manniskorna.”

Stadsfullmaktige 18.11.2024 § 30
Beslut:

Stadsfullmaktige beslutade ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Serviceomradet for sysselsattning och integration konstaterar féljande som sitt svar
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Sysselsattningsforvaltningen 6verfordes 1.1.2025 i sin helhet fran staten till kommunerna. |
samband med andringen fornyades serviceomradets struktur helt och hallet. Malet ar att framja
snabb sysselsattning for arbetsldsa och dka tillgangen till tjansterna och tjansternas mangsidighet.

Reformen gav staden nya majligheter till en egen aktiv sysselsattnings- och arbetskraftspolitik. Vanda
kan vara en vagvisare i en aktiv sysselsattning, sarskilt nar det galler ungdomar. Den oro som de
fortroendevalda uttrycker i motionen om 6kad arbetsléshet och utmaningar i samband med ans6kan om
en arbets- och utbildningsplats dr befogad och aktuell. Inom serviceomradet for sysselsattning och
integration identifieras dessa utmaningar.

Sysselsattningsservicen erbjuder lagtroskelradgivning i Dickursby fem dagar i veckan utan tidsbokning.
Pa Fernissagatan verkar ocksa Vandas flersprakiga radgivningstjanst, som ar stadens nya basservice. Den
flersprakiga radgivningstjansten erbjuder personlig radgivning och vagledning om Vanda stads,
organisationers och olika myndigheters tjanster, till exempel nar det galler att fylla i blanketter och skota
digitala drenden, forsta myndighetsbeslut och processer samt i fragor som galler arbete och utbildning.

Det att sysselsattningsservicens egen radgivning och den flersprakiga radgivningstjansten betjanar i
samma utrymme, gor skotseln av drenden smidigare och okar tjansternas tillganglighet. Denna nya
servicehelhet ar hogklassig och effektiv kundservice och ligger intill goda trafikforbindelser. Helheten av
radgivningstjanster kraver ocksa i sin nuvarande form mycket resurser, vilket gor det svart att forankra
den pa flera verksamhetsstallen.

Servicestdllena i omradena svarar pa kundernas énskemal, men nackdelen med dem ar férutom de
Okade kostnaderna ocksa att de ska kunna sta till tjanst med tillrdcklig sakkunskap, hantera vikariat och
franvaro samt svara pa kundtrycket. Om servicestillet ar litet skulle man formodligen bli tvungen att
begrdnsa serviceutbudet pa forhand, vilket inte motsvarar kundernas énskemal och det finns ingen
effektiv anvandning av resurserna fran sysselsattningsservicens sida.

| praktiken mojliggdr den nuvarande hoga arbetslésheten och de resursutmaningar som forandringarna
vid arsskiftet medfort for narvarande inte att radgivningstjansterna utvidgas utanfér Dickursbys tva
servicestdllen, Nackrosvagen och Fernissagatan. Vanda stads serviceomrade for sysselsattning och
integration identifierar dock behovet av regionala tjanster och 6kar i man av maojlighet samarbetet i de
olika omradena i Vanda, stadsbornas delaktighet och tjansternas tillganglighet. Som ett exempel pa
detta betjanar Vandas flersprakiga radgivningstjanst redan nu, férutom i Dickursby, dven i Myrbacka, i
Vandainfos lokaler och International House Helsingfors.

Kundernas ekonomiska utmaningar i anslutning till t.ex. mobilitet underlattas bast av de nya mojligheter
som digitala tjanster erbjuder. | praktiken kan alla tjanster i anslutning till sysselsattningen, om inte
annat uttryckligen avtalas, numera skotas elektroniskt. Sysselsattnings- och integrationsservicen bidrar
for sin del till att vidareutveckla tjansternas klarsprak och att utéka sprakutbudet.

Vanda har langa traditioner av gott samarbete mellan staden och organisationerna. | Vanda finns ett
aktivt organisationsfalt dar man utfor hogklassigt arbete. Ett bra exempel ar projektet Tsempataan! -
hanke. Tsempataan!, som verkar med permanent finansiering fran STEA, &r ett gemensamt projekt
mellan fyra organisationer, vars verksamhet baserar sig pa ett ndra samarbete och ett genuint
partnerskap mellan invandrarorganisationer och myndigheter och som erbjuder handledning och
radgivning aven i frdgor som galler sysselsattning och utbildning. Projektets servicestallen finns i
Myrbacka, Hakansbole, Dickursby och Bjorkby. Samarbetet med organisationerna ar det mest
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kostnadseffektiva och kanske ocksa det snabbaste sattet att ocksa fa kompetens i anslutning till
sysselsattning och utbildningsfragor pa servicestallena i Vanda.

Enligt var egen uppfoljning har de frdgor som mest stalls i radgivningen att géra med inledandet av
jobbsodkningen, anmalan som arbetssokande samt olika fragor som galler utkomstskyddet for arbetslosa.
Dessa ar bl.a. skyldighet att soka arbete, begaran om utredning, utlatanden och paminnelsebrev.
Kunderna fragar ocksa hur man far kontakt med den egna tjanstepersonen eller hur man kommer till en
viss tjanst, sdsom en kurs i finska. | sddana rent myndighetsfragor kan organisationerna naturligtvis inte
ta stallning, men de kan 0ka den allmdnna kdannedomen om t.ex. e-tjanster.

Stadsstyrelsen 18.06.2025 § 34

Stadsdirektorens forslag:

Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Faysal Abdi och de 22 andra ledaméter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar och
a) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kinnedom.

Beslut:
Stadsstyrelsen beslutade bordldgga drendet till foéljande sammantrade.

Stadsstyrelsen 11.8.2025 § 43

Stadsdirektorens forslag:

Stadsstyrelsen beslutar att
a) ge Faysal Abdi och de 22 andra ledaméter som undertecknat motionen stadsstyrelsens svar och
a) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas fér kinnedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Det antecknades att socialdemokraternas stadsstyrelsegrupp lamnade in féljande protokollsuttalande i
arendet:

“Vandas modell fér utbildnings- och sysselsdttningstjénster bor utvecklas for att béttre méta behovet av
ndrservice och de arbetslésas individuella behov.”

Stadsfullmaktige 25.8.2025 § 28

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Beslut:
Stadsstyrelsen beslutade att bordlagga arendet till féljande sammantrade
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Stadsfullmaktige 22.9.2025 § 7

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kannedom.

Beslut:
Forslaget godkandes.

Det antecknades att socialdemokraternas fullmaktigegrupp lamnade in foljande protokollsuttalande i
arendet, vilket den grona fullmaktigegruppen understédde:

“Vandas modell fér utbildnings- och sysselsdttningstjénster bor utvecklas for att béttre méta behovet av
ndrservice och de arbetslésas individuella behov.”

Bilaga:
— Faysal Abdis och 22 andra ledaméters motion om radgivningsstillen med lag troskel for
utbildnings- och sysselséttningstjanster till stadsdelarna i Vanda

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information:
Susanna Taipale-Vuorinen, direktor for sysselsattnings- och integrationsservicen
(fornamn.efternamn@vantaa.fi)



