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Konserniohjaus kadvi Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy:n kanssa omistajaohjauskeskustelun, jonka
tarkoituksena oli varmistaa omistajandakdkulman valittyminen tytaryhteisén toimintaan osana
konserniohjausta ja -valvontaa. Omistajaohjauskeskustelujen tavoitteena on myds saavuttaa
luottamuksellinen ja keskusteleva yhteys kaupungin ja tytaryhteison valilla. Keskusteluun osallistuivat
kaupungin puolelta konsernipalvelujohtaja Riikka Kiljander-Kiiskinen seka konsernilakimies Otto Lehto ja
yhtion puolelta toimitusjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja.

Vantaan Tilapalvelut Vantti Oy on kaupungin 100-prosenttisesti omistama in house -periaatteella
toimiva, voittoa tavoittelematon yhtio, joka tuottaa kaupungin toimialoille ateria-, puhtaus-, kiinteisto-
seka aula- ja turvapalveluja. Vantti seka tuottaa itse palveluja kaupungille ja kaupunkilaisille ettd on
kaupungin oman palvelutuotannon tukena.

Yhtion talous on kehittynyt vakaasti viime vuosien aikana. Vuodelle 2025 ennustetaan noin 55,9
miljoonan euron liikevaihtoa (52,9 miljoonaa euroa 2024). Tilikauden tulosennuste on 322 tuhatta euroa
(703 tuhatta euroa 2024). Yhtion taloudellisena tavoitteena on ollut vuodesta 2021 Idhtien saavuttaa
tilikauden tulos, joka on vahintaan yhden prosentin verran liikevaihdosta. Tavoitteella on pyritty
parantaman yhtion vakavaraisuutta. Yhtiolla ei ole pitkaaikaista lainaa. Vantti tyollistdaa yhteensa noin
921 henkil6a.

Vantin yhteisokohtaiset omistajapoliittiset linjaukset hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 14.11.2022 §
7. Linjausten mukaan yhtion tulee sitoutua pitkdjanteisesti kehittamaan toimintaansa erikseen
laadittavan kehittamisohjelman mukaan. Kehittamisohjelma toteutetaan vuosien 2023 -2026 aikana.
Ohjelman tavoitteena on, ettd Vantti pystyy kasvattamaan merkittavasti laatua ja asiakastyytyvaisyytta ja
parantamaan kustannustehokkuutta. Yhtio edistdaa naita tavoitteita parantamalla ateriapalveluiden
laatua, huomioimalla asiakaslahtdisyyden organisaatiorakenteessaan ja muutamalla yhtion
toimintakulttuuria asiakaslahtéisemmaksi. Kustannustehokkuutta saavutetaan tarkastelemalla eri
palvelujen kdyttamia resursseja kokonaisuutena.

Kehittamisohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi suunnitellut toimenpiteet ovat edenneet ldhes
suunnitellusti. Kehittdmisohjelman osalta keskeinen toimenpide on Vantissa vuoden 2025 alussa tehty
muutos palvelukohtaisesta organisaatiosta alueelliseksi kokonaispalveluorganisaatioksi, missa yhden
alueen eri palvelut johdetaan yhden asiakasvastaavan toimesta. Vantin palveluiden tuottaminen uudella
tavalla on otettu kayttdjaasiakkaiden osalta hyvin vastaan ja NPS on nyt tasolla 45. Ateriapalveluiden
laadun osalta on tehty useita eri toimenpiteita kuten lisatty suosikkiruokien maaraa ja lisatty
omavalvonnan kapasiteettia. Ateriapalveluiden laatu, asteikolla 1-5, on talla hetkella 4,17.
Liiketoiminnan kustannusten nousua Vantti ei ole vienyt taysimaaraisena myyntihintoihinsa. Syntynytta
eroa Vantti kuroo umpeen kehittamalla edelleen toimintaansa mm. hyédyntamalla eri palvelujen valisia
synergiamahdollisuuksia.

Vantin asiakastyytyvaisyyden kehittamisessa mallina on ollut henkilostdn tyytyvaisyyden ja
asiakastyytyvaisyyden kehittaminen rinnakkain, silla henkiléston tyytyvaisyys korreloi
asiakastyytyvaisyyteen. Esimerkiksi ateriapalveluiden laadun parantaminen, jota mitataan NPS-kyselyll3,
on kehittynyt [ahtotilanteesta (NPS -64) erinomaisesti joulukuussa 2024 tehtyyn mittaukseen (NPS 8).
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Seuraavan kyselyn tulokset saadaan joulukuussa 2025. Vuoden 2024 tehdyssa kyselyssa
henkilostotyytyvaisyys oli. Henkilostotyytyvaisyys on ollut vuoden 2024 mittauksessa tasolla 4,11
(arvoasteikko 1-5). Seuraava mittaustulos saadaan marraskuussa 2025.-

Vantin ateriapalveluiden toiminnan kehittamisen kannalta olennaista on, etta Vantilla on
kehittamisohjelman mukaisesti riittdvaa aluekeittiokapasiteettia kdytossaan tulevaisuudessa. Vantti on
osallistunut kaupungin syksylla 2024 kdaynnistaman keittididen palveluverkkotyéryhman tydskentelyyn,
jotta kehittamisohjelman toimintamallit tulevat huomioiduksi palveluverkon kehittamisessa. Vantti
jatkaa keittididen palveluverkkotydn seurantaryhmassa. Loppuvuoden aikana tullaan toteuttamaan
keittioverkkoselvitys olemassa olevasta keittioverkosta ja niihin liittyvasta laitekannasta. Aluekeittié on
toteutettu Varia Vehkalaan. Seuraavaksi aluekeittion mahdollisuutta tutkitaan mm. Ojahaan koulun,
Varia Hiekkaharjun ja Sotungin lukion yhteyteen.

Yhti6 on osallistunut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointikyselyyn vuosina 2022—-2025 ja
paivittanyt riskienhallinnan selonteon konserniohjauksen ja -valvonnan yksikolle joulukuussa 2024.
Konsernijaosto 27.10.2025
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