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1. kaupungineläinlääkäri Kirsi Hiltunen on päätöksellään 5 § 29.9.2025 määrännyt, että Yalla Oy:n Yalla 
Liesitori -myymälässä tarkastuksilla havaitut tietyt epäkohdat pitää korjata. Toimija on tehnyt 
oikaisuvaatimuksen määräyksestä. Oikaisuvaatimuksen mukaan Yalla Oy vaatii, että 1. 
kaupungineläinlääkärin 29.9.2025 antama määräys kumotaan tai sitä muutetaan seuraavasti:  
- Määräystä ei tule pitää voimassa siltä osin kuin se koskee väitteitä elintarvikemerkintöjen, 
omavalvontakirjausten, tilojen siisteyden tai hygieniapassien puutteista, koska nämä epäkohdat on 
korjattu ja osoitettu viranomaiselle dokumentoidusti ennen päätöksen antamista.  
- Päätöksen perustelut, joissa todetaan toiminnan ”voivan aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle”, 
poistetaan, koska tämä väite ei perustu tosiasialliseen näyttöön eikä ole suhteessa havaittujen seikkojen 
laatuun.  

Yalla Liesitori -myymälässä on tehty vuoden 2025 elintarvikevalvonnan valvontasuunnitelman mukainen 
oiva-tarkastus 14.5.2025 ja siihen liittyvä seurantatarkastus 27.8.2025. 

Seurantatarkastuksella havaittiin, ettei kaikkia tarvittavia korjauksia ole tehty. Toimijaa kuultiin 
elintarvikelain 297/2021 55 § mukaisesta määräyksestä 3.9.2025 päivätyllä kirjeellä, johon tuli vastine 
määräaikaan mennessä. Vastineesta selvisi, että osa tarvittavista korjauksista oli tehty. Kaikkiin 
epäkohtiin ei kuitenkaan saatu riittävää selvitystä, joten oli annettava määräys, jotta kaikki havaitut 
epäkohdat saadaan korjattua. Pakkausmerkintöjen puutteista on annettu määräys jo vuonna 2024 ja 
puute toistui vuoden 2025 tarkastuksilla. Päätöksessä määrättiin, että
- Kaikissa pakatuissa elintarvikkeissa täytyy olla säännösten mukaiset elintarvikkeita koskevat tiedot 
suomeksi ja ruotsiksi. 
- Omavalvontakirjauksia elintarvikkeiden vastaanoton ja palvelumyynnin lämpötiloista pitää tehdä 
riittävän kattavasti ja säännöllisesti. 
- Tilojen ja pintojen siisteydestä, puhtaudesta ja järjestyksestä sekä kunnossapidosta pitää huolehtia 
säännöllisesti. 
- Lihakylmiössä lihaerät säilytetään hyllyillä asianmukaisesti suojattuina ja selkeästi merkattuina. 
- Jauhelihamylly pesuprosessi korjataan hygieeniseksi. 
- Pikkulintujen torjuntaan pitää tarvittaessa tilata haittaeläintorjuntaan erikoistunut yritys. 

Edellä esitetyt epäkohdat olisi pitänyt määräyksen mukaan korjata määräaikaan 19.10.2025 mennessä.

Pakkausmerkinnät
Yalla Oy maahantuo elintarvikkeita sekä elintarvikkeita hankitaan Suomesta eri tukkuliikkeistä ja 
myymälöistä. Toimijaa on ohjeistettu saattamaan kuntoon pakkausmerkintöihin ja tuotetietoihin liittyvät 
prosessit ja toimijan tuli varmistaa, että kaikissa myynnissä olevissa tuotteissa on sekä suomen- että 
ruotsinkieliset tuotetiedot. 

Yalla Oy:lle on annettu elintarvikkeiden pakkausmerkintöjä koskeva määräys myös 3.5.2024 ja 
kaupunkiympäristölautakunnan lupajaosto on tehostanut määräystä 15 000 euron uhkasakolla 
10.9.2024. Seurantatarkastuksella 13.11.2024 pakkausmerkintöjä koskeva kielivaatimus oli toteutettu 
kaikissa tuotteissa hyvin. Tarkastuksilla 14.5.2025 ja 27.8.2025 havaittiin kuitenkin, ettei tilanne ollut 



elintarvikkeita koskevan kielimääräyksen mukaan riittävä. Vastineessa toimia ilmoittaa asiallisesti 
toimenpiteistä, joihin myymälässä on ryhdytty pakkausmerkintöjen korjaamiseksi, mutta asia pitää myös 
todentaa seurantatarkastuksella, joten asia jätettiin määräykseen.

Oikaisuvaatimuksessaan toimija ilmoittaa pakkausmerkinnöistä seuraavaa: ”Työ kaksikielisten etikettien 
osalta jatkuu ja tämän takia meidän palkka- ja pakkauskustannukset ovat nousseet huomattavasti 
(useampi tuhat euroa lyhyellä aikavälillä). Kaikki uudet tuotteet varustetaan suomen- ja ruotsinkielisin 
merkinnöin.”

Omavalvontakirjaukset
Seurantatarkastuksella ei ollut tarkastettavissa kaikkien kolmen palvelutiskin lämpötilaseurantaa eikä 
Latviasta maahantuotujen tuoreiden lihojen ja ruhojen vastaanottolämpötiloja. Maahantuotujen lihojen 
ja palvelutiskin lämpötilaseuranta ja -kirjaaminen ovat tärkeitä toimenpiteitä lihojen laadun 
varmistamiseksi. Lihaerien vastaanottolämpötilojen mittaaminen ja kirjaaminen ylös on myös tärkeää 
sen takia, että Tulli on tarkastuksissaan todennut, että maahantuotavaa tuoretta lihaa on kuljetettu 
Suomeen autoilla, joissa ei ole jäähdytystä. Tämän tyyppisestä toiminnasta on Tullista ilmoitettu myös 
Vantaan elintarvikevalvontaan, kun lihan määränpäänä on ollut vantaalainen myymälä. Vastineessa 
toimijan mukaan myymälässä on tehty kaikki vaadittavat lämpötilojen kirjaukset, mutta tarkastuksella ei 
näitä ollut, joten asia päätettiin laittaa määräykseen. 

Oikaisuvaatimuksessaan toimija ilmoittaa lämpötilaseurannasta seuraavaa: ”Kaikista laitteista löytyy 
paperiset seurantalomakkeet ja kirjaukset, jotka ovat tarkastettavissa. Omavalvontaa on tehostettu, ja 
vastuuhenkilöt on nimetty.”  

Tilojen ja pintojen siisteys, puhtaus ja järjestys sekä kunnossapito
Seurantatarkastuksella havaittiin useita epäkohtia tilojen ja pintojen siisteydessä, puhtaudesta ja 
järjestyksessä sekä kunnossapidossa. Toimija lähetti vastineessaan valokuvia esimerkiksi korjatuista 
pinnoista, mutta kuvien perusteella ei pystytty arvioimaan korjausten ja puhdistuksen riittävyyttä, joten 
määräys oli annetta ja varmistettava asia uusintatarkastuksella. Oikaisuvaatimuksessaan toimija 
ilmoittaa puhtaana- ja kunnossapidosta seuraavaa: ”Tilat ovat puhtaat ja hyvässä kunnossa. Arviot on 
annettu väärin perustein. Varastot on siivottu ja järjestetty, ja korjaustoimet on dokumentoitu 
valokuvin.”  

Lihakylmiö ja lihaerin säilytys ja merkitseminen
Seurantatarkastuksella havaittiin lihakylmiön siisteydessä ja järjestyksessä puutteita ja lihat olivat 
suojattu puutteellisesti. Lihaeriä ei ollut myöskään mitenkään merkitty. Vastineessa lähetettiin valokuvia 
siististä lihakylmiöstä, jossa lihat olivat asianmukaisesti suojattu. Mitään selvitystä lihaerien 
merkitsemisestä lihakylmiössä ei kuitenkaan ollut. Lihaerien merkitsemisasiaa toimija ei ollut käsitellyt 
oikaisuvaatimuksessaan.

Jauhelihamyllyn pesuprosessi
Seurantatarkastuksen aikana lihapalvelutiskin takana pestiin jauhelihamyllyä kesken palvelutiskin 
toiminnan. Tarkastuksella ei saatu selville syytä, miksi näin tehtiin kesken vilkkaan myynnin. Yleensä 
jauhelihamyllyt pestään aina päivän päätteeksi tai jos ne pestään myynnin aikana, ne pestään omassa 
tilassa. Nyt pesu tapahtui letkulla palvelutiskin takana, jolloin roiskeet eri suuntiin ovat mahdollisia. 
Jauhelihamylly pesuprosessi piti korjata hygieeniseksi, mutta toimijan selvitys vastineessa ei ollut 
tilanteeseen ja ongelmaan riittävä. Kyse ei ollut pelkästään jauhelihamyllyn puhtaudesta vaan siitä, 
missä jauhelihamyllyä pestään ja mihin ajankohtaan.



Toimija oikaisuvaatimuksessaan epäili, että elintarvikevalvonnan harjoittelija olisi epäonnistunut 
jauhelihaprojektin näytteenotossa. Projektinäytteet otti ympäristöterveydenhuollon harjoittelija, joka oli 
koulutukseltaan mikrobiologi. Näytteet otettiin elintarvikevalvonnan ohjeistuksen mukaisesti.
 
Pikkulinnut
Yalla Liesitori -myymälässä on usein todettu pikkulintuja eri tarkastuksella. Asiasta ovat ilmoittaneet 
elintarvikevalvontaan myös myymälän asiakkaat eri ajankohtina. Seurantatarkastuksella oli taas 
pikkulintuja. Työntekijät olivat yrittäneet saada pikkulintuja pois myymälästä eri keinoin, ja vastineessa 
toimija ilmoitti, että on päätetty ryhtyä toimenpiteisiin, jotta ongelmaan saataisiin ratkaisu. Pikkulintujen 
ruokaileminen ja ulosteet elintarvikemyymälässä ja pakkaamattomien elintarvikkeiden käsittelytiloissa 
aiheuttavat selvän elintarviketurvallisuuden vaarantumisen. Yalla Liesitori -myymälässä on palvelutiskit 
sekä tuoreelle lihalle että kahvila/leipomotuotteille.

Toimijan selvitys myymälän pikkulintuasiaan oikaisuvaatimuksessa on seuraava:
”Kyse on kauppakeskuksen yhteisistä tiloista, joista olemme ilmoittaneet vuokranantajalle ja 
muistuttaneet toistuvasti. Tilanne ei johdu meidän toiminnasta.”  

Muita oikaisuvaatimuksessa mainittuja asioita
Lisäksi oikaisuvaatimuksessaan toimija tuo esille tarkastustoimintaan liittyviä epäkohtia. Toimija 
arvostelee kriittisesti tarkastajan toimintaa, käytöstä ja suhtautumista tarkastuksilla. Toimijan mukaan 
negatiivisia arvioita annetaan ilman perusteita ja työntekijöitä kohdellaan ala-arvoisesti, alentavasti ja 
epäasiallisesti. Toimijan mukaan raporttiin on vaikuttanut tarkastajan henkilökohtainen ja puolueellinen 
suhtautuminen Yalla Oy:tä kohtaan, eikä arviointi ole ollut objektiivinen. Toimija väittää myös, ettei 
heidän lähettämiin sähköposteihin ole vastattu.  

Valvontaa tehdään virkavastuulla ja tarkastajat tekevät tarkastuksia heille osoitetuilla valvonta-alueilla. 
Tarvittaessa tarkastuksille osallistuu kaksi tarkastajaa, jotta näkemykset ovat yhtenäiset ja tasapuoliset 
toimijoille.   

Yalla Oy:n (ent. Minara Oy) yrittäjät ovat pitäneet elintarvikemyymälään Vantaalla vuodesta 2018. 
Toimijaa on ohjeistettu ja neuvottu useaan kertaan vuosien aikana esim. elintarvikkeiden 
pakkausmerkintävaatimuksista. Tarkastukset vuosina 2023-2025 on tehty pääasiassa kahden tarkastajan 
toimesta, jotta näkemykset ovat yhtenäiset ja tasapuoliset toimijoille. Yksittäisen tarkastajan arviot 
raporteissa eivät vääristä todellisuutta, kun tarkastajia on kaksi tai tilanteissa otetaan paljon valokuvia, 
joita esitetään esihenkilölle asioiden arvioimiseksi ja ratkaisemiseksi.

Työntekijöitä on tarkastuksilla haastateltu sekä neuvottu ja ohjattu esim. pakkausmerkinnöissä ja 
omavalvontakirjauksissa asiallisesti ja kunnioittavasti ja työntekijät ovat vastanneet asioihin asiallisesti ja 
kunnioittavasti. Toimijan tai työntekijöiden lähettämiin sähköpostiviesteihin vastataan yleensä heti tai 
muutaman päivän sisällä. Toimijan/myymälän henkilökunnan ja tarkastajan välillä on lähetetty 
sähköpostiviestejä liittyen tarkastuksiin, elintarvike-erien takaisinvetoihin ja asiakasvalituksiin. 
Kyseisestä tarkastajasta ei ole aiemmin tehty valituksia muiden toimijoiden toimesta. 

Kaupunkiympäristölautakunnan lupajaosto 4.11.2025 

Ympäristöpalveluiden päällikön esitys:
Päätetään hylätä oikaisuvaatimus.



Perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Yalla Oy ei ole korjannut kaikkia havaittuja 
epäkohtia. Koska Yalla Oy ei ole itse ryhtynyt riittäviin toimenpiteisiin havaittujen epäkohtien 
korjaamiseksi, on epäkohtien korjaamiseksi ollut tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu 
määräys.

Elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi määrätä toimijan korjaamaan 
epäkohdan, jos: 
1) elintarvike tai elintarvikekontaktimateriaali, elintarvikehuoneisto tai alkutuotantopaikka taikka 
elintarvike- tai kontaktimateriaalitoiminta voi aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai ne ovat muutoin 
elintarvikesäännösten vastaisia; tai 
2) elintarvikkeesta tai elintarvikekontaktimateriaalista annetut tiedot voivat aiheuttaa vaaraa ihmisen 
terveydelle tai johtaa kuluttajaa harhaan. Elintarvikesäännösten vastaisuus on määrättävä korjattavaksi 
välittömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa määräajassa. 

Pakkausmerkinnät
Myynnissä olevissa pakatuissa elintarvikkeissa pitää olla säädösten mukaiset suomen- ja ruotsinkieliset 
pakkausmerkinnät. Elintarvikkeista annettavilla tiedoilla ilmoitetaan kuluttajalle oikeat ja riittävät tiedot 
elintarvikkeista sekä suojataan kuluttajaa terveysvaaroilta ja taloudellisilta tappioilta.

Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen (834/2014) elintarviketietojen antamisesta kuluttajalle 4 §:n 
mukaan valmiiksi pakatun elintarvikkeen pakolliset pakkausmerkinnät on kaksikielisessä kunnassa 
myytäviin tai muuten luovutettaviin elintarvikkeisiin tehtävä ainakin suomen ja ruotsin kielellä. Yalla 
Oy:n myymälässä oli myynnissä pakattuja elintarvikkeita, joista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset 
pakkausmerkinnät.

Kaikkia elintarvikkeita koskevat yleiset pakkausmerkintävaatimukset on esitetty Euroopan parlamentin 
ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille eli EU:n 
elintarviketietoasetuksessa. Pakolliset elintarviketiedot on esitetty asetuksen artiklassa 9. Asetuksen 
(EU) N:o 1169/2011 12 artiklan 1 kohdan mukaan pakollisten elintarviketietojen on oltava saatavilla ja 
helposti käytettävissä asetuksen mukaisesti kaikkien elintarvikkeiden osalta. 12 artiklan 2 kohdan 
mukaan, kun kyse on valmiiksi pakatuista elintarvikkeista, pakolliset elintarviketiedot on esitettävä 
suoraan pakkauksessa tai siihen kiinnitetyssä etiketissä. Asetuksen (EU) N:o 1169/2011 15 artiklan 2 
kohdan mukaan jäsenvaltiot, joissa elintarviketta pidetään kaupan, voivat omalla alueellaan myös 
määrätä, että tiedot on annettava yhdellä tai useammalla unionin virallisella kielellä. Suomessa 
pakollisten elintarviketietojen kielivaatimuksista säädetään maa- ja metsätalousministeriön asetuksessa 
834/2014 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille. 

Vantaan elintarvikevalvonta on useissa Yalla Liesitori -myymälän tarkastuksissaan todennut, ettei 
suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintöjen osuus laajasta tuotevalikoimasta ole ollut riittävä. Yalla 
Oy:lle on annettu elintarvikkeiden pakkausmerkintöjä koskeva määräys myös 3.5.2024 ja 
kaupunkiympäristölautakunnan lupajaosto on tehostanut määräystä 15 000 euron uhkasakolla 
10.9.2024. Seurantatarkastuksella 13.11.2024 pakkausmerkintöjä koskeva kielivaatimus oli toteutettu 
kaikissa tuotteissa jo melko hyvin. 

Toimijaa on jouduttu toistuvasti huomauttamaan puutteellisista pakkausmerkinnöistä, joten 
pakkausmerkintöjen käännösten laiminlyönti ei ole johtunut enää toimijan tietämättömyydestä. 
Pakkausmerkintöjen käännösten laiminlyönti tuo toimijalle taloudellista hyötyä. Suomen- ja 



ruotsinkielisten pakkausmerkintöjen puuttuminen voi aiheuttaa jopa terveyshaittaa asiakkaille kuten 
esimerkiksi allergisen reaktion tai johtaa kuluttajaa harhaan.

Elintarvikeviranomaisten tehtävänä on mm. suojella kuluttajien etuja ja valvoa kuluttajille annettavia 
tietoja. Valvonnan tavoitteena on mm. ehkäistä menettelytavat, jotka voivat johtaa kuluttajia harhaan. 
Elintarvikkeiden on oltava kuluttajalle turvallisia ja elintarvikkeiden myynti ilman suomenkielisiä 
pakkausmerkintöjä on lainsäädännön vastaista. Toimija saa merkittävää taloudellista hyötyä siitä, jos 
toimija ei huolehdi toimijalle kuuluvista vastuista. Toimija on tässä toistuvasti saanut taloudellista 
hyötyä ja kuluttajia on harhaanjohdettu puutteellisten pakkausmerkintöjen käännösten takia.

Omavalvontakirjaukset
Elintarvikelain 297/2021 15 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan toimijalla on oltava 
järjestelmä, jonka avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvät vaarat ja varmistaa, että 
toiminta täyttää elintarvikesäännöksissä asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan 
tulokset riittävällä tarkkuudella. Maa- ja metsätalousministeriön elintarvikehygienia-asetuksen 318/2021 
22 §:n mukaan elintarviketoimintaan liittyvien omavalvonnan kirjausten on sisällettävä tallenteet 
omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvistä mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä 
tehdyistä korjaavista toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. Toimijan on säilytettävä 
omavalvonnan kirjauksia vähintään yksi vuosi elintarvikkeen viimeisen käyttöajankohdan tai 
vähimmäissäilyvyysajan jälkeen tai vähintään yksi vuosi elintarvikkeen käsittelystä, jos edellä mainittuja 
päiväysmerkintöjä ei vaadita, jollei asiasta ole toisin säädetty. Toimijan on lisäksi säilytettävä tehtyjen 
tutkimusten viimeisimmät tulokset. Kirjausten on oltava valvontaviranomaisen saatavilla. 

Tilojen ja pintojen siisteys, puhtaus ja järjestys sekä kunnossapito sekä toiminta lihapalvelutiskin 
yhteydessä ja myymälän pikkulinnut
Elintarvikelain 297/2021 6 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on huolehdittava toiminnassaan siitä, 
että elintarvikkeet ovat kemiallisilta, fysikaalisilta, mikrobiologisilta ja terveydellisiltä ominaisuuksiltaan 
sellaisia, että ne ovat ihmisravinnoksi soveltuvia eivätkä aiheuta vaaraa ihmisen terveydelle. 

Toimijan on huolehdittava myös siitä, että elintarvikkeet tai niistä annettavat tiedot eivät johda 
kuluttajaa harhaan. Kaikki elintarvikkeet pitää olla jäljitettävissä ja merkittävä niin, että niiden käsittelyn 
jälkeen pystytään luotettavasti osoittamaan, mistä elintarvike-erästä on kyse. Lisäksi 
elintarviketoiminnan on oltava sellaista, että tuotettavien, valmistettavien, säilytettävien tai 
käsiteltävien elintarvikkeiden turvallisuus ei vaarannu. 

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (852/2004) liitteen II luvussa I säädetään 
elintarvikehuoneistoihin sovellettavista yleisistä vaatimuksista: 
1. Elintarvikehuoneistot on pidettävä puhtaina ja hyvässä kunnossa. 
2. Elintarvikehuoneistojen on oltava pohjapiirrokseltaan, suunnittelultaan, rakennustavaltaan, 
sijainniltaan ja kooltaan sellaiset, että 
a) ne voidaan asianmukaisesti huoltaa, puhdistaa ja/tai desinfioida, niissä voidaan ehkäistä tai vähentää 
ilman kautta tulevaa saastumista ja niissä on riittävät työtilat kaikkien toimien suorittamiseksi 
hygieenisesti 
b) voidaan torjua likaantuminen, joutuminen kosketuksiin myrkyllisten materiaalien kanssa, hiukkasten 
variseminen elintarvikkeisiin ja kosteuden tiivistyminen ja haitallisen homeen muodostuminen pinnoille 
c) ne mahdollistavat hyvän elintarvikehygieniakäytännön noudattamisen, myös saastumiselta 
suojaamisen ja erityisesti tuhoeläinten torjunnan. 



Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 liitteen II luvussa II säädetään 
elintarvikkeiden valmistuksessa, käsittelyssä tai jalostuksessa käytettäviin tiloihin sovellettavista 
erityisvaatimuksista: 
a) lattiapinnat on pidettävä hyvässä kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavat ja tarvittaessa 
desinfioitavat. 
b) seinäpinnat on pidettävä hyvässä kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavat ja tarvittaessa 
desinfioitavat. 
f) elintarvikkeiden käsittelyalueiden pinnat (mukaan lukien laitteiden pinnat) ja erityisesti 
elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvat pinnat on pidettävä hyvässä kunnossa, ja niiden on oltava 
helposti puhdistettavia ja tarvittaessa desinfioitavia. 
Lisäksi luvussa IX säädetään, että elintarvikealan yrityksessä varastoidut raaka-aineet ja kaikki 
valmistusaineet on säilytettävä sellaisissa olosuhteissa, että niiden haitallinen huonontuminen estyy ja 
ne ovat suojassa saastumiselta. 

Edellä mainituin perustein oikaisuvaatimus tulee hylätä.
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