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Oikaisuvaatimus elintarvikelain 55 § mukaisen mairdayksen antamisesta / Yalla Oy / Yalla
Liesitori -myymala, Liesitori 1, 01600 Vantaa

VD/6006/11.02.01.06/2025
JV/KHI/TN

1. kaupunginelainlaakari Kirsi Hiltunen on paatoksellaan 5 § 29.9.2025 maarannyt, etta Yalla Oy:n Yalla
Liesitori -myymaladssa tarkastuksilla havaitut tietyt epakohdat pitda korjata. Toimija on tehnyt
oikaisuvaatimuksen maarayksesta. Oikaisuvaatimuksen mukaan Yalla Oy vaatii, etta 1.
kaupungineldinladkarin 29.9.2025 antama maardys kumotaan tai sitd muutetaan seuraavasti:

- Maaraysta ei tule pitda voimassa silta osin kuin se koskee vaitteita elintarvikemerkintojen,
omavalvontakirjausten, tilojen siisteyden tai hygieniapassien puutteista, koska ndma epakohdat on
korjattu ja osoitettu viranomaiselle dokumentoidusti ennen paatdksen antamista.

- Paatoksen perustelut, joissa todetaan toiminnan ”voivan aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle”,
poistetaan, koska tama vaite ei perustu tosiasialliseen nayttoon eika ole suhteessa havaittujen seikkojen
laatuun.

Yalla Liesitori -myymaldssa on tehty vuoden 2025 elintarvikevalvonnan valvontasuunnitelman mukainen
oiva-tarkastus 14.5.2025 ja siihen liittyva seurantatarkastus 27.8.2025.

Seurantatarkastuksella havaittiin, ettei kaikkia tarvittavia korjauksia ole tehty. Toimijaa kuultiin
elintarvikelain 297/2021 55 § mukaisesta maarayksesta 3.9.2025 paivatylla kirjeelld, johon tuli vastine
maardaikaan mennessa. Vastineesta selvisi, etta osa tarvittavista korjauksista oli tehty. Kaikkiin
epakohtiin ei kuitenkaan saatu riittavaa selvitysta, joten oli annettava maarays, jotta kaikki havaitut
epdkohdat saadaan korjattua. Pakkausmerkintdjen puutteista on annettu maarays jo vuonna 2024 ja
puute toistui vuoden 2025 tarkastuksilla. Paatoksessa maarattiin, etta

- Kaikissa pakatuissa elintarvikkeissa taytyy olla sadanndsten mukaiset elintarvikkeita koskevat tiedot
suomeksi ja ruotsiksi.

- Omavalvontakirjauksia elintarvikkeiden vastaanoton ja palvelumyynnin [ampoétiloista pitaa tehda
riittavan kattavasti ja sdannollisesti.

- Tilojen ja pintojen siisteydestd, puhtaudesta ja jarjestyksesta sekd kunnossapidosta pitdaa huolehtia
saanndllisesti.

- Lihakylmidssa lihaerat sailytetdaan hyllyilla asianmukaisesti suojattuina ja selkedsti merkattuina.

- Jauhelihamylly pesuprosessi korjataan hygieeniseksi.

- Pikkulintujen torjuntaan pitaa tarvittaessa tilata haittaeldintorjuntaan erikoistunut yritys.

Edella esitetyt epdakohdat olisi pitdnyt maarayksen mukaan korjata maaraaikaan 19.10.2025 mennessa.

Pakkausmerkinnat

Yalla Oy maahantuo elintarvikkeita seka elintarvikkeita hankitaan Suomesta eri tukkuliikkeista ja
myymaloistd. Toimijaa on ohjeistettu saattamaan kuntoon pakkausmerkintdihin ja tuotetietoihin liittyvat
prosessit ja toimijan tuli varmistaa, etta kaikissa myynnissa olevissa tuotteissa on seka suomen- etta
ruotsinkieliset tuotetiedot.

Yalla Oy:lle on annettu elintarvikkeiden pakkausmerkint6ja koskeva maarays myos 3.5.2024 ja
kaupunkiymparistélautakunnan lupajaosto on tehostanut maaraysta 15 000 euron uhkasakolla
10.9.2024. Seurantatarkastuksella 13.11.2024 pakkausmerkintdja koskeva kielivaatimus oli toteutettu
kaikissa tuotteissa hyvin. Tarkastuksilla 14.5.2025 ja 27.8.2025 havaittiin kuitenkin, ettei tilanne ollut
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elintarvikkeita koskevan kielimaarayksen mukaan riittava. Vastineessa toimia ilmoittaa asiallisesti
toimenpiteistd, joihin myymaldssa on ryhdytty pakkausmerkintdjen korjaamiseksi, mutta asia pitda myos
todentaa seurantatarkastuksella, joten asia jatettiin maaraykseen.

Oikaisuvaatimuksessaan toimija ilmoittaa pakkausmerkinnoista seuraavaa: "Tyo6 kaksikielisten etikettien
osalta jatkuu ja tdman takia meidan palkka- ja pakkauskustannukset ovat nousseet huomattavasti
(useampi tuhat euroa lyhyella aikavalilld). Kaikki uudet tuotteet varustetaan suomen- ja ruotsinkielisin
merkinndin.”

Omavalvontakirjaukset

Seurantatarkastuksella ei ollut tarkastettavissa kaikkien kolmen palvelutiskin lampoétilaseurantaa eika
Latviasta maahantuotujen tuoreiden lihojen ja ruhojen vastaanottolampdtiloja. Maahantuotujen lihojen
ja palvelutiskin lampotilaseuranta ja -kirjaaminen ovat tarkeitd toimenpiteita lihojen laadun
varmistamiseksi. Lihaerien vastaanottolampotilojen mittaaminen ja kirjaaminen ylds on myds tarkeaa
sen takia, etta Tulli on tarkastuksissaan todennut, ettd maahantuotavaa tuoretta lihaa on kuljetettu
Suomeen autoilla, joissa ei ole jadhdytysta. Taman tyyppisesta toiminnasta on Tullista ilmoitettu myos
Vantaan elintarvikevalvontaan, kun lihan maaranpaana on ollut vantaalainen myymala. Vastineessa
toimijan mukaan myymalassa on tehty kaikki vaadittavat lampdtilojen kirjaukset, mutta tarkastuksella ei
ndita ollut, joten asia paatettiin laittaa maaraykseen.

Oikaisuvaatimuksessaan toimija ilmoittaa lampotilaseurannasta seuraavaa: “Kaikista laitteista |0ytyy
paperiset seurantalomakkeet ja kirjaukset, jotka ovat tarkastettavissa. Omavalvontaa on tehostettu, ja
vastuuhenkilét on nimetty.”

Tilojen ja pintojen siisteys, puhtaus ja jarjestys seka kunnossapito

Seurantatarkastuksella havaittiin useita epakohtia tilojen ja pintojen siisteydessa, puhtaudesta ja
jarjestyksessa seka kunnossapidossa. Toimija lahetti vastineessaan valokuvia esimerkiksi korjatuista
pinnoista, mutta kuvien perusteella ei pystytty arvioimaan korjausten ja puhdistuksen riittavyytta, joten
maarays oli annetta ja varmistettava asia uusintatarkastuksella. Oikaisuvaatimuksessaan toimija
ilmoittaa puhtaana- ja kunnossapidosta seuraavaa: “Tilat ovat puhtaat ja hyvassa kunnossa. Arviot on
annettu vaarin perustein. Varastot on siivottu ja jarjestetty, ja korjaustoimet on dokumentoitu
valokuvin.”

Lihakylmio ja lihaerin sdilytys ja merkitseminen

Seurantatarkastuksella havaittiin lihakylmion siisteydessa ja jarjestyksessa puutteita ja lihat olivat
suojattu puutteellisesti. Lihaeria ei ollut mydskdaan mitenkaan merkitty. Vastineessa lahetettiin valokuvia
siistista lihakylmiosta, jossa lihat olivat asianmukaisesti suojattu. Mitaan selvitysta lihaerien
merkitsemisesta lihakylmiossa ei kuitenkaan ollut. Lihaerien merkitsemisasiaa toimija ei ollut kasitellyt
oikaisuvaatimuksessaan.

Jauhelihamyllyn pesuprosessi

Seurantatarkastuksen aikana lihapalvelutiskin takana pestiin jauhelihamyllya kesken palvelutiskin
toiminnan. Tarkastuksella ei saatu selville syyta, miksi ndin tehtiin kesken vilkkaan myynnin. Yleensa
jauhelihamyllyt pestdan aina paivan paatteeksi tai jos ne pestddan myynnin aikana, ne pestdan omassa
tilassa. Nyt pesu tapahtui letkulla palvelutiskin takana, jolloin roiskeet eri suuntiin ovat mahdollisia.
Jauhelihamylly pesuprosessi piti korjata hygieeniseksi, mutta toimijan selvitys vastineessa ei ollut
tilanteeseen ja ongelmaan riittava. Kyse ei ollut pelkastaan jauhelihamyllyn puhtaudesta vaan siita,
missa jauhelihamyllya pestaan ja mihin ajankohtaan.
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Toimija oikaisuvaatimuksessaan epaili, etta elintarvikevalvonnan harjoittelija olisi epdonnistunut
jauhelihaprojektin naytteenotossa. Projektinaytteet otti ymparistéterveydenhuollon harjoittelija, joka oli
koulutukseltaan mikrobiologi. Naytteet otettiin elintarvikevalvonnan ohjeistuksen mukaisesti.

Pikkulinnut

Yalla Liesitori -myymaldssa on usein todettu pikkulintuja eri tarkastuksella. Asiasta ovat ilmoittaneet
elintarvikevalvontaan myds myymalan asiakkaat eri ajankohtina. Seurantatarkastuksella oli taas
pikkulintuja. Tyontekijat olivat yrittaneet saada pikkulintuja pois myymalasta eri keinoin, ja vastineessa
toimija ilmoitti, ettd on paatetty ryhtya toimenpiteisiin, jotta ongelmaan saataisiin ratkaisu. Pikkulintujen
ruokaileminen ja ulosteet elintarvikemyymaldssa ja pakkaamattomien elintarvikkeiden kasittelytiloissa
aiheuttavat selvan elintarviketurvallisuuden vaarantumisen. Yalla Liesitori -myymaldssa on palvelutiskit
seka tuoreelle lihalle ettad kahvila/leipomotuotteille.

Toimijan selvitys myymalan pikkulintuasiaan oikaisuvaatimuksessa on seuraava:
"Kyse on kauppakeskuksen yhteisista tiloista, joista olemme ilmoittaneet vuokranantajalle ja
muistuttaneet toistuvasti. Tilanne ei johdu meidan toiminnasta.”

Muita oikaisuvaatimuksessa mainittuja asioita

Lisaksi oikaisuvaatimuksessaan toimija tuo esille tarkastustoimintaan liittyvia epakohtia. Toimija
arvostelee kriittisesti tarkastajan toimintaa, kdytosta ja suhtautumista tarkastuksilla. Toimijan mukaan
negatiivisia arvioita annetaan ilman perusteita ja tyontekijoita kohdellaan ala-arvoisesti, alentavasti ja
epaasiallisesti. Toimijan mukaan raporttiin on vaikuttanut tarkastajan henkilékohtainen ja puolueellinen
suhtautuminen Yalla Oy:ta kohtaan, eika arviointi ole ollut objektiivinen. Toimija vaittda myds, ettei
heidan lahettamiin sahkdposteihin ole vastattu.

Valvontaa tehdaan virkavastuulla ja tarkastajat tekevat tarkastuksia heille osoitetuilla valvonta-alueilla.
Tarvittaessa tarkastuksille osallistuu kaksi tarkastajaa, jotta ndakemykset ovat yhtendiset ja tasapuoliset
toimijoille.

Yalla Oy:n (ent. Minara Oy) yrittdjat ovat pitaneet elintarvikemyymaldan Vantaalla vuodesta 2018.
Toimijaa on ohjeistettu ja neuvottu useaan kertaan vuosien aikana esim. elintarvikkeiden
pakkausmerkintavaatimuksista. Tarkastukset vuosina 2023-2025 on tehty pdaasiassa kahden tarkastajan
toimesta, jotta ndkemykset ovat yhtenaiset ja tasapuoliset toimijoille. Yksittdisen tarkastajan arviot
raporteissa eivat vaarista todellisuutta, kun tarkastajia on kaksi tai tilanteissa otetaan paljon valokuvia,
joita esitetdaan esihenkil6lle asioiden arvioimiseksi ja ratkaisemiseksi.

Tyontekijoita on tarkastuksilla haastateltu sekd neuvottu ja ohjattu esim. pakkausmerkinnoissa ja
omavalvontakirjauksissa asiallisesti ja kunnioittavasti ja tyontekijat ovat vastanneet asioihin asiallisesti ja
kunnioittavasti. Toimijan tai tyontekijoiden lahettamiin séhkdpostiviesteihin vastataan yleensa heti tai
muutaman paivan sisalla. Toimijan/myymalan henkilékunnan ja tarkastajan valilla on lahetetty
sdahkopostiviesteja liittyen tarkastuksiin, elintarvike-erien takaisinvetoihin ja asiakasvalituksiin.
Kyseisesta tarkastajasta ei ole aiemmin tehty valituksia muiden toimijoiden toimesta.

Kaupunkiympadristolautakunnan lupajaosto 4.11.2025

Ympadristopalveluiden paallikon esitys:
Paatetaan hylata oikaisuvaatimus.
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Perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Yalla Oy ei ole korjannut kaikkia havaittuja
epakohtia. Koska Yalla Oy ei ole itse ryhtynyt riittaviin toimenpiteisiin havaittujen epakohtien
korjaamiseksi, on epakohtien korjaamiseksi ollut tarpeen antaa elintarvikelain 55 §:ssa tarkoitettu
maarays.

Elintarvikelain (297/2021) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi maarata toimijan korjaamaan
epakohdan, jos:

1) elintarvike tai elintarvikekontaktimateriaali, elintarvikehuoneisto tai alkutuotantopaikka taikka
elintarvike- tai kontaktimateriaalitoiminta voi aiheuttaa vaaraa ihmisen terveydelle tai ne ovat muutoin
elintarvikesaanndsten vastaisia; tai

2) elintarvikkeesta tai elintarvikekontaktimateriaalista annetut tiedot voivat aiheuttaa vaaraa ihmisen
terveydelle tai johtaa kuluttajaa harhaan. Elintarvikesdannosten vastaisuus on maarattava korjattavaksi
valittdmasti tai valvontaviranomaisen asettamassa maaradajassa.

Pakkausmerkinnat

Myynnissa olevissa pakatuissa elintarvikkeissa pitda olla sdddosten mukaiset suomen- ja ruotsinkieliset
pakkausmerkinnat. Elintarvikkeista annettavilla tiedoilla ilmoitetaan kuluttajalle oikeat ja riittavat tiedot
elintarvikkeista sekd suojataan kuluttajaa terveysvaaroilta ja taloudellisilta tappioilta.

Maa- ja metsatalousministerion asetuksen (834/2014) elintarviketietojen antamisesta kuluttajalle 4 §:n
mukaan valmiiksi pakatun elintarvikkeen pakolliset pakkausmerkinnat on kaksikielisessa kunnassa
myytaviin tai muuten luovutettaviin elintarvikkeisiin tehtava ainakin suomen ja ruotsin kielella. Yalla
Oy:n myymalassa oli myynnissa pakattuja elintarvikkeita, joista puuttuivat suomen- ja ruotsinkieliset
pakkausmerkinnat.

Kaikkia elintarvikkeita koskevat yleiset pakkausmerkintavaatimukset on esitetty Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille eli EU:n
elintarviketietoasetuksessa. Pakolliset elintarviketiedot on esitetty asetuksen artiklassa 9. Asetuksen
(EU) N:0 1169/2011 12 artiklan 1 kohdan mukaan pakollisten elintarviketietojen on oltava saatavilla ja
helposti kdytettavissa asetuksen mukaisesti kaikkien elintarvikkeiden osalta. 12 artiklan 2 kohdan
mukaan, kun kyse on valmiiksi pakatuista elintarvikkeista, pakolliset elintarviketiedot on esitettava
suoraan pakkauksessa tai siihen kiinnitetyssa etiketissa. Asetuksen (EU) N:o 1169/2011 15 artiklan 2
kohdan mukaan jasenvaltiot, joissa elintarviketta pidetdan kaupan, voivat omalla alueellaan myds
maarata, etta tiedot on annettava yhdella tai useammalla unionin virallisella kielelld. Suomessa
pakollisten elintarviketietojen kielivaatimuksista sdddetdaan maa- ja metsatalousministerion asetuksessa
834/2014 elintarviketietojen antamisesta kuluttajille.

Vantaan elintarvikevalvonta on useissa Yalla Liesitori -myymalan tarkastuksissaan todennut, ettei
suomen- ja ruotsinkielisten pakkausmerkintdjen osuus laajasta tuotevalikoimasta ole ollut riittava. Yalla
Oy:lle on annettu elintarvikkeiden pakkausmerkintdja koskeva maardys myos 3.5.2024 ja
kaupunkiymparistélautakunnan lupajaosto on tehostanut maaraysta 15 000 euron uhkasakolla
10.9.2024. Seurantatarkastuksella 13.11.2024 pakkausmerkintoja koskeva kielivaatimus oli toteutettu
kaikissa tuotteissa jo melko hyvin.

Toimijaa on jouduttu toistuvasti huomauttamaan puutteellisista pakkausmerkinndista, joten
pakkausmerkintojen kdaannosten laiminlydnti ei ole johtunut enaa toimijan tietamattomyydesta.
Pakkausmerkintdjen kadannosten laiminlyonti tuo toimijalle taloudellista hyotya. Suomen- ja
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ruotsinkielisten pakkausmerkintéjen puuttuminen voi aiheuttaa jopa terveyshaittaa asiakkaille kuten
esimerkiksi allergisen reaktion tai johtaa kuluttajaa harhaan.

Elintarvikeviranomaisten tehtdavana on mm. suojella kuluttajien etuja ja valvoa kuluttajille annettavia
tietoja. Valvonnan tavoitteena on mm. ehkdista menettelytavat, jotka voivat johtaa kuluttajia harhaan.
Elintarvikkeiden on oltava kuluttajalle turvallisia ja elintarvikkeiden myynti ilman suomenkielisia
pakkausmerkint6ja on lainsdadannon vastaista. Toimija saa merkittavaa taloudellista hyotya siita, jos
toimija ei huolehdi toimijalle kuuluvista vastuista. Toimija on tdssa toistuvasti saanut taloudellista
hyotya ja kuluttajia on harhaanjohdettu puutteellisten pakkausmerkintdjen kddnnosten takia.

Omavalvontakirjaukset

Elintarvikelain 297/2021 15 §:n mukaan elintarvikealan ja kontaktimateriaalialan toimijalla on oltava
jarjestelma, jonka avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvat vaarat ja varmistaa, etta
toiminta tayttaa elintarvikesadannoksissa asetetut vaatimukset. Toimijan on kirjattava omavalvonnan
tulokset riittavalla tarkkuudella. Maa- ja metsatalousministerion elintarvikehygienia-asetuksen 318/2021
22 §:n mukaan elintarviketoimintaan liittyvien omavalvonnan kirjausten on sisallettdava tallenteet
omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvistd mittauksista, tutkimuksista ja selvityksista seka
tehdyista korjaavista toimenpiteista ja ilmoituksista viranomaiselle. Toimijan on sailytettava
omavalvonnan kirjauksia vahintaan yksi vuosi elintarvikkeen viimeisen kayttéajankohdan tai
vahimmaissailyvyysajan jalkeen tai vahintdan yksi vuosi elintarvikkeen kasittelysta, jos edella mainittuja
paivaysmerkintdja ei vaadita, jollei asiasta ole toisin sdadadetty. Toimijan on lisdksi sailytettava tehtyjen
tutkimusten viimeisimmat tulokset. Kirjausten on oltava valvontaviranomaisen saatavilla.

Tilojen ja pintojen siisteys, puhtaus ja jarjestys seka kunnossapito seka toiminta lihapalvelutiskin
yhteydessa ja myymalan pikkulinnut

Elintarvikelain 297/2021 6 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on huolehdittava toiminnassaan siita,
etta elintarvikkeet ovat kemiallisilta, fysikaalisilta, mikrobiologisilta ja terveydellisiltd ominaisuuksiltaan
sellaisia, etta ne ovat ihmisravinnoksi soveltuvia eivatka aiheuta vaaraa ihmisen terveydelle.

Toimijan on huolehdittava myos siita, etta elintarvikkeet tai niista annettavat tiedot eivat johda
kuluttajaa harhaan. Kaikki elintarvikkeet pitaa olla jaljitettavissa ja merkittava niin, etta niiden kasittelyn
jalkeen pystytdan luotettavasti osoittamaan, mista elintarvike-erasta on kyse. Lisaksi
elintarviketoiminnan on oltava sellaista, ettd tuotettavien, valmistettavien, sailytettavien tai
kasiteltavien elintarvikkeiden turvallisuus ei vaarannu.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (852/2004) liitteen Il luvussa | sdddetaan
elintarvikehuoneistoihin sovellettavista yleisistd vaatimuksista:

1. Elintarvikehuoneistot on pidettava puhtaina ja hyvassa kunnossa.

2. Elintarvikehuoneistojen on oltava pohjapiirrokseltaan, suunnittelultaan, rakennustavaltaan,
sijainniltaan ja kooltaan sellaiset, etta

a) ne voidaan asianmukaisesti huoltaa, puhdistaa ja/tai desinfioida, niissa voidaan ehkaista tai vahentaa
ilman kautta tulevaa saastumista ja niissa on riittavat tyotilat kaikkien toimien suorittamiseksi
hygieenisesti

b) voidaan torjua likaantuminen, joutuminen kosketuksiin myrkyllisten materiaalien kanssa, hiukkasten
variseminen elintarvikkeisiin ja kosteuden tiivistyminen ja haitallisen homeen muodostuminen pinnoille
c) ne mahdollistavat hyvan elintarvikehygieniakdaytannon noudattamisen, myds saastumiselta
suojaamisen ja erityisesti tuhoeldinten torjunnan.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 liitteen Il luvussa Il sdadetaan
elintarvikkeiden valmistuksessa, kasittelyssa tai jalostuksessa kaytettaviin tiloihin sovellettavista
erityisvaatimuksista:

a) lattiapinnat on pidettava hyvassa kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavat ja tarvittaessa
desinfioitavat.

b) seindpinnat on pidettdava hyvassa kunnossa, ja niiden on oltava helposti puhdistettavat ja tarvittaessa
desinfioitavat.

f) elintarvikkeiden kasittelyalueiden pinnat (mukaan lukien laitteiden pinnat) ja erityisesti
elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvat pinnat on pidettdava hyvassa kunnossa, ja niiden on oltava
helposti puhdistettavia ja tarvittaessa desinfioitavia.

Lisaksi luvussa IX sdddetdan, etta elintarvikealan yrityksessa varastoidut raaka-aineet ja kaikki
valmistusaineet on sailytettava sellaisissa olosuhteissa, ettad niiden haitallinen huonontuminen estyy ja
ne ovat suojassa saastumiselta.

Edelld mainituin perustein oikaisuvaatimus tulee hylata.
Sovelletut saannokset

Elintarvikelaki 297/2021 § 1, 6, 15, 14, 16, 19, 27, 55, 68

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1169/2011 elintarviketietojen antamisesta
kuluttajille artiklat 9, 12, 15

Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarviketietietojen antamisesta kuluttajille (834/2014) § 4
Maa- ja metsatalousministerion asetus elintarvikehygieniasta (318/2021) 22 §

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus elintarvikehygieniasta (EU) N:o 852/2004 liite Il, luvut I, II,
VI, IX

MMM:n asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen elintarvikehygieniasta 1367/2011 § 5
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