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JULKINEN
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Valvontahavaintomuistio 2025, Uusimaa

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto (jaljempana aluehallintovirasto)
valvoo valtakunnallisesti tyévoimaviranomaisten toiminnan lainmukaisuutta
julkisten tyévoimapalvelujen ja niihin liittyvien tehtavien osalta, seka
KEHA-keskusta, kun se hoitaa tyottémyysturvalain mukaisia tehtavia. Alue-
hallintovirasto antaa myds valvontaan liittyvaa ohjausta lainmukaiseen toi-
mintaan.

Aluehallintoviraston valvonta on laillisuusvalvontaa, joka sisaltaa kantelu-
asioiden tutkimisen (tyévoimapalvelujen kantelut ja ty6ttdmyysturvan kan-
telut) seka oma-aloitteisen valvonnan. Valvontaan voi sisaltyd myds tarkas-
tuksia.

Aluehallintovirastolla on oikeus saada salassapitosaanndsten estamatta tyo-
voimaviranomaiselta ja KEHA-keskukselta maksutta valvonnan suoritta-
miseksi valttamattémat tiedot. Valvontatehtavaa aluehallintovirastossa hoi-
tavalla virkahenkildlla on kayttdoikeus tyévoimapalvelujen valtakunnalli-
seen asiakastietojarjestelmakokonaisuuteen.

Valvontatoiminnan perusteet ja tavoitteet nojaavat hallitusohjelmaan, tyol-
lisyyden edistamisen valtakunnallisiin tavoitteisiin, AVI-ELY strategiaan
2024-2027 ja aluehallintovirastojen tulossopimukseen seka lainsaadan-
toon.

Valvontatoiminnasta

Oma-aloitteisen valvonnan perustaksi aluehallintovirastossa on laadittu val-
vontasuunnitelma. Suunnitelma sisaltaa kuvauksen toiminnan lahtokohdista
seka suunnittelukaudella toteutettavista keskeisista valvontatoimista. En-
simmaisen valvontakausi on suunniteltu ajalle 1.4.-2025-30.3.2027. Suun-
nitelmakaudella tavoitteena on edistaa laissa tydvoimapalveluiden jarjesta-
misesta (380/2023) saadettyjen palvelujen yhdenvertaista saatavuutta,
kielellisten oikeuksien toteutumista palveluissa ja tydttéman tyénhakijan
toimeentulon jatkuvuuden turvaamista. Valvonnalla on myos erityista mer-
kitysta tybévoimaviranomaisten yhdenmukaisten ratkaisukaytantéjen muo-
dostumisessa. Suunnitelmallisella valvonnalla varmistetaan valvontatoimin-
nan jatkuvuutta ja kehittamista.
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Valvontasuunnitelman mukaisina aiheina ensimmaiselld valvontakaudella
ovat tyoéttomyysturvan kasittelyajat (jatkuva valvonta), palkkatuki, tyollis-
tymissuunnitelmat ja tydllisyyden monialainen edistaminen.

Valvontatoimia suunnataan palveluihin, joiden lainmukaisessa saatavuu-
dessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa on aluehallintoviraston nakemyk-
sen mukaan vakavimmat puutteet, jotta pitkaaikaisia virheellisia kaytantéja
ei muodostu.

Reaktiivinen valvonta sisaltaa kantelukasittelyn lisaksi muut yhteydenotot,
epakohtailmoitukset, seka esimerkiksi tiedotusvalineiden kautta esiin nou-
sevat asiat.

Valvonta-asiat

Espoo-Kauniaisten tyollisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Espoo-Kauni-
aisten tyollisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttémyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tyoéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan tyévoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripdivaa. Naita erityisesti seurattavia tyoéllisyysalueita on 25.

Uudenmaan tydllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Espoo-Kauniaisten tydllisyysalue, jossa TOO1-lausunnon kasittelyaika-

mediaani on kesakuussa ollut 17 kalenteripaivaa.

Helsingin tyoéllisyysalue

Aluehallintovirastoon on ajalla 1.1.-31.8.2025 tullut vireille yksi tyotto-
myysturva-asioita koskeva epakohtailmoitus, joka koskee Helsingin tyolli-
syysaluetta.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttdmyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tydéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan tyévoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripdivaa. Naita erityisesti seurattavia tyoéllisyysalueita on 25.
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Uudenmaan tyodllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Helsingin tydllisyysalue, jossa TO01-lausunnon kasittelyaikamediaani on
kesakuussa ollut 10 kalenteripaivaa.

Kerava-Sipoon tydéllisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Kerava-Si-
poon tydllisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttémyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tyoéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan ty6voimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripdivaa. Naita erityisesti seurattavia tyollisyysalueita on 25.

Uudenmaan tyodllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Kerava-Sipoon tyodllisyysalue, jossa TO01-lausunnon kasittelyaikamedi-

aani on kesakuussa ollut 8 kalenteripdivaa.

Keski-Uudenmaan tydllisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireillda Keski-Uuden-
maan tydllisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintoviraston tietoon on aluehallintoviraston kaytossa olevien tydvoi-
mapalveluiden valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden raporttien pe-
rusteella tullut, etta palkkatuen tarjoamisessa ja mydntamisessa Keski-Uu-
denmaan tyoéllisyysalueella on poikkeamia. Aluehallintovirasto on ottanut
asian huomioon suunnitellessaan valvontatoimenpiteita.

Kirkkonummi-Vihti-Siuntion tyollisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Kirkko-
nummi-Vihti-Siuntion tyollisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epa-
kohtailmoituksia.

Lohja-Karkkilan tyollisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilld Lohja-Karkki-
lan tyéllisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttémyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tyoéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
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Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan tyévoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tyollisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripaivaa. Naita erityisesti seurattavia tyollisyysalueita on 25.

Uudenmaan tyollisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Lohja-Karkkilan tyéllisyysalue, jossa TOO1-lausunnon kasittelyaikamedi-

aani on kesakuussa ollut 8 kalenteripaivaa.

Porvoon tyéllisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Porvoon tydl-
lisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintoviraston tietoon on aluehallintoviraston kdytéssa olevien tydvoi-
mapalveluiden valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden raporttien pe-
rusteella tullut, etta palkkatuen tarjoamisessa ja mydntamisessa Porvoon
tydllisyysalueella on poikkeamia. Aluehallintovirasto on ottanut asian huo-
mioon suunnitellessaan valvontatoimenpiteita.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttémyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tydéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan tyévoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripdivaa. Naita erityisesti seurattavia tyéllisyysalueita on 25.

Uudenmaan tydllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Porvoon tyéllisyysalue, jossa TOO1-lausunnon kasittelyaikamediaani on

kesakuussa ollut 8 kalenteripaivaa.

Raaseporin tyollisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Raaseporin
tydllisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttdmyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tydéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan tyévoimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripadivaa. Naita erityisesti seurattavia tyoéllisyysalueita on 25.
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Kantelut

Uudenmaan tydllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Raaseporin tyodllisyysalue, jossa TOO1-lausunnon kasittelyaikamediaani
on kesakuussa ollut 8 kalenteripaivaa.

Vantaan tydllisyysalue

Aluehallintovirastossa ei ole ajalla 1.1.-31.8.2025 ollut vireilla Vantaan tydl-
lisyysaluetta koskevia valvonta-asioita tai epakohtailmoituksia.

Aluehallintovirasto seuraa jatkuvasti ty6ttémyysturvan kasittelyaikoja kvar-
taaleittain kaikkien tyoéllisyysalueiden osalta. Seuranta on aloitettu jaksosta
Q2/2025. Seuranta kohdistuu annettujen TOO1-lausuntojen kasittelyaikaan
ja tiedot valvonnan tueksi saadaan ty6voimapalveluiden valtakunnallisten
tietojarjestelmapalveluiden raporteista. Erityisen seurannan kohteena ovat
ne tydllisyysalueet, joissa kasittelyaikamediaani kesakuun 2025 osalta on
yli 7 kalenteripdivaa. Naita erityisesti seurattavia tyollisyysalueita on 25.

Uudenmaan tydllisyysalueista kasittelyajan osalta erityisessa seurannassa
on Vantaan tydllisyysalue, jossa TOO1-lausunnon kasittelyaikamediaani on
kesakuussa ollut 8 kalenteripaivaa.

Aluehallintovirastoon on aikavalilla 1.1.-31.8.2025 saapunut yhteensa 116

kanteluasiaa, jossa kantelun kohteena on tyévoimaviranomainen tai KEHA-
keskus. Naista kanteluasioista 38 % on ollut ty6ttdmyysturvan kanteluita ja
62 % tydvoimapalvelujen kanteluita.
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Kanteluasioiden yleisimmat aiheet,
tyottomyysturva (kaikki tyollisyysalueet)

Tyovoimapoliittisen lausunnon antaminen

Opiskelu

Yritystoiminta ja oma tyo _

Tyovoimapoliittisesti moitittava menettely
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Kanteluasioiden yleisimmat aiheet,
tyovoimapalvelut (kaikki tyollisyysalueet)

Tydnhakijan palveluprosessi

Virkailijan kaytos
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Espoo-Kauniaisten tyollisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa 6 kappaletta.

Helsingin tyodllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa 8 kappaletta.
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Kerava-Sipoon tydéllisyysalue

Tyodllisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa alle 5 kappaletta.

Keski-Uudenmaan tydllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa 7 kappaletta.

Kirkkonummi-Vihti-Siuntion tyollisyysalue

Tyodllisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa alle 5 kappaletta.

Lohja-Karkkilan tyoéllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita ei ole tullut vireille aluehallintovi-
rastoon 31.8.2025 mennessa.

Porvoon tyoéllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa alle 5 kappaletta.

Raaseporin tyoéllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa alle 5 kappaletta.

Vantaan tyoéllisyysalue

Tyollisyysaluetta koskevia kanteluasioita on tullut vireille aluehallintoviras-
toon 31.8.2025 mennessa 5 kappaletta.
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Tilastot, Uusimaa

Kantelut 31.8.2025 mennessa, Uusimaa
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Lisatiedot

Lisdtietoja asiasta antaa tarvittaessa ylitarkastaja Minerva Lehtinen (0295
018 783, minerva.lehtinen@avi.fi).

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti viimeiselta sivulta ilmenevalla ta-
valla.
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