Vandas plan mot mobbning

En animerad video om planen ér snart tillgdnglig som inbdddat

innehall

Denna plan styr det mobbningsférebyggande arbetet inom alla serviceomraden vid Vanda
stads verksamhetsomrade for fostran och larande, det vill sdga vid varje enhet inom
smabarnspedagogiken och i skolor och ldroanstalter pa andra stadiet. Inom serviceomradena
utarbetar vi, baserat pa Vandas plan mot mobbning och andra styrande dokument, en konkret
plan som passar var egen larmiljo. Vi sékerstéller att personal, vardnadshavare och
studerande dr medvetna om de metoder som anvands for att forebygga och ingripa i
mobbning.

Planen har uppdaterats hosten 2025, utgdende fran en omfattande helhet av
utvarderingsuppgifter insamlad fran barn, unga, vardnadshavare, personal fran olika
serviceomraden samt den senaste forskningen om mobbningsférebyggande arbete. Utifran
denna helhet erbjuder vi utbildning for personalen for att starka kompetensen i det
mobbningsforebyggande arbetet.

I denna text kallas enheter inom smabarnspedagogiken samt i skolor och laroanstalter
pa andra stadiet kort och gott enheter. Pa motsvarande sétt kallas barn, unga och
vuxenstuderande i dessa larmiljéer for studerande.

Definition av mobbning

Mobbning &r att en individ eller grupp avsiktligt och upprepade ganger férolampar, skadar
eller diskriminerar en och samma person, som pa grund av en ojamlik makt- eller
styrkerelation har svart att férsvara sig. Dessa kdnnetecken skiljer mobbning fran exempelvis
grdl eller en enskild valdssituation. Det avgorande &r varje individs egen upplevelse av att
vara utsatt for mobbning. Det &r viktigt med tidigt ingripande och att situationen tas pa allvar,
dven om rollerna i mobbningen &r oklara eller det handlar om en enskild konfliktsituation.
Om man inte ingriper i krdnkande beteende kan det leda till mobbning.

Mobbning kan vara psykisk, fysisk eller social, sasom uteslutning ur en grupp. Den
kan ocksé forekomma pa nétet. Mobbning kan innefatta psykiskt och/eller fysiskt vald
och/eller trakasserier, och handlingarna kan uppfylla kriterierna for brott. Exempel pa
sadana dr misshandel, forfoljelse, drekrankning och olaga hot. Att bli utsatt for
mobbning krdnker den studerandes grundldggande rétt till frihet, integritet och
trygghet, och medfér manga negativa och ofta langvariga konsekvenser for
utvecklingen. Darfor férebygger vi mobbning och ingriper omedelbart i de fall som



kommer fram.

Mobbning &r i hég grad ett gruppfenomen, déar gruppens medlemmar och normer har stor
inverkan. Mobbning ar ofta en serie hdndelser som uppstar gradvis och som ibland &r svara
att upptdcka. Darfor ar det centralt i det mobbningsforebyggande arbetet att observera och
forsta de studerandes sociala relationer. Det &r viktigt att bygga en trygg verksamhetskultur
dér de studerande vet vem de kan vénda sig till nédr de upplever eller bevittnar mobbning och
vagar samt kan fora situationen pa tal.

Atgérder som férebygger mobbning

Vi stirker den sociala gemenskapen och frimjar positiv viixelverkan

Beteende dr nagot man lar sig i samspel med andra. Omtdnksam kommunikation och en
kénsla av tillhorighet i gemenskapen motverkar mobbning. Vi satsar pa positivt och
respektfullt samspel mellan de studerande, bland personalen och mellan personalen och de
studerande. Vi bygger en verksamhetskultur som stodjer kamratrelationer dar inget krdnkande
beteende accepteras och ingen utesluts ur gruppen. Vi stddjer varje barn, ungdom och
vuxenstuderande att ingd i sin gemenskap och vara en fullvardig medlem i den. Vi faster
sarskild uppmarksamhet vid studerande i en utsatt position.

I grundskolan anvénder vi (som en del av gemensamma planer som styr arbetet) en
arsklocka for véalbefinnande och en plan for véalbefinnande for att starka och
undervisa i emotionella fardigheter och interaktionsfardigheter. Fér personalen
ordnas utbildning i att frdimja valbefinnandet, i emotionella fardigheter och
interaktionsfardigheter och férebyggande av och ingripande i mobbning.

Vi bygger pedagogisk trygghet genom att komma overens om
gemensamma regler och genom gruppbildning

Forekomsten av mobbning paverkas av kvaliteten pa vaxelverkan samt gruppens dynamik
och hierarki. Eftersom mobbning &r ett fenomen som dr kopplat till gruppen och
gemenskapen ar det centralt att paverka de normer som styr verksamheten och
grupprocesserna i det férebyggande arbetet.

Vi paverkar normerna genom att tillsammans med studerande utforma gemensamma regler.
Delaktighet i att skapa regler gor att studerande engagerar sig i att f6lja dem i vardagen.
Gemensamma varderingar och attityder kopplas till vardagens handlande genom att
principerna for ett tryggare rum (Webbsidan Tryggare rum) sammanstdlls tillsammans med
de studerande. Vi stéarker tillampningen av gemensamma regler systematiskt och pa ett
positivt stt, till exempel genom metoder inom Pro-verksamheten och vi lyfter fram reglerna
som en del av vardagen sa att de konkretiseras i praktiken och bidrar till att bygga en trygg
larmiljo.




Att en klass eller grupp utvecklas till en fungerande och samarbetsinriktad helhet krédver tid
och att man bekantar sig med varandra. Gruppbildning dr en kontinuerlig process som sker
under hela verksamhetsaret eller lasaret och som vi genomfor planerat och regelbundet i
enhetens vardag. Vid gruppbildningen stodjer vi medvetet ett tryggt och positivt samspel
mellan de studerande. Vi féster sarskild uppmérksamhet vid 6vergangsskeden och
forandringar i gruppens struktur. Vi dgnar oss ocksa at gruppbildning i samarbete med
ungdomsservicen och/eller andra samarbetsparter. Inom den grundldggande utbildningen
traffar elev- och studerandevardens anstdllda de studerande som borjar pa sjunde klass och
pa andra stadiet i olika grupper, och samtalsteman &r bland annat vélbefinnande, psykisk
hélsa och hur mobbning paverkar vilbefinnandet.

Vi engagerar studerande och vardnadshavare i att bygga upp det gemensamma
vilbefinnandet

Vi hjélper de studerande att aktivt delta i planeringen, genomférandet, utvecklingen och
utvdrderingen av det gemensamma arbetet for vdlbefinnande. Genom att starka delaktighet
och samverkan paverkar vi gemenskapens normer och hjilper de studerande att fa positiva
erfarenheter av att hjdlpa varandra och av att kunna paverka skapandet av en trygg gemensam
larmiljo. Vi engagerar studerande pa ett satt som passar var verksamhetsmiljo: till exempel &r
metoder inom vénelevs-, fadder-, och tutorverksamheten former av samverkan och delaktighet
som framjar vdlbefinnande, férebygger mobbning och hjdlper till att utreda mindre konflikter.
Vi stodjer de studerandes delaktighet i vardagen genom att bygga en trygg larmiljo (till
exempel med hjdlp av gemensamma regler och gruppbildning), déar alla har mgjlighet att géra
sin rost hord. Nagon slags kamratmedlingsmodell kan ocksa tillimpas i enheterna. Pa_
webbsidan om skolungdomsarbete hittar du bland annat en presentationsvideo och en
utbildningsinspelning om crew-verksamheten.

Vi bygger gemensamt vélbefinnande ocksa i samarbete med vardnadshavarna.
Vardnadshavarna kanner sitt eget barn bést, lagger mérke till mycket och paverkar barnets
beteende med sina attityder och sitt beteende, ocksa néar det géller mobbningsbeteende.
Vardnadshavarnas delaktighet och synlighet i vardagen (till exempel delaktighet i
gemensamma spelregler) bygger en gemenskap som tillsammans motverkar utanférskap och
mobbning. Pa webbsidan Samarbete mellan hem och ldrande finns samlad information om

malséttningar och praktiska former fér samarbetet.

Vi miiter vilbefinnandet

Med hjélp av enkater foljer vi regelbundet upp information om vélbefinnandet. Vi
analyserar den insamlade informationen och anvander den i arbetet med att férebygga
och dtgdrda mobbning. Exempel pa enkéter: Enkdten Hélsa i skolan, Finbarn, Kiva

skola-enkéten och enheternas egna enkaéter.



Atgérder for ingripande i mobbning

Vi ingriper enligt gemensamt 6verenskomna handlingsmodeller

Arbetet mot mobbning blir mer effektivt nar det bygger pa tydliga och gemensamma
handlingssétt. De gemensamma handlingssatten utformas pa féljande stt:

1. Vandas plan mot mobbning utgor grunden for gemensamma handlingssatt pa
stadsniva.

2. Planen for att skydda elever/barn meot vald, trakasserier och mobbning
(som bilaga till elevvardsplanen) styr mer detaljerat forebyggande och atgdrdande
processer inom grundskolorna, ldroanstalterna pa andra stadiet och
forskoleundervisningen.

3. Varje enhets egen plan for forebyggande av och ingripande i mobbning
bygger pa ovan namnda dokument. I den dokumenterar vi gemensamt Gverenskomna
konkreta handlingssétt och ansvar inom var enhet. I planen beaktar vi betydelsen av
att vardnadshavarna deltar aktivt. Vi sdkerstédller att bade personal, vardnadshavare
och studerande dr medvetna om de sétt pa vilka mobbning hanteras och utreds inom
enheten.

Vi ingriper omedelbart och stirker kompetensen i att uppticka mobbning

I smabarnspedagogiska enheter, skolor och laroanstalter ingriper vi alltid i beteende som &r
respektlost, olampligt eller sarande. Vi tar konflikter mellan studerande pa allvar och borjar
utreda och f6lja upp dem enligt gemensamt éverenskomna handlingssatt (se foregaende
stycke). I situationer dar mobbning i skolan uppfyller kriterierna for ett brott gor vi, utéver
en barnskyddsanmadlan, dven en polisanmalan.

Det ar viktigt att upplevd mobbning inte forblir osynlig for personalen. Vi observerar
gruppen och den interaktion som sker inom den. Vi for mobbningen som fenomen pa tal och
starker bade de studerandes och gemenskapens forstdelse och féormdga att ingripa. Vi
sakerstaller att varje barn, ungdom, vardnadshavare och vuxenstuderande kanner till de olika
satt att lyfta fram mobbning som finns inom var verksamhetsenhet. Ett exempel &r brevlador
dér studerande kan ldmna en anmélan om mobbning. Inom den grundldggande utbildningen
anvander vi den elektroniska tjdnsten Someturva dér studerande i arskurs 3-9 kan anmaéla
mobbning som sker pa sociala medier och be om hjélp. Enheternas personal har mojlighet att

anvédnda stodmaterial som hjélp vid samtal om svara dmnen.

Vi starker personalens kompetens i att ingripa i mobbning, bade inom enheten och pa
stadsniva, genom att utbilda och informera.



Vi foljer upp, paverkar gruppens dynamik, tryggar den studerandes
vardag och erbjuder stod i efterhand

Ett effektivt arbete mot mobbning bestér av ihdrdiga insatser i vardagen, som utgoér grunden
for pedagogisk trygghet. En nyckelroll i att bygga denna trygghet har den yrkesperson som
arbetar med klassen eller gruppen. Da det géller att ingripa i mobbning ar det viktigt att ha
regelbundna uppféljningsmoten med berérda parter och ett ndra samarbete med
vardnadshavarna tills man kan konstatera att mobbningen har upphort.

Inom grundldggande utbildningen stoder eller ansvarar teamet for att ingripa i mobbning,
enligt 6verenskomna handlingssatt, for utredning och uppfoljning av mobbningsfall samt det
mobbningsforebyggande arbetet. Teamet samarbetar med ldrare, vardnadshavare och andra
behovliga mangprofessionella aktorer, och anvander enhetsspecifika planer samt vid behov
kriskort i sitt arbete.

Eftersom mobbning handlar om ett gruppfenomen och gruppnormer ingriper vi pa
gruppniva genom att gora nodvandiga forandringar i exempelvis larmiljon och
gruppindelningarna. Vi starker studerandes forstaelse for fenomenet och deras formaga att
agera mot mobbning.

Vi utser en vuxen stodperson bade fér den som utsétts for mobbning och for den som utfor
mobbande handlingar. Barnet, den unga eller den vuxenstuderande kan paverka vem som blir
hens stodperson. Vid behov utarbetar vi en plan for att trygga skoldagen eller daghemsdagen
for den som utsatts fér mobbning, i vilken eleven sjdlv &r delaktig.

Att ingripa i mobbning kréaver ofta mangprofessionellt samarbete. Vi erbjuder stod till den
som utsatts for mobbning och till den som deltagit i mobbningen, och hénvisar till
elevvardens tjanster. Vi inréttar en yrkesovergripande expertgrupp om det uppstar oro kring
studerandes vélbefinnande. Ocksa familjen kan fa stod for att bearbeta de kanslor som
mobbningen véckt, via familjerddgivningen och Mannerheims Barnskydds Nylands distrikt.

Vi samarbetar och ber vid behov om hjiilp eller stod

Vid langvariga och utmanande mobbningssituationer kan enheterna vid behov begara
konsultation av en specialsakkunnig i fragor som géller ingripande i mobbning. (Snart
tillgdnglig — en ldnk till videon turvallisuuden tekijct (sdkerhetsfaktorer) som handlar om
specialsakkunnigarbetet) Inom den grundldggande utbildningen kan dven K-0-utbildade
medarbetare i Vanda tas in som stdd i utredningsarbetet. Deras arbete koordineras av en
specialsakkunnig i fragor som géller ingripande i mobbning.

I Vanda bedriver polisen i Ostra Nyland ett nidra samarbete med skolorna genom sin
forebyggande funktion. Skolorna far stod av polisen i utredningen av situationer som ror
brottsliga handlingar. Skolorna har ocksa mojlighet att konsultera polisen i oklara
situationer, till exempel i fragor som géller polisanmélan.



Vid konfliktsituationer och meningsskiljaktigheter mellan vardnadshavare kan man be om
hjalp fran medlingsbyran ifall skolans eller ldroanstaltens egna metoder inte ér tillrackliga
eller om det behovs extern hjélp for att hantera situationen. Man kan ockséa be om hjélp
fran medlingsbyran for att medla i situationer som intréaffat utanfér skoldagen. Sadana fall
som uppfyller kriterierna for ett brott kan hdnvisas till medling via polisen. Om det ar
oklart ifall drendet lampar sig for medling kan du ta kontakt med medlingsbyran
(sovittelutoimisto@vantaa.fi) och diskutera situationen med en sakkunnig medlare.




