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11 Konsernijohto ja elinvoima toimialan kayt-
tosuunnitelma 2026

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024 KS 2025 KS 2026 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 8 931 14 002 16 980 21,3
TOIMINTAKULUT -109 388 -159 933 -169 728 6,1
TOIMINTAKATE -100 457 -145 931 -152 748 4,7
Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024 KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 2107 2090 3395 62,5
MAKSUTUOTOT 28 6 6 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 6 584 11 697 13 393 14,5
MUUT TOIMINTATUOTOT 212 209 186 -10,9
TOIMINTATUOTOT 8 931 14 002 16 980 21,3
HENKILOSTOKULUT -31 753 -49 524 -50 030 1,0
PALVELUJEN OSTOT -36 384 -56 310 -58 787 4.4
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 838 -3404 -3 329 -2,2
AVUSTUKSET -30 312 -38 962 -47 462 21,8
MUUT TOIMINTAKULUT -8 100 -11 733 -10 122 -13,7
TOIMINTAKULUT -109 388 -159 933 -169 728 6,1
TOIMINTAKATE -100 457 -145 931 -152 748 4,7
VUOSIKATE -100 457 -145 931 -152 748 4,7
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -6 439 -8 204 -5 943 -27,6
TILIKAUDEN TULOS -106 896 -154 135 -158 691 3,0
LASKENNALLISET ERAT 54 283 65 577 58 563 -10,7
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -52 613 -88 558 -100 128 13,1

Kunta-alan palkkaratkaisun vaikutuksia huomioitiin talousarviossa keskitettyna varauksena konser-
nijohdon ja elinvoiman toimialalla. Ratkaisu sisalsi vuosina 2025 ja 2026 jaettavat yleiskorotukset
seka paikallisia erid, joiden vaikutus on yhteensa 16 581 500 euroa. Keskitettyd varausta jaettiin
toimialoille kaupunginhallituksen talousarvioesityksen yhteydessa. Konsernijohdon ja elinvoiman toi-
mialalle korotusten vaikutus on 1 667 200 euroa.

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Konsernijohdon ja elinvoiman toimialaa johtaa kaupunginjohtaja. Toimiala toimii kaupungin keskus-
hallintona ja vastaa mm. kaupunginvaltuustolle ja kaupunginhallitukselle kuuluvien asioiden valmis-
telusta ja taytantdéonpanosta, kaupungin muiden toimielinten avustamisesta ja ohjaamisesta, keski-
tetysti kaupunkitasoisesta suunnittelusta, ohjauksesta ja kaupungin toiminnan tuloksellisuudesta
seka konsernitasoisesta ohjauksesta ja valvonnasta.

Konsernijohdon ja elinvoiman toimiala muodostuu yleisjohdosta, talouden ja strategian, henkildsto-
palveluiden, konsernipalveluiden, elinvoimapalveluiden, tyollisyys ja kotoutumispalveluiden seka
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kuntademokratian palvelualueista. Lisaksi toimialaan kuuluu viestinnan ja sisdisen tarkastuksen pal-
veluyksikot.

Kaupungin talouden tasapainottamistyon johdosta toimialalle asetettiin talousarviokehyksessa 1 mil;.
euron sopeuttamistavoite vuodelle 2026. Toimialan talousarvioesityksessa on huomioitu tavoitteen
edellyttamat sopeutustoimet ja niiden eurovaikutukset tuloihin ja menoihin.



11 10 Yleisjohto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1 0 0 0,0
MAKSUTUOTOT 7 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET -18 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 4 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT -6 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -235 -4 311 -648 -85,0
PALVELUJEN OSTOT -614 -707 -2 235 216,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -45 -324 -322 -0,6
AVUSTUKSET 26 0 0 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -427 -2 519 -1138 -54,8
TOIMINTAKULUT -1294 -7 862 -4 344 -44.,7
TOIMINTAKATE -1 300 -7 862 -4 344 -44,7
VUOSIKATE -1 300 -7 862 -4 344 -44.7
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 -25 0 -100,0
TILIKAUDEN TULOS -1 300 -7 887 -4 344 -44.9

Toiminnan kuvaus

Yleisjohto sisaltda kaupunginjohtajan toimintakulut, kaupunginjohtajan kayttévarat, konsernijohto ja
elinvoima toimialan yhteiset menot seka kehitysprojektit. Lisaksi yleisjohtoon sisaltyy kaupunginjoh-
don tuki ja kansainvalinen toiminta.

Kunta- ja hyvinvointialan tyd- ja virkaehtosopimukset ovat voimassa 1.5.2025-29.2.2028 valisen
ajan. Kunta-alan sopimus sisaltaa eri vuosille jaksottuvia yleiskorotuksia, paikallisia jarjestelyeria ja
kehittdmisohjelmaeria. Lisaksi uusi tasopalkkajarjestelma tuli voimaan 1.10.2025 alkaen. Se koskee
KVTES sopimusta sekd OVTES:n G-osiota. Tuleviin palkankorotuksiin varauduttiin keskitetylla
eralla, joka jaettiin toimialoille neuvoteltujen paatdsten mukaisesti kaupunginhallituksen talousarvio-
esityksen yhteydessa.

Aikaisemmin Myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmassa eli MEK-ohjelmassa ollut maararaha
siirretdaan konsernijohdon ja elinvoiman toimialalle. M&ararahalla on tarkoitus toteuttaa vaikuttavia
toimenpiteitd, silloin kun strategisesti merkittava avaus syntyy. Maararahan kaytén logiikkaa on tar-
koitus muuttaa niin, ettd maararahaa kaytetdan vasta siina vaiheessa, kun ollaan vakuuttuneita siita,
ettd kyseinen kokeilu on tarpeeksi pitkalle mietitty. Tahan tarkoitukseen on varattu 1,6 milj. eu-
roa. Kaupunginhallitukselle raportoidaan kokeiluista.

Kaupunginjohdon tukitiimi toimii kaupunginjohtajan alaisuudessa ja vastaa kansallisen ja EU-edun-
valvonnan koordinoinnista, kansainvalisista asioista seka sidosryhmayhteistyosta. Tiimi huolehtii
kaupunginjohtajan paivittdisesta tuesta, edustustilaisuuksien ja muun pr-toiminnan suunnittelusta ja
toteutuksesta seka osaltaan kaupunkistrategian toimeenpanoon ja seurantaan liittyvista tehtavista.
Kansainvalinen toiminta keskittyy strategiseen kansainvaliseen yhteistyohon ja EU-edunvalvontaan,
sisaltden ystavyyskaupunkiyhteistydn seka kansainvalistad verkostotoimintaa.

Yhteistyo Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa on saannollista. Yhteistydmuotoihin sisalty-
vat mm. valtuustojen yhteinen seminaari, viranhaltijatapaamiset ja yhteistydneuvottelukunnan pe-
rustaminen.



11 40 Talous ja strategia

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024 KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 364 313 381 21,8
MAKSUTUOTOT 15 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 69 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 448 313 381 21,8
HENKILOSTOKULUT -4 970 -5 232 -5 479 4,7
PALVELUJEN OSTOT -663 -620 -920 48,3
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -20 -38 -38 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -480 -480 -492 2,7
TOIMINTAKULUT -6 133 -6 369 -6 929 8,8
TOIMINTAKATE -5 685 -6 057 -6 549 8,1
VUOSIKATE -5 685 -6 057 -6 549 8,1
TILIKAUDEN TULOS -5 685 -6 057 -6 549 8,1
LASKENNALLISET ERAT 3 904 4758 4 603 -3,3
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -1 780 -1 299 -1 946 49,8

Toiminnan kuvaus

Talouden ja strategian palvelualue koostuu neljasta palveluyksikosta, jotka ovat talousohjaus, ta-
louspalvelut, rahoitus seka strategia ja tutkimus. Lisaksi palvelualueella toimii talld hetkelld maara-
aikaisesti nimitetty segregaatiotiimi vuosien 2025-2026 ajan.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Kasitellyt ostolaskut, kpl/htv — talouspalvelut 36970 39169 41685 42519
Robotin tilioimat ostolaskut, % 37,0 43,0 44.0 46,0
Kasitellyt myyntilaskut, kpl/htv — talouspalvelut 37447 38512 27440 30500
Myyntilaskujen sahkoisyysaste, % 27,0 59,6 79,0 83,0

Robotin laskuttamat yleismyyntilaskut, % 77,9 82,7 83,0 85,0




Segregaatio-ohjelma

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024 KS 2025 KS 2026 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT 0 0 =377 100,0
PALVELUJEN OSTOT 0 -50 -123 145,3
TOIMINTAKULUT 0 -50 -500 900,0
TOIMINTAKATE 0 -50 -500 900,0
VUOSIKATE 0 -50 -500 900,0
TILIKAUDEN TULOS 0 -50 -500 900,0

Toiminnan kuvaus

Segregaatiotiimi nimitettiin vuoden 2025 alusta Iahtien kokoamaan, yhdistamaan ja kehittamaan
seka kaupungin toimialojen ettad sidosryhmien toimintaa segregaatiokehityksen ehkaisyyn. Tyd on
aloitettu rakentamalla tilannekuvaa segregaatiokehityksesta ja siihen vaikuttavista seka rakenteelli-
sista ettad sosiaalisista ilmidsta. Tilannekuvan rakentamisen jalkeen on tarkoitus 10ytaa tapoja ko-
keilla ja kehittdd mahdollisimman vaikuttavia |ahestymistapoja kehityksen ehkaisyyn.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Segregaation ehkaisyn toimintaohjelman tavoitteina on luoda yhteisesti jaettu tilannekuva kehitys-
kulusta, tutkia ja kehittda siihen mahdollisimman vaikuttavia toimia seka edistda kaupungin eri toi-
mialojen ja sidosryhmien yhteista ty6ta ilmidn torjunnassa. Tavoitteena on suunnata kaikkia toimi-
joita ja toimintaa samaan maaliin, koska ilmi6ta voi torjua monella eri tavalla. Tavoitteena on myos
luoda kokonaisvaltainen lahestymistapa toimialojen ja eri organisaatioiden kesken.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Segregaatiotiimi on aloittanut tydnsa vuoden 2025 alussa. Ensimmaisina tehtavina on ollut maarittaa
tydlle ensimmaisia tavoitteita ja suuntaviivoja. Tyd kehittyy koko ajan ja tyd muuttuu tehtyjen havain-
tojen pohjalta. Tilannekuvana toimiva datamalli levitetdan kaikkien toimialojen kayttoon ja alueellisen
johtamisen tueksi viedaan eteenpain siihen luotua johtamisjarjestelman osaa. Alueellisen tyon tueksi
ilotoidaan vuoden 2026 aikana kayttoon asukkaiden toiveita kuuleva yhteis6budjetoinnin malli.



11104 Talousohjaus

Kayttésuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 2 2 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 2 2 0 -100,0
HENKILOSTOKULUT =127 -673 -643 -4,5
PALVELUJEN OSTOT -45 -112 -115 2,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 -5 -5 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -87 -86 -82 -4,5
TOIMINTAKULUT -860 -875 -844 -3,5
TOIMINTAKATE -858 -873 -844 -3,3
VUOSIKATE -858 -873 -844 -3,3
TILIKAUDEN TULOS -858 -873 -844 -3,3

Toiminnan kuvaus

Talousohjaus vastaa kaupungin talousarvion ja —suunnitelman valmistelusta seka tahan liittyvan tie-
tojarjestelman kehittamisesta. Talousohjaus vastaa myds talousraportoinnista mukaan lukien osa-
vuosikatsauksista seka Power Bl- pohjaisesta raportointijarjestelma Kirstusta. Lisaksi talousohjaus
vastaa kaupungin palveluverkkosuunnittelusta, joka kytketdan osaksi uutta investointien ohjausmal-
lia.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Talousohjauksen keskeinen tavoite vuodelle 2026 on strategian mukaisen taloussuunnitelman laa-
timinen seka kaupungin talouden tasapainottaminen valtuustokauden aikana. Talousohjaus on mu-
kana talousjarjestelmien hankinnassa ja niiden yhteensovittamisessa hr-jarjestelmien kanssa. Kau-
punkitasoista palveluverkkosuunnitelmaa uudistetaan ja se kytketdan osaksi uutta investointien oh-
jausmallia, jota rakennetaan yhteistydssa kaikkien toimialojen kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Talousohjauksessa jatketaan Kirstu Power Bl -raportoinnin seka talousdatan visualisoinnin kehitta-
mistd. Talousohjauksessa suunnitellaan kaupunkitasoista sisadista talouskoulutusta, jota voidaan
kayttaa myds perehdyttamiseen. Talousarvioprosessin seka palveluverkkosuunnittelun toimivuutta
tarkastellaan myds toimialojen nakokulmasta.



11403 Talouspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 361 311 381 22,5
MUUT TOIMINTATUOTOT 32 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 393 311 381 22,5
HENKILOSTOKULUT -2 846 -3 409 -3 227 -5,3
PALVELUJEN OSTOT -231 -304 -300 -1,2
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -9 -20 -20 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -264 -267 -295 10,5
TOIMINTAKULUT -3 350 -3 999 -3 842 -3,9
TOIMINTAKATE -2 957 -3 689 -3 462 -6,2
VUOSIKATE -2 957 -3 689 -3 462 -6,2
TILIKAUDEN TULOS -2 957 -3 689 -3 462 -6,2

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut vastaa seka kaupunki- etta konsernitasolla kirjanpito- ja tilinpaatostehtavista, osto-
laskujen kasittelysta ja —reskontrasta, myyntilaskutuksesta, myyntireskontrasta seka perintatehta-
vista. Lisasi talouspalvelut vastaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen seka niihin liittyvien tietojar-
jestelmien kehittamisesta seka toimintansa kilpailukyvysta ja tuloksellisuudesta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Talouspalveluiden keskeisena tavoitteena vuonna 2026 on kaynnistda uusien talousjarjestelmien
hankinta yhteistydssa tietohallinnon sekd hankintapalvelujen kanssa. Jarjestelmien kayttéonotto
ajoittuu suunnitelmavuosille. Lisdksi tavoitteena on vakiinnuttaa vuoden 2025 lopulla vaihtuneiden
sanomavalityspalveluiden ja perintdpalveluiden palveluntuottajien seka talouspalvelujen valinen yh-
teistyd ja huolehtia prosessien toimivuudesta. Liséksi talouspalvelut edistaa talousprosessiensa su-
juvuutta ja automaatioasteen kasvattamista seka tytaryhtidille tarjottavan talousraportoinnin paran-
tamista.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Talouspalveluissa jatketaan talousprosessien sujuvoittamista ja automaatiotason kasvattamista. Ta-
voitteena on kehittdd myds konserniyhtidille tarjottavaa talousraportointia. Myds yhteisty6ta eri toi-
mialojen taloushenkildiden sekd muiden tukipalveluita tarjoavien yksildiden kanssa laajennetaan.
Talouspalveluiden prosessien tehostamisen ja automaation ansiosta henkildstomaaraa vahenne-
taan, eika kahden lahteneen tilalle palkata uusia. Lisaksi TE-uudistuksen ja valitysoperaattorin vaih-
don yhteydessa lisatyista vakansseista voidaan luopua, silla tehtavia ei ole taytetty ja niiden hoito
on integroitu olemassa oleviin prosesseihin. Talld saavutetaan talouspalveluille tavoitteeksi asetettu
290 000 euron saasto.
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11402 Rahoitus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -363 -352 -374 6,2
PALVELUJEN OSTOT -23 -116 -107 -7,7
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 -9 -9 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -23 -26 -29 13,3
TOIMINTAKULUT -410 -503 -520 3,3
TOIMINTAKATE -410 -503 -520 3,3
VUOSIKATE -410 -503 -520 3,3
TILIKAUDEN TULOS -410 -503 -520 3,3

Toiminnan kuvaus

Rahoitus vastaa kaupunkikonsernin lyhyt- ja pitkdaikaisesta varainhankinnasta, rahoitus- ja korko-
riskien hallinnasta, leasingrahoituksen puitesopimuksista, sijoitustoiminnasta, likviditeetin ja konser-
nitilin hallinnasta, ulkoisista pankki- ja rahoittajasuhteista seka naiden osa-alueiden kehittamisesta.
Lisaksi yksikkd vastaa kattavan ja ajantasaisen vakuutusturvan varmistamisesta seka vahinkora-
haston toiminnasta. Yksikk® hallinnoi my6s Kiinteistdrahastoa (ent. Asuntolaina-, kiinteisto- ja raken-
tamisen rahasto).

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Rahoituksen keskeinen tavoite vuodelle 2026 on kohtuuhintaisen pitkaaikaisen lainarahoituksen tur-
vaaminen kaupungin ja sen konserni- ja osakkuusyhteisojen investointihankkeiden ml. Vantaan ra-
tikka rahoittamiseksi. Kaupunki velkaantuu voimakkaasti, minka lisdksi myds osalla sen yhteisdja on
merkittavia investointihankkeita, jotka edellyttavat lainarahoitusta. Konsernitasolla varmistetaan lik-
viditeetin riittavyys seka korkotuottojen optimointi.
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11404 Strategia ja tutkimus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1 0 0 0,0
MAKSUTUOTOT 15 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 36 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 53 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -1034 -798 -857 7,4
PALVELUJEN OSTOT -364 -38 -275 618,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -8 -3 -3 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -106 -101 -87 -14,5
TOIMINTAKULUT -1 512 -942 -1223 29,9
TOIMINTAKATE -1 459 -942 -1223 29,9
VUOSIKATE -1 459 -942 -1 223 29,9
TILIKAUDEN TULOS -1 459 -942 -1 223 29,9

Toiminnan kuvaus

Strategiatiimi vastaa strategian laadinnasta, vali- ja loppuarvioinnista, vuositavoitteiden koordinaa-
tiosta sekad muusta strategiaa tukevasta toiminnasta. Strategiatiimi vastaa myos korkeakouluyhteis-
tydn kehittamisesta seka kaupungin kestavyystoiminnan johtamisesta. Tutkimus vastaa tietotuotan-
nosta, ennusteista ja toimintaymparistotiedon paivittamisesta seka tietopyynnaista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Strategiatiimin tavoitteena vuonna 2026 on varmistaa uuden strategian jalkautumisen aloittaminen
ja edellisen strategian loppuarviointi. Strategiatiimi osallistuu uuden johtamisjarjestelman maaritta-
miseen ja kehittda tavoitteiden asetannan prosesseja. Kestavyystavoitteiden asemaa johtamisjar-
jestelmassa kehitetdan. Tietopalvelut kehittdvat edelleen tiedolla johtamista ja tiedon hyédynnetta-
vyytta. Molemmat tiimit osallistuvat omalta osaltaan talousarvion vuosikellon tydskentelyyn mm. toi-
mintaymparistotiedon osalta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Strategian ja tutkimuksen tavoitteena on uudistaa vuositavoitteiden laadintaprosessia seka tiedolla
johtamista.
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11 50 Henkilostopalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 4 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1649 1272 3012 136,8
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 5 5 0,0
TOIMINTATUOTOT 1653 1277 3017 136,2
HENKILOSTOKULUT -4 701 -5 274 -5 474 3,8
PALVELUJEN OSTOT -3 750 -4 806 -7 257 51,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -48 -63 -61 -2,8
AVUSTUKSET 0 -10 -10 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 656 -3 035 -2 846 -6,2
TOIMINTAKULUT -11 155 -13 188 -15 648 18,6
TOIMINTAKATE -9 502 -11 911 -12 631 6,0
VUOSIKATE -9 502 -11 911 -12 631 6,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 0 0 0,0
TILIKAUDEN TULOS -9 509 -11 911 -12 631 6,0
LASKENNALLISET ERAT 9219 12 952 11 455 -11,6
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -289 1 041 -1176 -212,9

Toiminnan kuvaus

Henkilostopalveluiden palvelualue vastaa henkilostopolitiikan taytantdonpanosta, keskitetyista tyon-
antaja-, henkildst6- ja palkanlaskentapalveluista seka henkildstdn kehittdmispalveluista. Henkildsto-
palvelut antaa vastuualueensa kaupunkitasoiset ohjeet.

Henkilostopalvelut muodostuu kolmesta palveluyksikosta: tydnantajapalvelut, kehittdmispalvelut
seka toimialojen hr palvelut. Lisaksi toimialojen kumppaniksi on nimetty nelja seniori hr-partneria.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Henkildstdpalvelut vastaa osaltaan kaupungin uuden strategian edellyttdmiin tarpeisiin. Palvelualue
edistda onnistumista strategiavalinnoissa vahvistamalla tunnistettuja kyvykkyyksia.

Uuden kunta-alan palkkausjarjestelman ns. tasopalkkamallin kayttdonotto vakiinnutetaan KVTES
sopimuksessa ja OVTES G-osiossa. Harmonisointiohjelmaa viedaan tarvittaessa eteenpain paikal-
listen jarjestelyerien yhteydessa.

Vantaalla laadittu hr-digivisio ohjaa pidempiaikaista tulevaisuuden hr-jarjestelmakehittamistyota.
Vuonna 2026 Vantaa kilpailuttaa HR jarjestelmaratkaisun mahdollisen hankintalain muutoksen
vuoksi palkanmaksun ja hr-perusprosessien turvaamiseksi. Uusi koulutusten hallintajarjestelma ote-
taan kayttdon vuoden 2026 aikana Osuma-jarjestelman tilalle.

Uudet Vantaan kaupungin strategiset kumppanisopimukset johtamisen, esihenkilotyon ja tyOyhtei-
sOjen kehittamispalveluihin astuvat voimaan maaliskuun 2026 alussa.

Terveystalo tuottaa vuoden 2026 alusta Vantaan kaupungin tyéterveyshuollon ainoana palveluntuot-
tajana. Yhteistyon tavoitteena on jatkuvan kumppanuusyhteistyon kehittaminen ja digipalvelujen
hydédyntaminen vahvemmin tydkykyjohtamisen tukena.
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Neuvottelutuloksessa 2023 sovittiin, ettd osana henkiloston saatavuusohjelman toimenpiteiden on-
nistumista selvitetdan, kohteleeko kaupunki tasa-arvoisesti eri henkilostéryhmia esimerkiksi tydssa
tarvittavan vaatetuksen suhteen. Selvityksen lopputulos annetaan tiedoksi valtuutetuille vuoden
2026 aikana.

Anonyymin rekrytoinnin kayttoa lisataan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Henkilostopalveluja uudistetaan toimialojen tueksi vakiinnuttamalla ja kehittdamalla henkildstopalve-
lujen toimintamallia seka hr-partnereiden tyéta yhteistydssa toimialojen kanssa. Hr-jarjestelmakehit-
taminen tulee vaikuttamaan henkiléstopalvelujen toimintaan seka palvelujen kehittdmiseen tulevina

vuosina.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Konsernijohto ja elinvoima toimialan prosenttiosuus
koko kaupungin henkilostosta (pois lukien tyéllisyyspal-

velut) 52 % 4,4 % 4.4 % 4,4 %
Tyoéterveyshuollon kustannukset, euroa / tydntekija 389 369 497 710
Palkkalaskelman hinta
Kaikki sopimusalat 15,8 18,1 17.8 13,1 *
Tikettimaara
- keskimaarin kuukaudessa 4136 3 823 3962 3068

* Laskentatapaa tarkennettu.



11501 Hepa johdon tuki

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

POISTOT JA ARVONALENTUMISET
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

Tulosyksikko sisaltaa henkilostopalvelujen yhteiset kustannukset.
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TP 2024

0
-97
-19

-124
-240
-240
-240

-7
-247

KS 2025

-212
-156
-21
-202
-591
-591
-591
0
-591

KS 2026 Kasvu %

-543
-144
-23
-295
-1 006
-1 006
-1 006
0

-1 006

156,0
-7,4
10,4
46,2
70,2
70,2
70,2

0,0
70,2
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11502 Tyonantajapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 4 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 ) 5 0,0
TOIMINTATUOTOT 4 5 5 0,0
HENKILOSTOKULUT -631 -760 -1107 45,7
PALVELUJEN OSTOT -138 -225 -233 3,8
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4 -6 -6 0,0
AVUSTUKSET 0 -10 -10 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -2 157 -2 462 -2 431 -1,2
TOIMINTAKULUT -2 930 -3 463 -3 788 9,4
TOIMINTAKATE -2 926 -3 458 -3783 9,4
VUOSIKATE -2 926 -3 458 -3 783 9,4
TILIKAUDEN TULOS -2 926 -3 458 -3 783 9,4

Toiminnan kuvaus

Tybnantajapalvelut vastaa kaupungin tydnantajatoimintaan liittyvasta neuvottelutoiminnasta, ja pal-
velussuhdeasioihin liittyvasta valmistelusta. Lisaksi tyonantajapalvelut kehittda palkkaus- ja palkit-
semisjarjestelmia seka ohjeistaa virka- ja tydehtosopimustulkintoja. Palveluyksikko tukee ja ohjaa
kaupungin linjajohtoa ja esihenkil6ita tyo- ja viranhaltijalainsaadantoon seka palvelussuhteisiin liitty-
vissa kysymyksissa. Keskitetty rekrytointi tarjoaa tukea rekrytointiprosessin eri vaiheissa seka tyos-
kentelee pitkajanteisesti henkiloston saatavuushaasteiden selattamisessa yhdessa toimialojen
kanssa. Toiminnassa on tavoitteena tuloksellinen ja vuorovaikutteinen yhteistyd linjajohdon kanssa
seka saanndllinen yhteistoiminta henkilstdjarjeston edustajien kanssa.

Rekrytoinnissa kaytetdan erityistd harkintaa. Rekrytoinnissa sovelletaan tayttdlupamenettelya, jol-
loin kdydaan lapi resurssien kayttd ja mahdollisuudet tehtavien uudelleenjarjestelyihin. Sijaistuksia
harkitaan tapauskohtaisesti. Henkilostoon liittyvia taloustavoitteita seurataan osana talousohjelmaa.



11503 Kehittamispalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE
TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus

Kehittamispalvelut -yksikkd vastaa ohjausroolissa kaupunkitasoisten kehittdmispalvelujen suunnit-
telusta, kehittdmisesta ja jarjestdmisesta kaupungin strategian ja linjausten mukaisesti seka jarjestaa
henkildston kehittamispalvelut koko kaupungille. Yksikkd vastaa myds erikseen sovittavien erillis-
koulutusten jarjestdmisesta ja omaehtoisen koulutustuen valmistelusta. Yksikkd huolehtii tybterveys-
huollon ostopalveluiden ohjauksesta, tydsuojeluohjelman toteutuksen ohjauksesta sekd mm.
Kunta10 tyohyvinvointikyselyn seka tyodolojen haittojen ja vaarojen arviointiprosesseista. Yksikon
asiantuntijat tukevat toimialojen osaamisen kehittamista ja johtamista seka konsultoivat ja neuvovat
toimialojen esihenkil6ita ja linjajohtoa tyokyky- ja tyoturvallisuusasioissa. Yksikdn rooli on toimia kau-
punkitasoisena asiantuntijana, kehittajana ja ohjaajana tyoturvallisuus- ja tyokykyjohtamisen seka
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TP 2024

1649
1649
-764
-3 493
-10

0
-109
-4 376
-2727
-2 727
-2 727

osaamisen ja johtamisen kehittamisen asioissa.

KS 2025

1272
1272
-891
-4 376
-24

0
-115
-5 405
-4 133
-4 133
-4 133

KS 2026

3012
3012
-805
-6 830
-20

0

-98

-7 753
-4 741
-4 741
-4 741

Kasvu %

136,8
136,8
-9,6
56,1
-16,8
0,0
14,4
43,4
14,7
14,7
14,7



11506 Toimialojen hr-palvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus
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TP 2024

0

-3 306
-22
-15
-266
-3 609
-3 609
-3 609
-3 609

KS 2025

0

-3 411
-50
-12
-256
-3 729
-3 729
-3 729
-3 729

KS 2026 Kasvu %

0
-3019
-48
-12
-22

-3 101
-3 101
-3 101
-3 101

0,0
-11,5
-2,1
0,0
-91,5
-16,8
-16,8
-16,8
-16,8

Toimialojen hr-palvelujen tehtavana on tukea esihenkil6itd yleisimmissa palvelussuhdekysymyk-
sissa seka varmistaa arjen sujuvuutta hr-prosesseissa. Palveluyksikdn palveluihin kuuluu palkan-
maksupalvelut, tydkokemuslisien kasittely, palkka- ja palvelus-suhdetodistusten laatiminen, tyésopi-
musten ja viranhoitomaaraysten tarkistuspalvelu, hr-jarjestelmien kayton tuki seka tydaikajarjestel-
man tukipalvelut. Sahkdisten prosessien seka palvelupyyntojen lisaksi toimialojen hr-palvelut tarjoa-
vat esimiehille hr-asiakaspalvelun puhelinpalvelua, teams-ajanvarauksia seka asiantuntijapalveluja
palvelussuhdeasioissa. Yksikossa myos huolehditaan keskeisten hr-jarjestelmien yllapidosta ja ko-
konaiskehittdmisesta hr-substanssin ndkokulmasta. Yksikossa edistetaan tiedolla johtamista hr-da-

tan osalta.
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11 55 Konsernipalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1610 1600 1832 14,5
MAKSUTUOTOT 3 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 0 0 251 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 20 35 20 -42,8
TOIMINTATUOTOT 1633 1635 2103 28,6
HENKILOSTOKULUT -3 446 -3 728 -4 265 14,4
PALVELUJEN OSTOT -26 746 -31 282 -32 242 3,1
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 448 -2 914 -1 863 -36,1
MUUT TOIMINTAKULUT -2 314 -2 583 -2 341 -9,4
TOIMINTAKULUT -34 955 -40 507 -40 711 0,5
TOIMINTAKATE -33 322 -38 873 -38 608 -0,7
VUOSIKATE -33 322 -38 873 -38 608 -0,7
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -6 336 -8 087 -5 895 -27 1
TILIKAUDEN TULOS -39 658 -46 960 -44 503 -5,2
LASKENNALLISET ERAT 38 519 45 275 40 182 -11,2
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -1 138 -1685 -4 322 156,5

Toiminnan kuvaus

Konsernipalvelut muodostuu kolmesta palveluyksikosta: hankinta, tietohallinto seka konserniohjaus
ja -valvonta. Lisaksi Bloomberg innovaatiotiimi on osa konsernipalveluiden organisaatiota.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Osana talouden tasapainottamisen toimenpiteitd palvelualueen saastétavoite vuodelle 2026 on yh-
teensa noin 480 000 euroa.
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Tietohallinto
Tietohallinnon asiakastyytyvaisyys

- Tukipyynnét (asteikolla 4—10) 8.6 9.0 9.0 8,6
Tietohallinnon tukipyyntémaara

- keskimaarin kuukaudessa 4 304 3423 4 000 3500
IT investointisuhde
- IT investointimenot / IT menot 17 % 14 % 16 % 13 %
IT menosuhde
- IT menot / Vantaan menot 3.8% 3.5 % 3.8% 3,9%
IT-investointien onnistunut lapivienti

- budjettitoteuma 76 % 71% 100% 100 %
Hankinta
Kilpailutusten lapimenoaika
- EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat (kk) * - - - 12
- Kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat (kk) * - - - 7
- Pienhankinnat (kk) * - - - 3,5
Kilpailutusten maara (kpl) * - - - 100
Laadunvalvontakierrosten maara (puhtaus) * - - - 250

Konserniohjaus
Suurten yhtididen omistajatavoitteiden toteutuminen

- asetettu / toteutunut 30/25 46/35 46 49
- toteutunut % 83 % 76 % 100 % 100 %

* Uusi tunnusluku, seurataan vuodesta 2026 |1&htien.
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Innovation Program

Kayttdsuunnitelma (1 000 €) TP 2024 KS 2025 KS 2026  Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 0 0 251 100,0
TOIMINTATUOTOT 0 0 251 100,0
HENKILOSTOKULUT 0 0 -215 100,0
PALVELUJEN OSTOT 0 0 -72 100,0
TOIMINTAKULUT 0 0 -287 100,0
TOIMINTAKATE 0 0 -36 100,0
VUOSIKATE 0 0 -36 100,0
TILIKAUDEN TULOS 0 0 -36 100,0

Toiminnan kuvaus

Konsernipalveluihin kuuluva i-team eli kaupunginjohtajan innovaatiotiimi on Bloomberg Philanthro-
pies saation tuella 3.11.2025 - 31.5.2028 toteutettava innovaatiohanke. I-team tukee innovaatioiden
avulla maahanmuuttajataustaisen vaeston sopeutumista yhteiskuntaan, kouluttautumista ja tyollis-
tymista, seka vaestdn saamista mukaan kestavyystavoitteiden edistdmiseen. Lisaksi i-team vahvis-
taa kaupunkitasoisia innovaatiokyvykkyyksia, sisaltaen uuden datan tuottamisen ja analysoinnin,
osallistavat menetelmat ja kettera kehittamistapa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Innovaatiotiimin tavoitteena vuoden 2026 osalta on hankkeen edistyminen rahoittajan tavoiteaika-
taulussa ja projektisuunnitelman mukaisesti, sisaltden ensimmaiset prototyypit tai kdynnistetyt ko-
keilut ja uusia datalahtdisia toimintatapoja.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Innovaatiotiimi on aloittanut kaupungilla 3.11.2025 ja on nain ollen uusi (tdssa vaiheessa valiaikai-
nen) toiminto. Innovaatiotiimin tehtaviin kuuluu kaupunkitasoisten innovaatiokyvykkyyksien vahvis-
taminen ja innovaatiomyOnteisen kulttuurin edistdminen. Tama pitda sisalldan erilaisia, koko kau-
punkiorganisaatiota tukevia kehittamistoimia. Keskeiset kehittamistoimet liittyvat asukas- ja asiakas-
l&htbiseen ajatteluun ja palveluiden kehittamiseen, tiedolla johtamiseen ja uudenlaisen toimintaym-
paristétiedon tuottamiseen seka ketterdan ja kokeilevaan kehittdmiseen. Naihin liittyvia kehittdmis-
toimia pilotoidaan ja kokeillaan vuoden 2026 aikana.



21

11551 Konserni johdon tuki

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -588 -569 -485 -14,8
PALVELUJEN OSTOT -17 -161 -126 -21,9
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -6 -5 -7 45,8
MUUT TOIMINTAKULUT -44 -20 -16 -17,7
TOIMINTAKULUT -655 -755 -634 -16,0
TOIMINTAKATE -655 -755 -634 -16,0
VUOSIKATE -655 -755 -634 -16,0
TILIKAUDEN TULOS -655 -755 -634 -16,0

Toiminnan kuvaus

Konserniohjaus- ja valvonta huolehtii kaupunginhallituksen konsernijaoston valmistelusta liittyen
kuntayhtymien ja yhtididen asioihin seka toimii kaupungin omistajaohjausyksikkona.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Keskeisena tavoitteena omistajaohjauksen osalta vuodelle 2026 on paivitetyssa konserniomistusten
kokonaissuunnitelmassa linjattujen toimenpiteiden edistdminen. Suunnitelmassa keskeisin projekti
vuodelle 2026 on hyvinvointialueelle vuokrattavien kiinteistéjen yhtidittaminen seka vuokrasopimus-
neuvottelut hyvinvointialueen kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Konserniohjaus varmistaa omistajaohjaustavoitteiden asettamiselle, ettéd konserniyhtididen tuloutus
ja tuottavuuden kehittdminen vahvistavat osaltaan kaupungin taloutta. Vantaan Energian Oy on tar-
kein osinkotuoton tulouttaja, mutta myés muiden yhtididen osalta tarkastellaan tuloutusmahdolli-
suuksia seka kaupungilta veloitettavien palveluhintojen tai vuokrien alennuksia. Hankintalain sidos-
yksikkdsaannosten muutokset vaikuttavat kaupungin sidosyksikkoyhtididen omistuksissa tehtaviin
jarjestelyihin ja tata kautta HR-palkkajarjestelman hankintaan ja DigiOne-jarjestelman tulevaan han-
kintatapaan. Kaupunki on linjannut, ettd vuokrasopimukset Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kanssa neuvotellaan konsernitasolla vuoden 2026 aikana. Kaupunki on velvollinen yhtioittdmaan hy-
vinvointialueelle vuokraamansa tilat hyvinvointialuelainsdadannén mukaisen siirtymakauden paatty-
essa eli vuoden 2027 alusta lukien. Hyvinvointialueen kustannussaastépaineet haastavat neuvotte-
luratkaisun syntymista.
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11504 Tietohallinto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 1168 1011 1243 23,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 15 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 1168 1026 1243 21,2
HENKILOSTOKULUT -1 008 -997 -1 404 40,9
PALVELUJEN OSTOT -25 803 -29 776 -30 804 3,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 424 -2 801 -1828 -34,7
MUUT TOIMINTAKULUT -2 206 -2 500 -2 236 -10,6
TOIMINTAKULUT -31 441 -36 074 -36 272 0,5
TOIMINTAKATE -30 273 -35 049 -35 030 -0,1
VUOSIKATE -30 273 -35 049 -35 030 -0,1

Toiminnan kuvaus

Tietohallinnon palveluyksikkd vastaa digitaalisten palveluiden kehittamisesta seka IT-hankintojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, IT-palveluiden tuottamisesta, IT-palveluiden toimittajien ohjauksesta
seka laitteiden elinkaarihallinnasta. Lisdksi palveluyksikkd vastaa kaupunkitasoisen tietoturvan ke-
hittamisesta ja hallinnasta, tietojarjestelmien toiminnasta ja yhteistoimivuudesta seka tietovarantojen
yhteen toimivuudesta. Palveluyksikk® vastaa myds kaupunkitasoisesta tiedonhallinnasta pois lukien
kuntademokratian palvelualueen vastuulle kuuluvat tehtavat, tiedonhallintamallin yllapidosta yhteis-
tyossa tiedonhallinnan palveluyksikdn kanssa, tiedonhallinnan muutosvaikutusten arvioinnista, asia-
kirjajulkisuuskuvauksista seka tiedonhallintaan liittyvasta koulutuksesta ja neuvonnasta pois lukien
kuntademokratian vastuulle kuuluvat tehtavat.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Tietohallinnon keskeisena tavoitteena on tukea Vantaan kaupungin toimintoja kehittdmaan tehok-
kaita, turvallisia ja asukaslahtoisia palveluita siirtdmalla kuntalaisten ja henkildston asiointia ja hen-
kiloston tydskentelya uudistetuiksi sahkdisiksi palveluiksi. Toiminnan hairidttdémyys varmistetaan
tuottamalla henkildstolle tarpeeseen soveltuvat toimivat ja turvalliset tyovalineet ja tietoliikenne.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Tietohallinnon panostuksia on kokonaisuudessaan suunnattu kaupungin taloustavoitteiden mukai-
sesti kaupungin toimintaa tehostavaksi. Tiedon laajempi hyédyntadminen on taman tehostamisen
keskiossa. Tietohallinnon oman toiminnan uudistamisen keskidossa ovat seka perustietotekniikan
etta tietoliikenteen kehittdminen. Perusopetuksessa otetaan kayttédn laajasti opetuksen toimintaa
uudistava DigiOne. HR- ja talousjarjestelmien uudistaminen kaynnistetdan ja niiden tavoitteena on
kaupungin hallinnon toiminnan tehostaminen ja tiedon parempi hyddyntdminen koko kaupungin toi-
minnassa.
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11505 Hankinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 442 589 589 0,0
MAKSUTUOTOT 3 0 0 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 20 20 20 0,0
TOIMINTATUOTOT 465 609 609 0,0
HENKILOSTOKULUT -1 850 -2 162 -2 160 -0,1
PALVELUJEN OSTOT -926 -1 345 -1 240 -7,8
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -19 -108 -28 -74,0
MUUT TOIMINTAKULUT -64 -63 -89 40,6
TOIMINTAKULUT -2 859 -3 678 -3 517 -4,4
TOIMINTAKATE -2 394 -3 069 -2 908 -5,2
VUOSIKATE -2 394 -3 069 -2 908 -5,2

Toiminnan kuvaus

Hankinnan palveluyksikkd vastaa kaupungin hankintatoimen kehittamisesta, keskitettyjen hankinto-
jen vastuullisuudesta sekd kaupungin hankintojen strategisesta ohjauksesta ja hankintojen ohjeis-
tuksesta. Lisaksi palveluyksikkd vastaa kansallisen kynnysarvon ylittavista materiaalihankinnoista,
kaupunginjohtajan vahvistaman listan mukaisista palveluhankinnoista seka kaupunkikonsernin kil-
pailuttamisprosessien ja hankintoihin liittyvan sopimushallinnan kehittamisesta. Yksikko vastaa
myods keskitetysta tilaamisesta ja tilaamisen ohjauksesta seka ateria- ja puhtauspalveluiden jarjes-
tamisesta, kilpailuttamisesta, tilaamisesta ja palvelutuotannon ohjauksesta seka valvonnasta. Aula-
, vartiointi- ja turvapalveluiden seka posti- ja kuljetuspalveluiden tilaaminen ja palvelutuottajien oh-
jaus kuuluvat myos hankinnan palveluyksikolle.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Hankintojen palveluyksikon tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin hankinnoissa noudatetaan
lainsaadantda ja valtetaan hankintariskeja. Sopimus- ja toimittajahallinnalla varmistetaan, etta tilaus-
toiminta on sopimusten mukaista ja palvelutuottajat toimivat sopimusehtojen mukaisesti. Hankinto-
jen tulee olla myds kustannustehokkaita.

Hankinnoilla tullaan tavoittelemaan saastdja keskittamalla hankintoja, hydodyntamalla markkinoita
entistd paremmin ja tehostamalla toimittaja- ja sopimusseurantaa.

Hankintojen tekemista tehostetaan keskittamalla kaupungin kilpailuttaminen (pl. urakat) hankinnan
palveluyksikkdon. Hankintojen ohjausta ja koordinointia tullaan tekemaan hankintojen strategisessa
ohjausryhmassa, joka on aloittanut toimintansa kevaalla 2025. Tavoitteena on saada kaupungin
hankintojen strategiset tavoitteet ja linjaukset vahvistettua vuoden 2026 aikana ja samalla hankinta-
ohje ja harmaan talouden torjuntaohje paivitettya.

Tehdaan toimenpiteita, kuten markkinavuoropuhelujen lisaaminen, joilla pyritaan saamaan lisaa tar-
jouksia ja siten kilpailuolosuhteita hyddyntden saamaan saastdja aikaiseksi. Saman aikaisesti va-
raudutaan tulevaan valtakunnalliseen hankintatietovarannon kayttéénottoon ja sen vaatimiin rapor-
tointivelvollisuuksiin.

Toimittaja- ja sopimusseurantaa tehostetaan. Hankintojen kategoriajohtamisen malli laaditaan ja se
pyritdan jo osittain ottamaan kaytté6n jo vuoden 2026 aikana.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Hankintojen strateginen ohjausryhma on kaynnistanyt toimintansa vuonna 2025. Tavoitteena silla
on hankintojen strateginen kokonaisjohtaminen, parempi toimittaja- ja sopimushallinta seka kustan-
nussaastot ja hankintariskien hallinta. Vuoden 2026 aikana keskitytdan toiminnan keskittamisella ja
tehostamisella (esimerkiksi asiahallintajarjestelman ja hankinnan jarjestelman integraatiot) saavu-
tettaviin saastoihin. Myos yksittaisissa hankinnoissa ja hankkeissa pyritaan saastoihin. Hankintojen
tiedolla johtamisen kehittdmisen toimenpiteet jatkuvat vield vuonna 2026. Hankintojen kategoriajoh-
tamismallin suunnittelu aloitetaan. Lisaksi kaikissa palveluhankinnoissa arvioidaan mahdollisuus si-
sallyttda hankintaan tydllistamisehto, jolla edistetdan pitkaaikaistyottdomien, nuorten ja osatydkykyis-
ten tyollistymista seka vahvistetaan hankintojen sosiaalista vastuullisuutta.
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11 60 Elinvoimapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MAKSUTUOTOT 2 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 983 1281 986 -23,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 0 25 0 -100,0
TOIMINTATUOTOT 985 1 306 986 -24,5
HENKILOSTOKULUT -2 100 -3 775 -3 975 53
PALVELUJEN OSTOT -1 145 -2 476 -2 363 -4,6
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -30 -75 -28 -62,6
AVUSTUKSET -220 0 0 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -189 -305 -164 -46,4
TOIMINTAKULUT -3 684 -6 631 -6 529 -1,5
TOIMINTAKATE -2 699 -5 325 -5 543 41
VUOSIKATE -2 699 -5 325 -5 543 41
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 -4 0 -100,0
TILIKAUDEN TULOS -2 699 -5 329 -5 543 4,0
LASKENNALLISET ERAT -234 -269 -274 1,9
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -2 933 -5 598 -5 817 3,9

Toiminnan kuvaus

Elinvoimapalveluiden palvelualue vastaa kaupungin elinvoimaisuutta vahvistavista elinkeinopalve-
luista seka elinvoiman edistdmiseen liittyvastd kaupungin sisdisestd ja muiden kumppaneiden
kanssa tehtavasta yhteistyosta. Lisaksi palvelualue vastaa mm. kaupunkitasoisesta projektitoimis-
tosta ja ennakointitoimistosta sekd koordinoi yritysten sijoittumispalveluita yhteistydssa kaupunkiym-
paristdn toimialan kanssa, vastaten yritysten houkuttelusta Vantaalle.

Palvelualue koostuu kahdesta yksikdsta, jotka ovat Asiakkuudet seka Innovaatiot ja osaaminen. Asi-
akkuusyksikdn paatehtavina on jarjestaa riittadvat yhteydenpitokanavat Vantaalla toimiviin yrityksiin
ja tukea vantaalaista yrittajyytta. Asiakkuusyksikkd vastaa kaupunkitasoisesta yritysten houkutte-
lusta, yritysasiakkuuksien hoidosta, yritysneuvonnasta seka Business Vantaa -kumppaniverkoston
johtamisesta. Innovaatiot ja osaaminen -yksikkd vastaa kasvuhakuisten ja innovatiivisten yritysten
tukemisesta, elinvoiman edistamisen tietopohjan kehittdmisesta, ennakoinnista, nuorten yrittajyy-
desta ja kaupunkitasoisesta elinvoiman projektitoimistosta. Lisdksi palvelualueeseen kuuluu kan-
sainvalisten yrityspalveluiden tiimi, joka vastaa ulkomaisten investointien ja osaajien houkuttelusta
seka startup -yritysten tukemisesta ja Visit Vantaa -toiminnasta.

Osana palvelualuetta toimii Avia-verkosto, joka on Vantaan kaupungin ja Uudenmaan liiton yhteis-
tydna toteutettu julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden kehittdmis-, yhteisty6- ja tiedonvaihtover-
kosto. Verkosto edistaa Helsinki-Vantaan lentoaseman saavutettavuutta ja kehittdmista seka vah-
vistaa sidosryhmayhteisty6ta alueen elinvoiman ja kilpailukyvyn tukemiseksi.

Elinvoimapalvelut koordinoi elinvoima- ja elinkeinopoliittisten periaatteiden valmistelua seka elinvoi-
maohjelman toteutusta. Kaikki toimialat osallistetaan toteutukseen. Elinvoimapalvelut ovat mu-
kana my®ds tyollisyyden ja kotoutumisen palveluiden tyéllisyyden laajan toimenpideohjelman toteut-
tamissa. Tyollisyyden laaja toimenpideohjelma on osa elinvoimaohjelman kokonaisuutta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet
Elinvoimapalveluiden keskeisena tavoitteena on auttaa yrityksia, yrittjia ja heidan kanssaan ty0s-

kentelevia organisaatioita onnistumaan ja kehittdmaan toimintaansa Vantaalla. Toiminnassa paino-
tetaan erityisesti yritystoiminnan kasvua ja kaupungin elinvoimaa selkeasti edistavia toimenpiteita.
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Lisaksi elinvoimapalvelut kehittdd paikallista toimintaymparist6a sellaiseksi, ettd se mahdollistaa
elinkeinotoiminnan menestyksekkdan harjoittamisen. Painopisteind on valittujen yritysverkostojen
(klusterit) kasvuhakuinen kehittaminen, valikoitujen yritysasiakkuuksien proaktiivinen hoito, uusien
yritysten ja investointien houkutteleminen Vantaalle seka tydpaikkojen luominen aloille, missa Van-
taalla on potentiaalista vapaata tydvoimaa. Samalla tuetaan yrityksia toimenpiteissa, jotka edistavat
pitkaaikaistyottomien, nuorten ja osatyokykyisten tyollistamista.

Palvelualueen keskeisena tavoitteena on myo6s vahvistaa kaupungin strategista suunnittelukykya,
tietopohjaista paatdksentekoa ja yhteisen tulevaisuuskuvan rakentamista muuttuvassa toimintaym-
paristdssa. Ennakointitydn painopisteita ovat kaupunkiorganisaation ennakointikyvykkyyden vahvis-
taminen, tulevaisuustiedon systemaattinen tuottaminen seka sen kytkeminen johtamisen ja paatok-
senteon tueksi.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Elinvoimapalveluiden toimintamallia on kehitetty vuoden 2025 alusta voimaan astuneen TE-uudis-
tuksen myoéta aiempaa kunnianhimoisempaan suuntaan. Vuoden 2025 aikana on rekrytoitu uutta
henkildkuntaa ja kaynnistetty uusia palveluita, kuten uusi asiakkuudenhoitomalli, yritysasiakkuus-
tiimi, kaupunkitasoinen ennakointitoimisto seka nuorten yrittajyyden tukemisen pysyva toiminto. Pal-
velualueen suunniteltu henkildstokapasiteetti saavutetaan 2025-2026 vaihteessa. Vuoden 2026 ai-
kana kaynnistettyja toimintoja on tarkoitus kehittaa, vakiinnuttaa ja soveltuvin osin edelleen vahvis-
taa. Toiminnan painopistetta viedaan kohti pysyvia toimintoja ja palveluita. Osana talouden tasapai-
nottamisen toimenpiteitd palvelualue on tehnyt saastdja vuodelle 2026 yhteensa noin 220 000 eu-
rolla vahentdmalla projektirahoitusten maaraa.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Yritysten lukumaaran kasvu (kpl) * 844 593 - 800
YritysVantaan kautta perustetut yritykset 529 486 650 650
Yritysneuvonnan asiakaskaynnit 2283 1830 2800 2800
Yritysten palkkasumman kehitys Vantaalla (vuoden

loppuun, 2021=100) 120 120 ** 119 120

* Vantaalle perustettujen uusien yritysten seka lopetettujen ja poismuuttaneiden yritysten valinen erotus. Luku
sisaltda paakonttorit, sivutoimipisteet ja yksityiset elinkeinoharjoittajat. L&hde: Tilastokeskus

** Tilanne lokakuu 2024.
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11106 Elinvoimapalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -516 -673 -651 -3,2
PALVELUJEN OSTOT -368 -490 -627 28,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -26 -25 0 -100,0
MUUT TOIMINTAKULUT -25 -10 -144 1338,3
TOIMINTAKULUT -934 -1198 -1422 18,7
TOIMINTAKATE -934 -1198 -1422 18,7
VUOSIKATE -934 -1 198 -1 422 18,7
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0 -4 0 -100,0
TILIKAUDEN TULOS -934 -1 202 -1422 18,3

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikossa on elinvoimapalveluiden yhteiset palvelut ja International business services.



11610 Asiakkuuspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €)

HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

VUOSIKATE

TILIKAUDEN TULOS

Toiminnan kuvaus
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TP 2024

-272
-24
0
-220
-7
-593
-593
-593
-593

KS 2025

-820
-250
-15

0

-7

-1 162
-1162
-1162
-1 162

KS 2026 Kasvu %

-905 10,3
-425 70,0
-17 12,7

0 0,0

-2 -97,2

-1 349 16,1
-1 349 16,1
-1 349 16,1
-1 349 16,1

Palveluyksikossa on yritysasiakkaat tiimi, BusinessVantaa -kumppaniverkosto ja

yritysneuvonta 2025.
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11611 Innovaatiot ja osaaminen

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MAKSUTUOTOT 2 0 0 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 4 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 6 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -424 -860 -1185 37,8
PALVELUJEN OSTOT -146 -182 -390 114,3
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -1 -15 -11 -24,7
MUUT TOIMINTAKULUT -8 0 0 0,0
TOIMINTAKULUT -579 -1 057 -1 587 0,0
TOIMINTAKATE -573 -1 057 -1 587 50,1
VUOSIKATE -573 -1 057 -1 587 50,1
TILIKAUDEN TULOS -573 -1 057 -1 587 50,1

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikdssa on palvelut liketoiminnan kasvattajille, palvelut osaamisen kehittdmiseen, inno-
vaatiot ja osaamisen kehittdminen ja projektitoimisto.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Kaupunkitasoisesti palvelevaa projektitoimistoa vahvistetaan edelleen. Projektitoimisto edistaa
hankkeilla tapahtuvaa kaupunkikehittamistda mm. edistamalla EU-rahoitteisten hankkeiden kaynnis-
tymista Vantaalla. Tavoitteena on kaupungin kehitystoiminnan ja toimialarajojen ylittdvan yhteistyon
vahvistaminen seka ulkoisen rahoituksen tehokas hyddyntaminen.
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111063 Elinvoimapalveluiden hankkeet

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024
TUET JA AVUSTUKSET 980
MUUT TOIMINTATUOTOT

TOIMINTATUOTOT 980
HENKILOSTOKULUT -888
PALVELUJEN OSTOT -607
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -3
AVUSTUKSET 0
MUUT TOIMINTAKULUT -80
TOIMINTAKULUT -1 578
TOIMINTAKATE -599
VUOSIKATE -599
TILIKAUDEN TULOS -599

Toiminnan kuvaus

Palveluyksikdssa on elinkeinopalvelujen hankkeet.

KS 2025

1281
25

1 306
-1 422
-1 553
-20

0
-219
-3 214
-1 908
-1 908
-1 908

KS 2026 Kasvu %

986 -23,0

0 -100,0

986 -24,5
-1234 -13,2
-920 -40,8
0 -100,0

0 0,0

-18 -91,8
-2172 -32,4
-1185 -37,9
-1185 -37,9
-1185 -37,9
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11 65 Tyollisyys ja kotoutumispalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 128 161 1183 634,0
MAKSUTUOTOT 1 6 6 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 3970 9143 9143 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 89 161 161 0,0
TOIMINTATUOTOT 4189 9471 10 493 10,8
HENKILOSTOKULUT -11 560 -23 535 -25 196 7,1
PALVELUJEN OSTOT -2 258 -10 538 -12 813 21,6
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -161 -199 -199 0,0
AVUSTUKSET -30 119 -41 952 -47 452 13,1
MUUT TOIMINTAKULUT -1 253 -1 871 -1723 -7,9
TOIMINTAKULUT -45 351 -78 095 -87 382 11,9
TOIMINTAKATE -41 162 -68 624 -76 889 12,0
VUOSIKATE -41 162 -68 624 -76 889 12,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -97 -84 -48 -42,6
TILIKAUDEN TULOS -41 260 -68 707 -76 937 12,0
LASKENNALLISET ERAT 65 -267 -468 75,3
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -41 194 -68 974 -77 404 12,2

Toiminnan kuvaus

Vantaan kaupunki toimii tydvoimaviranomaisena, joka jarjestaa itsenaisesti tydvoima- ja kotoutumi-
sen palvelut. Lakisdateinen palveluvalikoima kattaa sekd henkildasiakas- ettd tydnantajapalvelut.
Lakisdateisten tydvoima-, elinkeino- ja kotoutumisen palveluiden kokonaisuus rahoitetaan valtion-
osuusrahoituksella. Kaupungin palvelualueiden ja -yksikdiden asiakaspalvelua hoidetaan keskite-
tysti kuntalaispalveluissa. Lisdksi yhteispalvelusopimuksen nojalla tuotetaan valtion ja hyvinvointi-
alueen viranomaispalveluita.

Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue koordinoi Kotoutumisen mallikaupunki kokonaisuutta,
jossa kaikki toimialat ovat mukana. Naiden liséksi Elinvoima- ja tydllisyysjaosto on paattanyt tyolli-
syyden edistdmisen periaatteista seka kotoutumisen periaatteista

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Lakisaateisilla palveluilla edistetdan tydllistymista, digitaalista osallisuutta, kielitaidon kehittymista
seka yhteiskuntaan kiinnittymista. Asiakaspalvelun tavoitteita seurataan suunnitelma-asteen ja tyot-
tomyyden kehityksella, seka kotoutumiskoulutukseen ja yhteiskuntaorientaatioon osallistuneiden
maaran kautta. Kotoutumisen palveluissa seurataan lisaksi saavutettujen muiden kuin tyénhakija-
asiakkaiden maaraa. Kaupunkitasoisessa asiakaspalvelussa kehitetdan skaalautuvaa, monitasoista
ja kokonaisvaltaista digitukipalveluiden ja neuvonnan konseptia, joka edistaa digikansalaisuutta eri-
tyisesti digisyrjaytymisriskissa olevilla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Digitalisaation edetessa Suomessa siirrytdan sahkdisen viranomaisasioinnin ensisijaisuuteen. Sah-
koisten palvelujen ja digilaitteiden kdytdn neuvonnan tarve tulee kasvamaan, ja nykyisten asiakkai-
den liséksi on odotettavissa uusia digituen asiakasryhmia. Tietoon pohjautuvassa kehittamistydssa
painotetaan asiakas- ja tarvelahtdisyytta, jolloin varmistetaan palvelujen saatavuus kaikille.
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Asiakaspalvelua ja digitukea kohdistetaan entistd vahvemmin tukemaan lakisaateisia palveluita. Ny-
kyista palveluvalikkoa ja palveluiden saatavuutta tarkastellaan siten, etta ne tukevat uusia painopis-
tealueita.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Tydllisyyspalvelut

Tydllisyyssuunnitelmien suunnitelma-aste 57 % * 57 % 80 % 80 %
Virta yli 6 kk tyéttdmyyteen (kaikki tydttdmat) 53 % ** 55 % 40 % 40 %
Pitkaaikaistyottomyys 5049 6 539 4990 alle 6 500
Vieraskielisten tyottdmyys 7232 8 240 7100 alle 7 000
alle 30-vuotiaiden tyottémyys 3580 3878 3510 alle 3000

Kuntalaispalvelut

Sahkaisen asioinnin tuen ja digituen osuus Vantaa-
infon palvelukontakteista (%) 12 % 10 % 15 % 30 %

Vantaa-infon asiakaskontaktien méaara / vuosi 163 700 142 300 190 000 200 000

* TP 2023 tunnusluku on tydllisyyssuunnitelmien voimassaolo.
** TP 2023 tunnusluku on virta yli 3 kk tyottémyyteen.
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11602 Tyko hallinto

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 0 0 1022 100,0
TUET JA AVUSTUKSET 1194 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1194 0 1022 100,0
HENKILOSTOKULUT -388 -1294 -1 337 3,3
PALVELUJEN OSTOT -166 -9 499 -11 734 23,5
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -2 -17 -17 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -7 -11 -1 232 11494,9
TOIMINTAKULUT -563 -10 821 -14 320 32,3
TOIMINTAKATE 631 -10 821 -13 298 22,9
VUOSIKATE 631 -10 821 -13 298 22,9
TILIKAUDEN TULOS 631 -10 821 -13 298 22,9

Toiminnan kuvaus

Tykon hallintoon kuuluvat palvelualueen hallinnon kustannukset, oppimiskampus, palvelujen tuki,
hankinta, valmennus ja koulutus.
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11605 Kansainvalisten asiakkaiden palvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
TUET JA AVUSTUKSET 1212 8 702 8 702 0,0
TOIMINTATUOTOT 1212 8 702 8 702 0,0
HENKILOSTOKULUT -2 849 -5 511 -6 416 16,4
PALVELUJEN OSTOT -706 -200 -240 20,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -25 -17 -17 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -116 -120 -20 -83,0
TOIMINTAKULUT -3 696 -5 849 -6 694 14,5
TOIMINTAKATE -2 484 2853 2007 -29,6
VUOSIKATE -2 484 2 853 2 007 -29,6
TILIKAUDEN TULOS -2 484 2853 2007 -29,6

Toiminnan kuvaus

Kansainvalisten asiakkaiden palveluissa edistetdan asiakkaiden kotoutumista laaja-alaisesti Van-
taan maahanmuuton ja kotoutumisen periaatteiden mukaisesti. Osaamiskeskuspalvelut vastaa tyon-
hakija-asiakkaiden palveluista, kotoutumisen palvelut tyévoiman ulkopuolisten asiakkaiden palve-
luista, ja monikulttuurinen Vantaa hanke- ja kansainvalisesta yhteistyosta seka hyvista vaestosuh-
teista.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Kansainvalisten asiakkaiden palveluyksikké koordinoi kaupunkitasoisia kotoutumisen palveluita ja
vastaa kotouttamisohjelman, kotoutumisohjelman seka kotoutumisen mallikaupunki -selvityksen val-
mistelusta, seurannasta ja raportoinnista. Kaupunkitasoisen kotoutumisen palveluiden kehittamisen
osalta vuonna 2026 kehitetdan erityisesti tervetulokulttuuria toimialojen yhteistyona jarjestamalla uu-
sien asukkaiden Welcome to Vantaa, Tervetuloa Vantaalle, Valkommen till Vanda -tapahtumia kah-
desti vuodessa.

Kotoutumisen mallikaupunki -selvityksen tavoitteena on laatia kokonaiskuva kaupungin kotoutu-
mista, monikielisyytta ja moninaisuutta edistavista palveluista, hyvista kaytannoistd seka innovaati-
oista. Tavoitteena on myds selvittda kuinka saavutettavia kaupungin peruspalvelut ovat muunkieli-
sille asukkaille. Selvityksen pohjalta vuoden 2026 aikana valmistellaan tulevaa kotoutumisen edis-
tamisen ohjelmaa, kun nykyinen kotouttamisohjelma paattyy vuoden 2026 lopussa.

Palvelualue vastaa valtakunnallisen kotoutumisen alan asiantuntijatapahtuman, Integration 2026
jarjestamisesta Vantaalla. Lisdksi olemme mukana Suomen Tulevaisuuden Tekijat -verkostossa,
jonka tavoitteena on kehittaa paitsi valtakunnallisia ratkaisuja, myos Vantaan kotoutumisen mallia.



11603 Kuntalaispalvelut
Kayttosuunnitelma (1 000 €)

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

Toiminnan kuvaus

Kuntalaispalvelujen palveluyksikkdon kuntalaispalvelujen yhteiset ja Vantaa-Info.
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TP 2024

93

1

80
175

-1 574
-274
-9
-273
-2 131
-1 956
-1 956

KS 2025

106

6

161
273

-1 671
-439
-28
-273
-2 411
-2 138
-2 138

KS 2026

106

6

161
273

-1 937
-439
-28
-250
-2 655
-2 382
-2 382

Kasvu %

0,0
0,0
0,0
0,0
16,0
0,0
0,0
-8,3
10,1
11,4
11,4
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11606 Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
AVUSTUKSET -29 596 -34 166 -38 166 11,7
TOIMINTAKULUT -29 596 -34 166 -38 166 11,7
TOIMINTAKATE -29 596 -34 166 -38 166 11,7
VUOSIKATE -29 596 -34 166 -38 166 11,7
TILIKAUDEN TULOS -29 596 -34 166 -38 166 11,7

Toiminnan kuvaus

Tybmarkkinatuen kuntaosuus.
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11607 Tyollisyyspalvelut

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MYYNTITUOTOT 35 55 95 0,0
TUET JA AVUSTUKSET 1 564 442 442 0,0
MUUT TOIMINTATUOTOT 8 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 1607 497 497 0,0
HENKILOSTOKULUT -6 749 -15 060 -15 506 3,0
PALVELUJEN OSTOT -1 112 -400 -400 0,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -124 -136 -136 0,0
AVUSTUKSET -523 -7 786 -9 286 19,3
MUUT TOIMINTAKULUT -856 -1 468 -220 -85,0
TOIMINTAKULUT -9 365 -24 849 -25 547 2,8
TOIMINTAKATE -7 758 -24 352 -25 050 2,9
VUOSIKATE -7 758 -24 352 -25 050 2,9

Toiminnan kuvaus

Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue vastaa vuonna 2026 tyollisyyspalveluista, joiden asiak-
kaille taataan tydnhaun vahva alku ja sujuva palveluprosessi siten, etta palvelut johtavat eteenpain,
tydllistymiseen tai palvelutarpeen mukaisiin palveluihin, osaamisen palveluihin tai monialaisiin pal-
veluihin.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Tavoitteiden saavuttamista seurataan asiakaskyselyilla ja mitataan suunnitelma-asteen seka nuor-
ten, vieraskielisten ja pitkaaikaistyottomien tyottdmyyden kehityksella.

Vantaan tavoitteena on varmistaa asiakkaan paaseminen oikealle etuudelle. Tyévoimapoliittisia
toimenpiteitd suunniteltaessa otetaan huomioon, etta kaikkia pitkaaikaisty6ttémia ei voida kuntout-
taa ja kouluttaa tydkykyisiksi. Vantaa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa kehittda asiakkaiden
ohjausta oikeiden palveluiden piiriin (mm. tydkyvyn arviointi ja kuntoutus).

Vahvalla yhteistyolla elinvoimapalveluihin ja koulutuksenjarjestajiin mahdollistetaan uusien tyopaik-
kojen syntymista ja osaajapulaan vastaamista tyottdmien tasmallisella koulutuksella. Tyonantajat
toivovat henkildkohtaista asiakkuussuhdetta ja laajemmalla yhteistydlla voidaan rakentaa heidan
tarpeitaan vastaavaa raataloitya palvelua.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Tyomarkkinoiden huono suhdanne ja siten vahainen tyopaikkamaara haastaa palvelutuotannon ja
viranomaistyon. Vuoden 2026 tavoitteena on varmistaa laadukas tydvoimaviranomaisty0 ja tehostaa

asiakaspalvelun prosessit vastaamaan kasvavaan asiakasmaaraan.
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11 80 Kuntademokratia

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
MUUT TOIMINTATUOTOT 29 0 0 0,0
TOIMINTATUOTOT 29 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -2 896 -2 905 -3 111 7,1
PALVELUJEN OSTOT -198 -335 -795 137,5
AINEET, TARVIKKEET J -41 -43 -43 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -578 -591 -936 58,4
TOIMINTAKULUT -3712 -3 874 -4 885 26,1
TOIMINTAKATE -3 683 -3 874 -4 885 26,1
VUOSIKATE -3 683 -3 874 -4 885 26,1
POISTOT JA ARVONALEN 0 -4 0 -100,0
TILIKAUDEN TULOS -3 683 -3 878 -4 885 26,0
LASKENNALLISET ERAT 1802 2001 2013 0,6
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -1 881 -1 877 -2 872 53,0

Toiminnan kuvaus

Kuntademokratian palvelualueella on kolme palveluyksikk6a, lakiasiat ja paatdsvalmistelu, tiedon-
hallinta seka hallintopalvelut. Lisaksi palvelualueeseen kuuluu kaupunkiturvallisuuden tiimi ja vaali-
toimisto, jonka tilapaisen henkildston kustannukset katetaan keskusvaalilautakunnan talousarviosta.

Kuntademokratian palvelualue vastaa muun muassa kaupunginvaltuuston ja -hallituksen kokousten
valmistelusta, kaupunkitasoisesti paatosvalmistelun ja paatdoksenteon kehittamisesta seka ohjauk-
sesta, yleisten vaalien jarjestdmisesta, tiedonhallinnasta, kaupungin yhteisista lakiasioista ja niiden
ohjauksesta, kaupunkitasoisesta toiminnallisesta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydsta seka kaupun-
kiturvallisuudesta, valmiusasioista seka riskien hallinnan ja riskienhallinnan koordinaatiosta. Palve-
lualueella toimii my6s kaupungin tietosuojavastaava seka konsernijohdon ja elinvoiman toimialan
keskitetyt palvelut.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Tiedonhallintayksikdn keskeisena tavoitteena on edistda kokous- ja asiakirjahallinnon uudistushan-
ketta, jolla tavoitellaan tehokasta ja sujuvaa tiedonhallintaa kaupunkitasoisesti. Lisaksi yksikdssa
toteutetaan analogisen aineiston digitointisuunnitelmaa.

Konsernijohdon ja elinvoiman toimialan osallisuusty6té vahvistetaan laatimalla ja toteuttamalla osal-
lisuussuunnitelmaa. Osallisuudessa kiinnitetaan erityisesti huomioita edustuksellisen demokratian
vahvistamiseen ja asukkaiden mahdollisuuksiin osallistua seka seurata paatoksentekoa.

Vuoden 2025 aikana Vantaalle on kehitetty vaikutusten ennakkoarviointimallia. Mallia on tarkoitus
pilotoida vuoden 2026 aikana paatdksentekoon jokaisella toimialalla.

Kaupunkitasoisen kokonaisturvallisuuden kehittamiselld vahvistetaan kaupungin kriisinkestavyytta.
Kriisinkestava kaupunki tuottaa asukkaille turvallisuuden kokemuksen yhteistyossa viranomaisten ja
muiden toimijoiden kanssa. Teemme toimintavalmiin kaupungin kehittamalla varautumista ja huo-
lehtimalla kaupungin palveluiden turvallisuudesta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Asian- ja kokoushallinnan uudistaminen on laaja kaupunkitasoinen hanke, jonka kuntademokratia
omistaa ja johon ohjataan etenkin tiedonhallintayksikén ja paatésvalmistelun tydaikaa. Vuonna 2026
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hankkeessa tydstetdan toimintaprosesseja ja tiedonohjaussuunnitelmaa seka tuotetaan ohjeita ja
koulutuksia, jotta toiminnanmuutos ja jarjestelman kayttoonotto toteutuisivat sujuvasti. Jarjestelma-
projektissa siirrytaan toteutusvaiheeseen, johon kuuluu mm. aineistojen migroinnit ja integraatioiden
rakentaminen. Jarjestelma saadaan kaytté6n arviolta alkuvuodesta 2027.

Kaupungin analogisen aineiston digitointisuunnitelmaa toteutetaan ohjaamalla toimialoja lahiarkisto-
jen jarjestamisessa ja digitoitavien aineistojen valitsemisessa.

Vuoden 2026 aikana konsernijohdon ja elinvoiman toimialan osallisuuden palveluita ja toimintaa ke-
hitetdan. Toimialalle laaditaan osallisuussuunnitelma, joka tukee ja koordinoi toimialan asukasvuo-
rovaikutusta. Suunnitelma kartoittaa nykytilan ja asettaa tavoitteet tulevalle valtuustokaudelle. Yh-
tena osallisuuden kehittdmisen painopisteend on demokratian edistaminen. Edustuksellisen demo-
kratian vahvistaminen ja aanestysaktiivisuuden nostaminen vaativat luottamuksen, avoimuuden ja
vuorovaikutuksen kasvattamista. Seuraavat vaalit ovat eduskuntavaalit kevaalla 2027, ja niiden val-
mistelu aloitetaan jo vuonna 2026. Valmistelussa kiinnitetdan huomioita myo6s osallisuuden edista-
miseen.

Paatdksenteon ennakkovaikutusten arviointia kehitetddn kaupunkitasoisesti ja vuonna 2026 pilotoi-
daan tata kaytannon paatdksenteossa.

Vuoden 2026 aikana vahvistetaan kojen toimialan assistenttien ammatillista osaamista ja kaupunki-
tasoista verkostoa.

Kokonaisturvallisuuden osaamista kaupunkiorganisaatiossa vahvistetaan koulutuksella ja harjoituk-
silla. Valmiussuunnittelun ja varautumisen kaupunkitasoista kehittdmista ja yhteisty6ta sidosryhmien
ja viranomaisten kanssa jatketaan. Kehittdmisen painopisteenad on riskienhallinta ja sisainen val-
vonta.

Talousarvioon lisatdan 400 000 euroa kaupunkiturvallisuutta parantaviin toimenpiteisiin. Toimenpi-
teet sisallytetdan uuteen turvallisuusohjelmaan, joka tuodaan kaupunginvaltuuston paatettavaksi
vuoden 2026 ensimmaisen neljanneksen aikana. Toimenpiteiden valmistelussa huomioidaan: mm.
asemaseutujen turvallisuus, jarjestyksenvalvonta, nuorisotyd ja vartiointi seka yhteistyé Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen, muiden viranomaisten, kolmannen sektorin seka kaupallisten toimijoiden
kanssa. Lisaksi toimialat osallistuvat turvallisuusohjelman toimenpiteisiin omien talousarvioidensa
puitteissa.

Vuoden 2026 aikana laaditaan kaupunkitasoinen ohjeistus tekoalyn kaytosta henkilotietojen kasitte-
lyssa, ja siten vahvistetaan henkil0ston tietosuojaosaamista. Tietosuojasta huolehditaan tekoalyjar-
jestelmien kehityksessa.

Antirasistisen toiminnan koulutus toteutetaan osana kaupungin nykyista henkildstokoulutusta.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut
TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Arkistolle osoitettavien tietopyyntdjen lukuméaara * - - - 1500
Asianhallintajarjestelmaan avattujen asioiden luku-
maara * - - - 9000

Ylimmissa toimielimissa kasiteltavien asioiden luku-
maéara (kaupunginvaltuusto, kaupunginhallitus ja sen

jaostot) * - - - 1000
Luottamushenkildille ja tydntekijdille jarjestettavien kou-

lutusten lukuméaara 82 182 78 120
Kaannostyot 3 400 3490 3 400 4 050

* Uusi tunnusluku vuodelle 2026.
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11 70 Viestinta

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 0 0 0 0,0
HENKILOSTOKULUT -1 464 -1 582 -1616 2,2
PALVELUJEN OSTOT -1 009 -1 204 -1 048 -13,0
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -46 -30 -30 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -173 -160 -165 2,7
TOIMINTAKULUT -2 691 -2 976 -2 858 -4,0
TOIMINTAKATE -2 691 -2 976 -2 858 -4,0
VUOSIKATE -2 691 -2 976 -2 858 -4,0
TILIKAUDEN TULOS -2 691 -2 976 -2 858 -4,0
LASKENNALLISET ERAT 1033 1158 1082 -6,6
TILIKAUDEN YLIJAAMA(ALIJAAMA) -1 658 -1 818 -1776 -2,3

Toiminnan kuvaus

Viestinnan palveluyksikkdé vastaa kaupungin keskitetyistd viestintatehtavistd ja koko kaupungin
markkinointitehtavista, vastuualueensa kaupunkitasoisten ohjeiden antamisesta seka konsernijoh-
don ja elinvoiman toimialan viestinnasta. Kaupungin keskitetyssa viestinnassa koordinoidaan ja ke-
hitetaan ulkoista ja sisaista viestintaa, brandia ja kaupunkimarkkinointia. Lisaksi eri viestintdkanavien
paatoimitus on keskitetyssa viestinnassa. Kunkin toimialan viestintd vastaa oman toimintansa ja pal-
veluidensa viestinnasta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Viestinnan tavoitteena on viestia kaupungin toiminnasta, palveluista, paatoksenteosta ja sen vaiku-
tuksista sekd kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista oikea-aikaisesti ja avoimesti
kaikille kuntalaisille ja muille kaupungin tarkeille sidosryhmille. Viestintaa tehdaan kaikille kaupunki-
laisille.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Kaupungin maineen rakentamista jatketaan toteuttamalla viestinndn kokonaisvaltaista ja pitkaai-
kaista mainetyota. Tarkeana painopistealueena on erityisesti asukkaiden turvallisuuden tunteen pa-
rantaminen. Mainetyd ohjaa myo6s kaupungin markkinointia. Kaupunkimarkkinoinnin kehittdmista jat-
ketaan, sisaltden myos tydnantajamielikuvan, elinvoimamarkkinoinnin, tapahtumamarkkinoinnin ja
aluemarkkinoinnin.

Vuonna 2025 kaynnistettiin Vantaan kaupunkibrandin paivittdminen ja tdma tyo jatkuu vuonna 2026.
Tyon tavoitteena on paivittda ja kehittda Vantaan vuonna 2015 laadittua brandia vastaamaan sita,
millaiseksi Vantaa on kehittynyt ja kehittyy lahitulevaisuudessa.

Osana brandin kehittdmista rakennetaan myds Vantaan ratikkakaupungin brandia. Ratikan rakenta-
misen myo6ta Vantaasta kasvaa Suomen neljas ratikkakaupunki. Muutos kannattaa hyddyntaa laa-
jasti Vantaan maineen rakentamisessa ja mielikuvien muokkaamisessa. Ratikkakaupungin viestin-
tastrategiassa maaritelldan, miten ratikkakaupungista viestitdan ennen rakentamista seka rakenta-
misen ja likennodinnin aloittamisen aikaan maksimaalisen brandihyddyn saamiseksi. Ratikkakaupun-
gin viestintastrategia ja brandi tukevat myos ratikan rakentamisen hankeviestintaa. Tavoitteena on,
ettd aikaa myoden ratikkakaupunkimielikuva sulautuu osaksi Vantaan kokonaisbrandia.
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Viestinnan toimintatapojen uudistaminen ja vaikuttavuuden kasvattaminen jatkuu. Tekoalyn kayt-
téodnotto viestinnassa, visuaalisessa viestinndssa ja markkinoinnissa tukee toiminnan uudistamista
ja tehostamista. Monikielisen ja monikanavaisen viestinnan kehittdmista jatketaan kaupungin vies-
tinnan saavutettavuuden ja kuntalaisten osallisuuden parantamiseksi. Selkokielen kayttdéa laajenne-
taan kaupungin viestinnassa kuten verkkosivuilla ja asukaslehdessa. Lisaksi kdynnistetdan kaupun-
gin painetun asukaslehden konseptiuudistus. Uudistuksella haetaan kustannussaastgja ja toiminnan
tehostamista tarkastelemalla painetun asukaslehden tuotantoa ja kokonaiskonseptia. Talouden ta-
sapainotuksen toimenpiteind viestinnan palvelualueelle kohdennettiin noin 130 000 euron me-
nosaastotavoite.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2023 TP 2024 KS 2025 TA 2026

Viestinnan ja markkinoinnin nettokustannukset €/ asu-
kas 9,6 11,0 12,0 11,6
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11 30 Sisainen tarkastus

Kayttosuunnitelma (1 000 €) TP 2024  KS 2025 KS 2026 Kasvu %
HENKILOSTOKULUT -382 -385 -399 3,5
PALVELUJEN OSTOT -2 -15 -14 -6,9
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 0 -4 -4 0,0
MUUT TOIMINTAKULUT -28 -27 -26 -4,5
TOIMINTAKULUT -413 -431 -442 2,6
TOIMINTAKATE -413 -431 -442 2,6
VUOSIKATE -413 -431 -442 2,6
TILIKAUDEN TULOS -413 -431 -442 2,6
LASKENNALLISET ERAT -26 -32 -29 -8,3
TULOSLASKELMA -439 -462 -472 2,1

Toiminnan kuvaus

Sisaisen tarkastuksen palveluyksikko avustaa tarkastusjohtajan johdolla kaupunginhallitusta ja kau-
punginjohtajaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden arvioinnissa ja kehittdmisessa
suorittamalla kaupunkikonsernin hallinnon, talouden ja toimintojen tarkastusta seka tarjoamalla kon-
sultointipalveluja.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet

Sisaisen tarkastuksen palveluyksikdn keskeisena tavoitteena on suorittaa laadukkaasti ja ajallaan
kaupunginjohtajan hyvaksymaan vuosisuunnitelmaan kirjatut tarkastukset. Lisaksi sisaisen tarkas-
tuksen tulee kasitelld vaarinkaytdsepailyjen iimoituskanavaan tulleet ilmoitukset lainsdadanndn edel-
Iyttdmalla tavalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

Sisaisen tarkastuksen toiminnassa ei tapahdu vuonna 2026 olennaisia muutoksia.
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Palvelualue- ja kustannuspaikkataso:

1110
1130
1140
1150
1155
1160
1165
1170
1180

Yleisjohto

Sisainen tarkastus

Talous ja strategia
Henkilostopalvelut
Konsernipalvelut
Elinvoimapalvelut

Tydllisyys ja kotoutumispalvelut
Viestinta

Kuntademokratia
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Kayttosuunnitelma 2026 / palvelualue- ja kustannuspaikka

Kayttosuunnitelma 2026

11 Konsernijohto ja elinvoima

1110 Yleisjohto

111010100 Kaupunginjohtajat

111010110 Kaupunginjohtajan kayttévarat
111080100 Koje yhteiset

111010401 Kaupunginjohdon tukitiimi
104060200 Ystavyyskaupunkitoiminta
111020400 Helsinki EU-Office

111020505 Airport Regions Conference ARC
111020508 Eurocities

111010218 Strategisten projektien omarah.osuudet
1130 Sisainen tarkastus

111030000 Sisédinen tarkastus

1140 Talous ja strategia

111040800 Segregaatio-ohjelma

11104 Talousohjaus

111040300 Talousohjaus

11402 Rahoitus

112010000 Rahoitus

11403 Talouspalvelut

112030000 Talouspalvelut

112030200 Talouspalvelut, hallinto ja kehitys
112030100 Talouspalvelut, konserniyhtiot
112030110 Talouspalvelut, sisdinen laskenta
112030300 Talouspalvelut, konsernikirjanpito
112030400 Talouspalvelut, ostolaskutiimi
112030500 Talouspalvelut, maksuliikennetiimi
112030600 Talouspalvelut, asiakasmaksut
11404 Strategia ja tutkimus

111040200 Strategia ja tutkimus

1150 Henkildstopalvelu

111111501 Hepa johdon tuki

171010000 Henkilstdpalvelut yhteis

11502 Tydnantajapalvelut

111050000 Tydnantajapalvelut

111050800 Henkildstéedut

11503 Kehittamispalvelut

111050200 Henkildstdn hyvinvointi
111050410 HR kehittamispalvelut yhteiset
111050600 Luottamusmies- ja tydsuojelutoiminta
111050400 Johtamisen ja tyyhteisdjen kehittdminen
111050450 Omaehtoinen koulutus
111050700 Henkilstdn terveys ja hyvinvointi
111050701 Tyoéterv.huolto, Terveysta

11506 Toimialojen hr-palvelut
111050100 Toimialojen hr-palvelut yhteiset
1155 Konsernipalvelut

111550000 Innovation Program

11551 Konserni johdon tuki

171020000 Konserni yhteiset

171030000 Konserniohjaus ja -valvon

11504 Tietohallinto

112040100 Strateginen tietohallinto: toimintakulut
112040150 Tietoturva- ja valmiusasi
112040200 Arkkitehtuuripalvelut: toimintakulut
112040411 Asiakkuuden hallinta: toimintakulut
112040416 Vivamus Kiinteistét Oy
112040840 VTK Kiinteistot Oy

Tulot

16 980 049
0

0

380 500

380 500

380 500

3017 145

5000

5000

3012 145

3012145

2102 786
251 250

1242 523

48 960
127 584

Menot

-169 727 876
-4 343 735
-365 269
-50 000
-1519 173
-437 482
-55 200
-70 000

-9 000

-37 612

-1 800 000
-441 846
-441 846
-6 929 097
-500 000
-844 254
-844 254
-519 810
-519 810
-3 842 276
-376 496
-651 967
-392 946
-453 272
-214 681
-669 568
-436 671
-646 676
-1 222 756
-1 222 756
15 647 646
-1 005 641
-1 005 641
-3788 020
-1 306 420
-2 481 600
-7 752 921
-108 800
-836 398
-86 573
-208 639
-25 000
-168 511
-6 319 000
-3 101 063
-3 101 063
-40 710 931
-286 979
-634 430
-16 457
-617 974
-36 272 467
-8 309 650
-302 856

-1 168 255
-19 555

-30 754

-80 430

To
-1

imintakate
52 747 827
-4 343735
-365 269
-50 000
-1519173
-437 482
-55 200
-70 000

-9 000

-37 612

-1 800 000
-441 846
-441 846
-6 548 597
-500 000
-844 254
-844 254
-519 810
-519 810
-3461 776
-376 496
-651 967
-12 446
-453 272
-214 681
-669 568
-436 671
-646 676
-1 222 756
-1 222 756
12 630 501
-1 005 641
-1 005 641
-3 783020
-1 301420
-2 481 600
-4 740776
-108 800
-836 398
-86 573
-208 639
-25 000
-168 511
-3 306 855
-3 101 063
-3 101 063
38 608 145
-35729
-634 430
-16 457
-617 974
35 029 944
-8 309 650
-302 856
-1 168 255
-19 555

18 206

47 154



112040880
112040210
112040211
112040220
112040250
112040255
112040260
112040262
112040280
112040285
112040413
112040414
112040310
112040312
112040320
112040330
112040340
112040350
112040351
112040355
112040370
112040375
112040380
112040381
112040390
112040391
112040415
112040510
112040530
112040535
112040536
112040560
112040850
112040920
112040925
112040710
112040760
112040770
112040780
112040800
112040810
112040811
112040820
112040740
112040750
112040830
112040831
11505
111070100
111070200
111070300
150557000
150558000
175010100
1160
11106
111060400
105010500
105010501
111010202
111020504
11610
111061000

Vantaan Tilapalvelut Oy
Lisenssit/hallinto
Lisenssit/opetus

Infra: tietoliikenne ja -laitt
Tybasemaverkko/hallinto
Mobiililaitteiden palvelut
Tybdasemaverkko/opetus
Tybasemat/2. asteen koulutus
Perustietotekniikka
AV-palvelut

Kaytontuki
Toimistojarjestelmakoulut
Viestinnan tietojarjestelm
Mobiilipalvelut

Vaalit ja luottamushenkildiden ATK-palve
Hankesalkku

Kaupunkikortti

Sahkoinen asiointi

Sahkaoinen allekirjoitus
Integraatiopalvelut
Dokumentinhallint(ASTA)
Sahkadinen arkistointi
StrategiatyOkalu
Ohjelmistorobotiikka

SAP -yllapito
Ostolaskujarjestelma
Palvelunhallinta
Taloussuunnittelu/Tilasto ja tutkimus
Hankintakeskus

KOJEn yhteiset

Tyodllisyys- ja kotoutumispalvelut
Rahoitus (Konsernihallin)
Muutospyynnét
Henkilostékeskus

Hertta ja HR-palvelukana
KASOn yhteiset

Varian tietojarjestelmat
DigiOne

Google-palvelut

KiHa jatkuvien palveluiden kulut
Kaupunkiymparistdn toimiala
Lupapiste

Matti

Kirjaston tietojarjestelmat
Aikuisopiston tietojarjestelmat
Kaupunkikulttuurin jarjestelmat
Osallisuusymparisto

Hankinta

Kilpailuttaminen
Logistiikkapalvelut

Hankinta, yhteiset
Kaupunkikortti
Ostopalvelukohteet, ateri
Osto

Elinvoimapalvelut
Elinvoimapalvelut
Elinvoimapalvelujen yhteiset
Investointien houkuttelu

Visit Vantaa

Kansainvaliset osaajat
Kasvuyritystuki
Asiakkuuspalvelut
Yritysasiakkaat tiimi

45

1018 959

60

32 000

14 960

609 013
25000

272 281
311732

986 158

-189 544
-1 663 599
-953 033
-1 800 000
-1291 389
-5 000

-2 291 401
-1 236 552
-3 228 500
-70 000
-1441 770
-215 932
-580 000
-40 000

-7 149

-65 000
-57 100
-171 000
-40 000
-350 000
-280 000
-67 000
-35 000
-255 000
-710 000
-254 000
-359 000
-115 000
-308 000
-140 000
-133 000
-414 000
-200 000
-320 000
-1 360 000
-715 000
-289 000
-674 500
-320 000
-671 951
-494 620
-193 028
-1 648 400
-191 000
-40 000
-409 000
-67 500

-3 517 054
-1 281 396
-440 000
-475 698
-272 281
-311 732
-735 948
-6 529 174
-1422 204
-561 772
-174 082
-222 550
-95 000
-368 800
-1 348 590
-558 400

829 415

-1 663 599
-953 033
-1 800 000
-1 291 389
-5 000

-2 291 401
-1 236 552
-3 228 500
-70 000
-1441 770
-215 932
-580 000
-40 000

-7 149

-65 000
-57 100
-171 000
-40 000
-350 000
-280 000
-67 000
-35 000
-255 000
-710 000
-254 000
-359 000
-115 000
-308 000
-139 940
-133 000
-414 000
-200 000
-320 000
-1 360 000
-683 000
-289 000
-674 500
-320 000
-671 951
-479 660
-193 028
-1 648 400
-191 000
-40 000
-409 000
-67 500

-2 908 041
-1 256 396
-440 000
-475 698

0

0

-735 948
-5 543 016
-1422 204
-561 772
-174 082
-222 550
-95 000
-368 800
-1 348 590
-558 400



111010207
111010212
11611
111010214
111010240
111020510
111064000
111063
111010224
111010217
111010219
111010223
111010258
111010259
111010260
111010261
111010267
111010280
111010281
111010282
111010222
111010283
111010284
1165
11602
162000000
162010000
162030300
162000110
162000210
162000310
162000320
162000330
162000410
162000430
11605
162050200
165020292
165020300
165020310
163240100
163270532
163240210
163240220
163240230
163270560
163240310
163240320
163240330
163240340
163240350
11603
163610100
111020600
111020610
163640200
163732100
176050310
11607
163200100
163200200
163270550
163220210
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BusinessVantaa -kumppaniverkosto
Yritysneuvonta 2025

Innovaatiot ja osaaminen

Palvelut liiketoiminnan kasvattajille
Palvelut osaamisen kehittdmiseen
Innovaatiot ja osaamisen kehittdminen
Projektitoimisto

Elinvoimapalv. hankkeet

Avia-verkosto

Elinvoimaohjelma

PK-yr kansainval: kasvua uusilta markkin
Metropolitan UAM — Kaupunki-ilmailun keh
HEVi Food waste ecosystem

HEVi Paakaupunkiseudun haastemoottori
HEVi Avoimen innovaation edistaminen rak
HEVi Laskeutuvien yritysten palvelut pk-

HEVi PKS-ekosysteemisopimuksen koordinaa

Hevi Tekoalyhautomo
Liikennelaboratorio Lobra

Finnish Food Cities and Regions
Lyhytaikaiset projektit
Osaamiskampus 25-26

Kansainval. tydvoiman rekrytoinnin C6-al
Tydllisyys ja kotoutumispalvelut

Tyko hallinto

Tyko hallinto

Tykon yhteiset menot

TE 2024

Palvelujen tuki yhteiset

Hankinta yhteiset
Kotoutumiskoulutus

Valmennukset

Muut palvelut

Koulutukset

Muutosturvakoulutus

Kansainvalisten asiakkaiden palvelut
Monikulttuuriasiat

Neuvova Vantaa 3

Johdantojakson pilotti TEM-hanke
EU-Smile-projekti (CEB)

KV-palvelut hallinto

Vantaa-Kerava osaamiskeskushanke 2023
Kotoutuminen yhteiset

Kotoutumisen palvelut

Monikieliset alkupalvelut

My®onteisen erityiskohtelun toimintaohjelma
Osaamiskeskuspalvelut yhteiset
Kotoutuvien tyénhakijoiden palvelut 1
Kotoutuvien tyénhakijoiden palvelut 2
Kotoutuvien tyénhakijoiden palvelut 3
Kotoutuvien tyénhakijoiden palvelut 4
Kuntalaispalvelut

Hallinto

Sahkdiset palvelut

Puhelinmaksut

Asiointipalvelut

Digitukitiimi

Neuvontapalvelut

Tydllisyyspalvelut

Tyédllisyyspalvelut hallinto
Tydllisyyspalveluiden yhteiset palvelut
Get Work! -hanke

Neuvonta- ja alkupalvelut yhteiset

986 158
-50 000

-88 271
110 737
24 966
9 064
13 416
18 855
61390
49 972
71873
51793
813 437

-101 074
10 493 460
1022 000

230 000

792 000
8701 528
303 000
134 061
124 800
273 000
7700 000
166 667

273 000

530
82 800
189 670

496 932

441 932

-452 955
-337 235
-1 586 730
-697 381
-515 349
-110 000
-264 000
-2 171 650
-104 828
-317 847
-147 118
-184 562
-41 611
-15 107
-27 471
-31 426
-102 316
-83 286
-102 677
-69 058
-668 825
-35 000
-240 519
-87 382 329
-14 320 343
-297 1562
-1 356 747
-9 663
-416 608
-740 173
-9 601 930
-1 038 103

-499 967
-360 000
-6 694 091
-159 473

-516 645

-316 652
-746 626
-746 626
-438 267
-356 652
-853 287
-853 287
-853 287
-853 287
-2 654 872
-406 905
-340 829
-309 660
-1 075 831
-255 714
-265 933
-25 547 050
-659 199
-145 313

0

-294 319

-452 955
-337 235
-1 586 730
-697 381
-515 349
-110 000
-264 000
-1 185 492
-154 828
-317 847
-235 389
-73 825
-16 645

-6 043

-14 055
-12 571
-40 926
-33 314
-30 804
-17 265
144 612
-35 000
-341 593
-76 888 870
-13 298 343
-297 1562
-1 356 747
-9 663
-416 608
-740 173
-9601 930
-1 038 103
230 000
-499 967
432 000
2007 437
143 527
134 061
124 800
273 000

7 183 355
166 667
-316 652
-746 626
-746 626
-438 267
-356 652
-853 287
-853 287
-853 287
-853 287
-2 381872
-406 905
-340 299
-226 860
-886 161
-255 714
-265 933
-25 050 118
-659 199
-145 313
441 932
-294 319



163220220
163220230
163220240
163220310
163220320
163220330
163220340
163220350
163220355
163220360
163220410
163220420
163220430
163220440
163220510
163220520
163220530
163220540
163210000
163230010
163230011
163230020
163230030
163230031
163230050
163230060
163230061
163230230
163260500
11606
163220100
1170
111060000
111060001
111060530
111060550
111060560
111060570
1180
111020000
111020001
111020002
111020150
111020200
111020300
111020301

Neuvonta- ja alkupalvelu
Neuvonta- ja alkupalvelut
Alkukartoitustiimi

Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut yhte

Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 1
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 2
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 3
Tydnhakijan ja tydnantajan palvelut 4
Tyonhakijan ja tydnantajan palvelut 5
Maksatus ja tukipalvelu
Koulutuspalvelut yhteiset
Koulutuspalvelut 1

Koulutuspalvelut 2

Koulutuspalvelut 3

Tydhon kuntouttavat palvelut yhteiset
Tydhon kuntouttavat palvelut 1
Tyo6hon kuntouttavat palvelut 2
Ty6hon kuntouttavat palvelut 3
TukityOllistettavat

Palkkatuki

Kotoutujien palkkatuki

55 tayttaneiden tydllistdmistuki
Starttiraha

Kotoutujien starttiraha

Matka- ja yopymiskustannusten korvaukset

Harkinnanvaraiset kulukorvaukset

Kotoutujien harkinnanvaraiset kulukorv.

Nuorten kesatydseteli
Tydllisyyden kuntakokeilu
TyOmarkkinatuen kuntaosuus
TyOmarkkinatuen kuntaosuus
Viestinta

Viestinnan ryhma

Asukaslehti

Kaupunkimarkkinointi
Ratikkakaupunki

Brandi

Tapahtumien Vantaa
Kuntademokratia
Kuntademokratia yleishallinto
Kaupunkiturvallisuus
Kaupunkiturvallisuuden kehittdaminen
Hallintopalvelut

Lakiasiat ja paatdsvalmistelu
Tiedonhallinta ja kaupunginarkisto

Asian- ja kokoushallinnan uudistaminen

55 000

-1251 603
-452 554
-528 846
-358 685

-1 079 476
-965 120
-979 371

-1279 086

-1 498 826
-426 834
-300 344
-608 357
-598 657
-434 333
-295 962
-5637 335
-595 952
-475 372

-2395 779

-6 621 728

-40 000
-130 000

-1 900 000
-70 000

-4 000

-20 000
-500 000
-100 000

0

-38 165 974
-38 165 974

-2 858 023

-2 076 023
-150 000
-417 000
-100 000

-75 000
-40 000

-4 885 095
-821 258
-613 753
-400 000
-674 220

-1 209 965

-1 255 899

-10 000

-1251 603
-452 554
-528 846
-358 685

-1 079 476
-965 120
-979 371

-1279 086

-1 498 826
-426 834
-300 344
-608 357
-598 657
-434 333
-295 962
-5637 335
-595 952
-475 372

-2395779

-6 621 728

-40 000
-130 000
-1.900 000
-70 000

-4 000

-20 000
-500 000
-100 000

55 000

-38 165 974
-38 165 974

-2 858 023

-2 076 023
-150 000
-417 000
-100 000

-75 000
-40 000

-4 885 095
-821 258
-613 753
-400 000
-674 220

-1 209 965

-1 255 899

-10 000



48

Investoinnit

Irtain omaisuus

Toimintakulut
Toimintakate

Toimintakulut tilauksittain

Tulosyksikkd Tilaus
Tyollisyyspalvelut irtain omaisuus Vernissakatu 1:n kalustaminen

Aineeton omaisuus

Toimintakulut
Toimintakate

Toimintakulut tilauksittain

Tulosyksikko Tilaus

Yhteiset hankkeet Keskitetty yhteiset varaus
KOJE hankkeet Keskitetty KOJE varaus
KASO hankkeet Keskitetty KASO varaus
KATO hankkeet Keskitetty KATO varaus
KAKU hankkeet Keskitetty KAKU varaus

Tyoohjelma 2026
1000 EUR

-200
-200

Ty6ohjelma 2026

1000 EUR
-200

-200

Tyoohjelma 2026
1000 EUR

-6 000
-6 000

Ty6ohjelma 2026

1000 EUR
-1 448

-2 327
-594

-680

-951

-6 000



Tuloskortit
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Tuloskortin 2026 tiivistelma

Talous ja strategia

Hyvan eldaman Vantaa Tasapainoisen kasvun Vantaa

e Aktiivinen osallistuminen turvallisuus- e Palveluverkkosuunnittelun linjausten val- e Myonteisen aluekehityksen ohjel-
ohjelman ja kotoutumisohjelman val- mistelu man valmistelu ja kaynnistaminen
misteluun ja toteutukseen o Korkeakouluyhteistydn edistaminen e Kaupungin muuttoliikkeen talous-

vaikutusten arvioinnin ja muun
ennakointityén kehittaminen

e Vastuullisuustyon edistamisen
osana johtamisjarjestelmaa

Vakaa ja kestdva talous Henkilosto ja menestystekijat
¢ Vantaan talousohjelman valmistelu ja e Tyokyvyn ja jaksamisen varmistaminen
kdynnistaminen ¢ Tyoyhteisotapahtumien kehittdminen
e Strategian ja Vantaan talousohjelman ¢ Osaamisen varmistaminen ja kehittami-
mukaisen taloussuunnitelman laa- nen
dinta e Sisdisen asiakasviestinnan kehittaminen
e Kasvavan lainasalkun hallinta kaupun- e Strategian ja strategisten ohjelmien toi-
gissa ja konsernissa meenpanon ja vaikuttavuuden seuranta ja
o Likviditeetin hallinta konsernitasolla varmistaminen

¢ Tiedolla johtamisen ja analytiikan kaupun-
kitasoinen kehittaminen

e Talousjarjestelmauudistuksen edistami-
nen



51

Tuloskortin 2026 tiivistelma

Henkilostopalvelut

V\ T LIOOVRLIG T T O
TOIMIALAYHTEISTYO JA

KUMPPANUUSMALLI

-Hr- ja palkkajérjestelman kayttoonottoprojektin -Hr-viestinnan kehittaminen inhimilliseksi, ennakoivaksi ja

kaynnistaminen ja edistaminen : ymmarrettavaksi

projektisuunnitelman mukaisesti -Tikettityoskentelyn pelisaantéjen luominen ja @
it o tekoudon Hotoraier it s vakiinnuttaminen -nt
-Hrin ja talouden tietorakenteiden narmonisoint . :
tiedolia johtamisen kehittamiseksi -Hr-toimintamallin/kuvauksen paivittaminen asiakkaille .
-ePassi ja Tutka kilpailutukseen osallistuminen :
-Koulutustenhallinnan kayttéonottoprojektin tuki HENK'LOSTO JA .

o _ MENESTYSTEKIJAT.
-Power Bl kayttoonotto ja sen tuki STRAGIASSA ONNISTUMINEN -Manuaalisen tyon vahentaminen
HENKILOSTOPALVELUN osana hr-jarjestelman
TOIMINNAN KEHITTAMINEN -Henkilostoperiaatteiden laadinta strategian kayttoonottoprojektia
pohjalta ja hr-kaytannot strategiassa onnistumiseksi
-Tietamyskannan rakentaminen hr-

-Hr-jarjestelmamuutokseen -Uudistamme ja vakiinnutamme hr:n palvelukanavalle, jotta tyontekijoille
valmistautuminen tyoskentelytapoja verkostomaiseksi partnerimallin saadaan tulevaisuudessa hr-tukea

henkilostopalveluissa myota

-Datavision valmistelu tiedolla ja
tiedon johtamista ohjaamaan



Tuloskortin 2026 tiivistelma

Konsernipalvelut

Hyvan elaman Vantaa

Vakaa ja kestdva talous

¢ Hyvinvointialueen kdytossa olevat tilat yhtiditetaan tii-
viiksi kokonaisuuksiksi v.2026 aikana

e Vatin kdyton lisddminen. Sopimustunnisteen laajempi
kaytto.

o Tietohallinnon tilausprosessin kehittaminen

e Johdamme hankintoja strategisesti

e Automatisoimme toimintoja

52

¢ Innovaatioty0 etenee yhdessa valittujen palvelualueiden
kanssa tutkimusvaiheesta yhteiskehittdamisvaiheeseen.

¢ Hankintojen kategoriajohtamisen mallin laatiminen han-
kinnan kilpailuttamisen tiimille.



Tuloskortin 2026 tiivistelma

Elinvoimapalvelut

Hyvan elaman Vantaa

Vakaa ja kestdva talous

e Lisddmme ulkoisen rahoituksen kehittamishankkei-
den maaraa

53

Lisaamme tyollistavien yritysten ja yhteisdjen maaraa
Vantaalla

Lisadmme tyollistavien yritysten ja yhteisdjen maaraa
Vantaalla

Vahvistamme Vantaan kiinnostavuutta elamyksellisena

kdyntikohteena
Vahvistamme Vantaan kiinnostavuutta elamyksellisena

kdyntikohteena
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Tuloskortin 2026 tiivistelma

Tyollisyys ja kotoutuminen

Hyvdn eldman Vantaa Tasapainoisen kasvun Vantaa

Parannetaan vantaalaisten arkea
tukevia digitaitoja

Tunnistetut asiakasryhmat ja
palvelutarpeet

Varmistetaan uusien vantaalaisten
kiinnittyminen yhteiskuntaan
Yhteiskuntaorientaatioon
osallistuneiden maara

Vakaa ja kestdva talous

Tilojen tehokas kaytto
MNelibmetrit/asiakkaat ja henkilosto
Tilankayttoaste

Vaikuttavat hankinnat

Uusissa hankinnoissa
vaikuttavuusmittarit, joita seurataan

Varmistetaan vantaalaisille yrityksille
osaava tydvoima

Tykon asiakkaiden

vaikuttavat koulutukset

Kehitetdan moninaisuuden johtamista
Kunta 10 -kysely: kokemus
yhdenvertaisuudesta

Tavoitteellisen ja tuloksellisen
asiakaspalvelun varmistaminen
Mittarit madritelladn
strategiaprosessissa.

MNostamme tydllisyysastetta
Tyollisyysaste

Onnistumme kotoutumisessa

- Kielitaitotaso (kuinka suuri osa
kotokoulutukseen osallistuvista
saavuttaa kielitaitotason)

- Kotoutumiskoulutuksessa olevien
asiakkaiden m&ara vuositasolla
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Tuloskortin 2026 tiivistelma

Kuntademokratia

Hyvén eldméan Vantaa Tasapainoisen kasvun Vantaa
«  Turvallisuusohjelma: Laaditaan «  EvA-malli vakiinnutetaan osaksi
turvallisuuden strategiachjelma, joka paatdksentekoa

cisdltdsd kavpunkiturvallisuutta
edistavid ja seurattavia toimenpiteita

« Sitova tavoite 1: Kehitdmme
kaupunkikeskuksia niiden turvallisuutta
ja elinvoimaa edistden ja osallisuutta
vahvistaen

« Kuntalaisten, sidosryhmien ja
henkilaston kokemus osallisuudesta
kasvaa kojen toiminnoissa

« Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
toteutuvat kaupungin toiminnassa

Vakaa ja kestdva talous Henkilosto ja menestystekijat
«  Saavutetaan valmius asian- ja «  Vahvistetaan yhteistyokykya ja
kokoushallinnan jarjestelman systeemista ajattelua
kayttéonottoon. »  Riskienhallintaa vahvistetaan osana
* Analogisen aineiston digitointi etenee johtamista
suunnitellusti *  Antirasistisen toiminnan koulutus
« Tietosuojasta huolehditaan toteutetzan osana kaupungin nykyista
tekodlyjarjestelmien kehityksessa. henkilostokoulusta
« Korruptiontorjuntaa vahvistetaan « Kojeen johtajat saavat tarvitsemansa
kaupunkiorganiszatiossa assistenttipalvelun sujuvasti ja oikea-
aikaizesti

* Kojeen yhteisten palveluiden
kehittdminen on jatkuvaa ja
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Viestinta

Hyvan elaman Vantaa

Vetovoimainen Vantaa

*  Asukkaiden turvallisuudentunteen

parantaminen

* Viestintd lapsille ja nuorille

* Ratikkakaupungin tarina

* Maineen ja mielikuvan parantaminen * Mybnteisen aluekehityksen viestinta

* Tydllisyyden parantamisen tuki

*  Yhteisdllisyyden kohottaminen * Vantaan ratikan rakentamisen viestinta * Kotoutumisessa onnistumisen tuki
* Kaupunkibréndin jatkokehitys +  Koulutustason nostamisen tuki
* Vetovoimamarkkinointi: yritysten ja + Selkokielen kdytdn lisidminen

(mm. LYK, harrastukset, koulutus,

tydllisyys)

asukkaiden houkuttelu, aluemarkkinointi (mm
Aviapolis), tapahtumat, elamykset

Talousohjelman viestinta

Talousohjelman toteutus

Viestinndn toimintatapojen uudistaminen
ja vaikuttavuuden kasvattaminen

Henkilosto ja

M ESVREUELD

Strategiaviestinta

Johtamisen tuki

Sisdisen viestinndn kehittdminen
Tiedolla johtamisen kehittdminen
Tyonantajakuvaviestinta ja -markkinointi



