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Perustietotekniikkapalveluiden hankinnan keskeyttaminen

VD/6918/02.08.00.00/2023

PT/ML/RK-K/

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena olivat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Kayttajatukipalvelut, jonka sisdltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdaytén neuvonnaksi ja tydontekemisen tukemiseksi;
Tybasemien elinkaaripalvelut, joka sisadltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan tyoasemien
ja niiden lisdlaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaa-
ren ajan;

Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisadltda kattavan joukon palveluita varmistamaan mobiili-
laitteiden ja niiden lisdlaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan;

Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut, jonka sisdltdmat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja
sita tukevan tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmis-
tetaan palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hal-
linta;

Pilvipalvelut, jonka sisaltamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille;

Tietoturvapalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tieto-
teknista ymparistoa kaikenlaisilta uhilta ja riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat
toimenpiteet, aktiivisen seurannan, tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan
tietoturvatason parantamisen;

Identiteetinhallinta, sisaltaa palvelut, jotka keskittyvat henkiléston, kumppaneiden, tietojarjestel-
mien identiteettien, padsynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien tietojarjestel-
mien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan; seka

Asiantuntijapalvelut, sisaltavat erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultoin-
tiin liittyvat palvelut, jotka tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja
toiminnan suunnittelua, optimointia, kehittdmistd, laajentamista sekd uudistamista.

Tarkempi kuvaus hankinnan kohteesta on ollut hankinta-asiakirjoissa.

Hankinnassa on ollut kyseessa yhden (1) toimittajan puitejarjestely. Hankintayksikko valitsee kilpailutuk-
sen perusteella yhden toimittajan seka varatoimittajan. Varatoimittajan kanssa voidaan solmia varsinai-
nen sopimus, mikali valittu toimittaja ei tayta sopimuskauden alkaessa tarjouspyynnon ehtoja ja edelly-
tyksia tai mikali toimittaja ei tayta naita ehtoja ja edellytyksia sopimuskauden aikana. Varatoimittajaksi
valitaan kokonaistaloudellisesti toiseksi edullisimman tarjouksen jattanyt tarjoaja.

Sopimuskausi

Puitesopimuksen on ollut tarkoitus olla voimassa seitseman (7) vuotta sen voimaan tulosta.

Hankintamenettely
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Hankintamenettelyna oli kilpailullinen neuvottelumenettely. Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava han-
kinta.

Vantaan kaupunki julkaisi 12.3.2024 EU-hankintailmoituksen ja osallistumispyynnon seka 21.3.2024 EU-
korjausilmoituksen HILMA- portaalissa, Internetosoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, seka Euroopan
unionin virallisen lehden tdydennysosan sahkdisessa TED- portaalissa.

Vantaan kaupunki on tietohallintojohtajan paatoksella 10.5.2024 § 52 valinnut tarjoajiksi neuvotteluihin
Tietoevry Experis Konsortion, CGl Suomi Oy:n, Elisa Oyj:n, Enfo Oy:n ja Fujitsu Finland Oy:n. Paatos on
annettu tarjoajille tiedoksi 10.5.2024.

Hankintayksikko on pyytanyt valituilta tarjoajilta alustavat tarjoukset, joiden pohjalta hankintayksikko on
jarjestanyt edellda mainittujen tarjoajien kanssa neuvottelut toukokuun - elokuun 2024 aikana. Hankinta-
yksikko on syyskuussa pyytanyt tarjoajilta kommentteja neuvottelujen perusteella paivitettyyn tarjous-
pyyntdaineistoon. IImoitus neuvottelujen paattamisesta on lahetetty 21.10.2024.

Lopullinen tarjouspyynto on julkaistu tarjoajien saataville 30.10.2024. Hankintayksikkd on vastannut
lopullisesta tarjouspyynnosta esitettyihin lisdtietokysymyksiin 15.11.2024 ja toimittanut kahdesta tar-
jouspyynnon liitteesta teknisen virheen takia paivitetyt ja korjatut versiot, seka julkaissut tarjoajille
22.11.2024 viestin tdsmennyksena tarjouspyynnon sisdltoon. Vantaan kaupunki on tietohallintojohtajan
paatokselld 28.11.2024 § 128 paattanyt keskeyttad perustietotekniikkapalveluiden hankinnan lopullisen
tarjouspyyntokierroksen ja aloittaa lopullisen tarjouspyyntokierroksen uudelleen.

Uusi ja korjattu lopullinen tarjouspyyntoé on julkaistu tarjoajien saataville 3.12.2024. Hankintayksikk® on
vastannut lopullisesta tarjouspyynnosta esitettyihin lisatietokysymyksiin 13.12.2024 ja ilmoittanut vas-
tausten yhteydessa, etta lopullinen tarjouspyyntékierros tullaan uudelleen keskeyttamaan. Vantaan kau-
punki on tietohallintojohtajan paatoksella 17.12.2024 § 136 paattanyt keskeyttaa perustietotekniikka-
palveluiden hankinnan lopullisen tarjouspyyntdkierroksen ja aloittaa lopullisen tarjouspyyntékierroksen
uudelleen.

Uusi ja korjattu lopullinen tarjouspyynto6 on julkaistu tarjoajien saataville 17.12.2024.

Vantaan kaupunki on tietohallintojohtajan paatoksella 31.1.2025 § 10 valinnut perustietotekniikkapalve-
luiden toimittajaksi Elisa Oyj:n ja varatoimittajaksi Enfo Oy:n.

Sekd CGI Suomi Oy ettad Enfo Oy valittivat hankintapaatoksesta markkinaoikeuteen (asiat Dnro 74/2025
ja 75/2025). Markkinaoikeus on 25.11.2025 antamallaan paatokselld nro. 663/2025 kumonnut Vantaan
kaupungin tietohallintojohtajan 31.1.2025 tekeman hankintapaatoksen 10/2025. Markkinaoikeus on
kieltanyt Vantaan kaupunkia tekemasta hankintasopimusta kyseisen paatdksen perusteella tai panemas-
ta sitd muutoin tdytantoon asetetun 2.000.000 euron sakon uhalla.

Markkinaoikeus on todennut, ettd mikali Vantaan kaupunki aikoo edelleen toteuttaa perustietotekniik-
kapalveluiden hankinnan kysymyksessa olevan tarjouskilpailun perusteella, sen on arvioitava tarjousten
tarjouspyynnon mukaisuus uudelleen, vertailtava tarjoukset uudelleen ja tehtava uusi perusteltu hankin-
tapaatos.

Hankinnan keskeyttdminen
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Hankintalain (1397/2016) 125 §:n 1 momentin mukaan hankintamenettely voidaan keskeyttaa vain to-
dellisesta ja perustellusta syysta. Hyvaksyttavana hankinnan keskeyttamisen perusteena on
oikeuskadytannossa pidetty muun ohella epdaonnistunutta tarjouspyyntéa ja hankinnan kohteen tai
hankinnan tarpeen muuttumista hankintamenettelyn aikana (HE 108/2016 vp s. 223 ja HE 182/2010 vp
s. 22).

Vantaan kaupunki on huomannut, ettad sen tarpeet ovat muuttuneet alkuperaisesta tarjouspyynndosta ja
hankinta-asiakirjoihin on tehtdva olennaisia muutoksia. Lopullisen tarjouspyynnoén julkaisusta on kulunut
huomattavan paljon aikaa, josta syysta tarjouspyynnolla kuvattu hankintatarve on paivitettava. Hankin-
ta-asiakirjoihin on tehtdava muun muassa seuraavia muutoksia:

- Hankintaan taytyy lisata identiteetinhallintajarjestelman toimitus: Vantaan nykyinen identiteetinhallin-
tajarjestelma Microsoft Identity Manager (MIM) on tulossa elinkaarensa padhan. Lisdaksi MIM-jarjestel-
makokonaisuuden (mukaan lukien ymparistojen kayttojarjestelmat, Sharepoint-versiot ja Microsoft
Identity Manager-versiot) yllapidettavyys ja tietoturva ovat vaarantuneet tarjouspyynnon julkaisuhet-
kesta - kokonaisuuden tuki paattyy taman hetken tietojen mukaan kesalla 2026. Tasta syysta hankinnas-
sa ollut identiteetinhallintapalvelu taytyy laajentaa sisdltamaan uuden identiteetinhallintajarjestelman
toimitus.

- Vantaan Citrix Virtual Apps-palvelun tarve on paattynyt ja se poistetaan hankinnasta.
- Microsoft SCCM-ympariston kdyttd on paattynyt ja se poistetaan hankinnasta.

- Ylioppilastutkintolautakunta edellyttdaa uuden Abitti 2 jarjestelman kayttéa ylioppilastutkinnoissa syk-
systa 2026 alkaen. Hankintaan taytyy siksi lisata Abitti 2 jarjestelman tuottaminen ymparistdineen koko-
naispalveluna.

- Lisaksi Vantaan ympariston nykytilanteen kuvaus on paivitettava ymparistdssa tapahtuneiden muutos-
ten vuoksi. Erityisesti tukipalvelujen volyymia kuvaava kuukauden keskimaardinen tikettimaara on laske-
nut tarjouspyynnossa esitetysta n. 32 %.

Nain ollen hankintayksikdn on suoritettava hankintayksikon tarpeen ja hankintavaatimusten tasmenta-
minen ja siten hankintakokonaisuuden uudelleen valmistelu. Hankinnan tekeminen ei ole mahdollista
uutta hankintamenettelya kdynnistamatta. Hankinta tulee keskeyttaa.

Vantaan kaupunki aikoo kdynnistaa hankinnassa uuden hankintamenettelyn valmistelun mahdollisim-
man pian.

Toimivalta
Kaupunginvaltuuston 16.12.2024 hyvdaksyman Vantaan kaupungin hallintosaannon (viimeisin paivitys
23.2.2026) luvun 13 §:n 2 mukaisesti kaupunginhallituksen jaostot paattavat tehtavaalueellaan yli 1 000

000 euron tavara- ja palveluhankinnoista.

Tama paatos on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmalla toimielimellda on mahdollisuus kdyttaa kunta-
lain 92 §:n mukaista otto-oikeuttaan.

Asiakohdan salaiset materiaalit seka tausta-aineisto on konsernijaoston jasenten nahtavilla pyydettaessa
kaupungintalolla.
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Konsernijaosto 14.4.2026

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan
a) keskeyttda 12.3.2024 aloitettu perustietotekniikkapalveluiden hankinta ja
b) aloittaa uudelleen perustietotekniikkapalveluiden hankinnan valmistelu ja kilpailutus

Tarkastetaan ja hyvaksytaan poytdkirja taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Liitteet:

Taytantéonpano: Hankinta, Tietohallinto
Muutoksenhakuohje: 4. Hankintaoikaisuohje ja valitusosoitus
Lisatiedot:

Matti Lampo, tietohallintojohtaja,
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



