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Vastaus Tarja Eklundin ja 23 muun valtuutetun aloitteeseen Vantaan kaupungin tulee
laatia kaupunkitasoinen ohjeistus neuvonnan ja tiedottamisen jarjestamisesta asukkaille
viranomaispostin siirrosta digitaalisiin verkkopalveluihin /PT (kvalt)
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Tarja Eklund seka 23 muuta valtuutettua jattivat seuraavan valtuuston tyojarjestyksen mukaisen val-
tuustoaloitteen:

”Palvelut siirtyvat yha enemman digitaalisiin verkkopalveluihin. Vuonna 2026 viranomaispostin digitaa-
lista ensisijaisuutta koskeva lainsdadanto astuu voimaan ja viranomaisposti toimitetaan ensisijaisesti
digitaalisesti kaikille, jotka asioivat sahkodisesti. Viranomaisten sahkaoisiin asiointipalveluihin tunnistautu-
vat taysi-ikdiset henkilot saavat Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa ilman erillistd suostumusta kayttoon
Suomi.fi-viestit, ellei henkilolla ole jo palvelu entuudestaan kaytossa. lhmiset, jotka eivat sahkoisia pal-
veluita kayta voivat pyytaa erikseen paperista postitusta.

Vdestossa ja etenkin vanhemmassa ikdluokassa on edelleen paljon henkil6itd, joilla on haasteita kayttda
mitadn sahkoisia viestintavalineita. Huijausviestien ldhettaminen yleistyy ja saapuvan viestin ilmoittami-
sessa asukkaalle turvallisuus on huomioitava todella hyvin.

Avainsana on neuvonta, jota on jarjestettava kaupunkien ja hyvinvointialueiden toimesta seka tiedotus-
valineissa.

Me allekirjoittaneet edellytamme etta:

Vantaan kaupungin tulee laatia kaupunkitasoinen ohjeistus neuvonnan ja tiedottamisen jarjestamisesta
asukkaille viranomaispostin siirrosta digitaalisiin verkkopalveluihin.

Viranomaispostin paperisen lahetyksen varmistaminen tulee olla mahdollisimman helppoa asukkaille.”
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P&aatos:
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja lahettda valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Konsernijohdon ja elinvoiman toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Huhtikuussa 2026 voimaan astuneen uudistuksen myo6ta viranomaisposti toimitetaan Suomessa jatkossa
ensisijaisesti digitaalisesti ns. Suomi.fi-viesteina. Eduskunta hyvaksyi asiaa koskevat lakimuutokset
11.3.2026.

Yleistd uudistuksesta

Digitaalisen viranomaispostin ensisijaisuus koskee henkildita, jotka asioivat digitaalisesti. Lain voimaan-
tulon myota Suomi.fi-viestit tulevat kayttoon arviolta 1,8 miljoonalle uudelle henkilélle, kun ennen muu-
tosta sahkoisilla viesteilla on ollut noin 2,6 miljoonaa kayttajaa. Sahkoiset viestit tulevat kayttoon, kun
henkil6 tunnistautuu vahvasti johonkin viranomaisen sahkdiseen asiointipalveluun. Suomi.fi-viestijarjes-
telmdan on mahdollista ilmoittaa séahkdpostiosoite, jonne tulee herate Suomi.fi-viestin saapumisesta.
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Viestit luetaan Suomi.fi-sovelluksessa, jonka kayttoa Digi- ja vaestotietovirasto suosittelee. Viesteja on
mahdollista lukea my6s selaimen kautta Suomi.fi/viestit-palvelussa.

Mikali henkil6 ei kayta viranomaisten digipalveluita tai vahvan tunnistautumisen valineita, tulee viran-
omaisten posti jatkossakin paperisena. Paperinen viranomaisposti sdilyy vaihtoehtona myos digipalvelui-
ta kayttavilla henkil6illa. Jokainen voi ilmoittaa Digi- ja vaestovirastolle kiellosta lahettda hanelle viran-
omaispostia Suomi.fi-viestina vuodeksi kerrallaan.

Uudistuksen vaikutus Vantaan kaupungin séhkéisten jérjestelmien kdytt66n

Uudistuksen voimaantullessa viranomaisposti alkaa tulla Suomi.fi-viesteind ennen kaikkea valtion viran-
omaisilta. Vantaan kaupungin sahkoisista jarjestelmista suurin osa ei viela lain voimaantullessa pysty
lahettdmaan Suomi.fi-viesteja. Kaupungin jarjestelmien osalta on haettu ja tullaan vield hakemaan poik-
keuslupia ldhettda tiedoksiantoja joko asianosaisen ilmoittamaan sdhkopostiosoitteeseen taikka kaytet-
tavan sahkoisen jarjestelman kautta.

Vantaan kaupunki ryhtyy kayttamaan Suomi.fi-viesteja viranomaisviestinnassa sitd mukaa, kun kuhunkin
jarjestelmaan on saatu lisattyd tama ominaisuus. Tietyissa tilanteissa Suomi.fi-viestien kdyttoonotto tu-
lee edellyttamaan myos henkildtunnusten kerdadamista asianosaisilta tilanteissa, joissa tata ei ole aiem-
min tarvinnut, koska Suomi.fi-viestien kdyttaminen edellyttda henkildtunnuksen kayttoa. Jos henkilotun-
nus ei ole tiedossa, joudutaan kdyttamaan perinteista kirjepostia.

Uudistusta koskeva viestintd

Suomi.fi-verkkopalvelua kehittava Digi- ja vaestotietovirasto vastaa valtakunnallisesti Suomi.fi-viesteihin
liittyvasta ohjeistuksesta ja viestinnastad. Vantaan kaupunki on tiedottanut uudistuksesta viestintdakana-
vissaan. Viestinndssa on hyodynnetty materiaaleja, joita Digi- ja vaestotietovirasto on tuottanut runsaas-
ti muiden organisaatioiden kayttoon. Loppusyksylla 2025 kaupunki jarjesti aiheesta infotilaisuuden yh-
teistydssa Digi- ja vaestotietoviraston kanssa. On syyta huomioida, ettd uudistuksesta viestimisessa on
myos virheellisen tiedon antamisen riski, kun viestijana on muu kuin vastuullinen viranomainen. Digi- ja
vaestotietoviraston tuottamien materiaalien hyédyntaminen pienentaa tata riskia.

Vantaan kaupungin omassa viestinndssa tuodaan esille sitd, etta kaikki viranomaisviestinta Vantaan kau-
pungilta ei tule siirtymaan heti lainvoimaan tullessa Suomi.fi-viesteihin, vaikka Digi- ja vdestotietoviras-
ton viestinndsta voisi tamadn paatelman tehda.

Huomiota kaupungin viestinndssa kiinnitetddan myos siihen, etta viranomaisviestinnalla tarkoitetaan vain
hallintolain mukaista asianosaisen kuulemista seka hallintolain mukaista paatoksen tiedoksiantoa. Va-
paamuotoista viestintdaa viranomaisen ja kuntalaisen vililla voidaan tehda edelleenkin sahkopostitse tai
kayttamalla jotain sdhkodista jarjestelmaa kuten Wilmaa.

Uudistusta koskeva neuvonta

Digi- ja vaestotietovirasto tarjoaa valtakunnallisesti neuvontaa Suomi.fi-viesteihin liittyen. Neuvontaa on
saatavilla puhelimitse ja chatin kautta. Vantaalla tukea ja neuvontaa Suomi.fi-viesteihin liittyvissa asiois-
sa saa esimerkiksi Vantaa-infosta. Vantaa-info neuvoo sekd viestien kayttéonottoon liittyvissa kysymyk-
sissd ettd tilanteissa, joissa asiakas haluaa saada jatkossa viranomaispostin paperisena. Vantaa-infon
henkilokunta ohjaa asiakkaan tarvittaessa eteenpain Digi- ja vaestotietoviraston neuvontaan. Vantaa-
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info palvelee asiointipisteissa, puhelimitse sekd sahkdpostin ja chatin kautta. Suomi.fi-viesteista on tie-
dotettu myos Vantaa-infon jarjestovierailuilla.

Vantaalla toimii aktiivinen digitukitoimijoiden verkosto, johon kuuluu kaupungin toimijoiden lisaksi jar-
jestdja, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seka Vantaan seurakunnat. Digitukiverkoston toimijat neu-
vovat omalta osaltaan vantaalaisia Suomi.fi-uudistukseen liittyvissa kysymyksissa. Digitukiverkoston
kautta on jaettu ja jaetaan jatkossakin tietoa uudistuksesta seka esimerkiksi Digi- ja vaestotietoviraston
tuottamia tuki- ja viestintamateriaaleja. Seka Vantaa-info ettda muut digitukitoimijat neuvovat vantaalai-
sia myds tietoturva-asioissa.

Kaupunginhallitus 11.5.2026

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) antaa Tarja Eklundille ja 23 muulle valtuutetulle esityksen mukainen kaupunginhallituksen
vastaus, ja

b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Taytantoonpano: Lakiasiat ja paatosvalmistelu, esitys valtuustolle

Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot: Lakiasiainjohtaja Sari-Anna Pennanen

Kuntalaispalveluiden paallikké Ulla Virtanen
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



