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Svar pa Tia Seppanens och 26 andra ledamoéters undertecknade motion om utbildning for
stadens personal i bemétande av personer med psykisk ohalsa

VD/6421/00.02.00.03/2025
PT/TH-K/HA/SR-M/JK/SE/KW

Tia Seppanen och 26 andra ledamoter [amnade in foljande fullmaktigemotion i enlighet med
fullmaktiges arbetsordning:

"Manga som arbetar med méanniskor undervisas i att ge forsta hjdlpen i handelse av hjartinfarkt eller
olyckor. Det &r dock fa utanfor halsovardsbranschen som far en heltdackande utbildning i psykisk forsta
hjalpen, exempelvis i hur man kan hjalpa en person som far en panikattack eller har sjalvmordstankar.
Aven de stigman och djupt rotade férdomar som ar kopplade till psykisk ohalsa och/eller samtidigt
missbruk av rusmedel kan utgora hinder for att identifiera akuta situationer och ingripa i dem. Ocksa
Vanda befinner sig mitt i en akut psykisk halsokris, dar barn och unga drabbas sarskilt allvarligt.

Att tillfora resurser till faktiska, tillrdckligt omfattande och tillgangliga mentalvardstjanster ar av storsta
vikt, men enligt forskning racker det inte for att I6sa problemets grundorsaker. Nar den psykiska halsan
krisar kan det ofta vara for sent att soka hjalp inom hélso- och sjukvarden, och den akuta situationen kan
i stallet markas till exempel i skolan eller i motet med andra samhallstjanster. Darfor ar det sarskilt
viktigt att kunna identifiera och bemota situationen pa ett andamalsenligt satt samt att kunna hanvisa
personen vidare till stod och hjalp.

| basta fall kan fardigheter i att bemota personer med psykisk ohdlsa och att ge psykisk forsta hjalpen
sarskilt bidra till att férebygga den negativa spiral av psykisk ohadlsa som drabbar barn och unga, héja
kvaliteten i kommunens tjanster och kundmoten, samt eventuellt minska trycket pa mer kostsamma och
resurskravande insatser.

Sarskilt de som arbetar med barn och unga behdver satsa ytterligare pa att utveckla vardagliga mentala
fardigheter och en problemforebyggande verksamhetskultur. Samtidigt visar sig psykisk ohalsa i stor
utstrackning i stadens funktioner — bade i moéten med invanare och pa arbetsplatser. Det ar viktigt att
Oka den kunskapsbaserade forstaelsen for psykisk ohélsa av olika slag, och sarskilt for hur man ska
handla i situationer dar man behdver sa kallade fardigheter i psykisk forsta hjalpen.

Vi foreslar att

e staden utreder hur utbildningsutbudet inom de olika verksamhetsomradena tacker psykisk forsta
hjalpen och grundlaggande fardigheter i psykisk halsa, med fokus pa anstallda som i sitt arbete
moter barn, unga och familjer.

e staden, utifran det identifierade behovet, ordnar utbildningar som ar anpassade ftill respektive
verksamhetsomrades grundlaggande utbildningsniva. Utbildningarna kan exempelvis innehalla
grunderna i att starka den psykiska halsan och det egna valbefinnandet, riktlinjer for att
identifiera risksituationer, metoder for att folja upp psykiskt valmaende, anvisningar for att
hjalpa andra samt ldrmaterial om att hantera livskriser och kdnna igen olika former av psykisk
ohalsa.

utbildningen exempelvis genomfors i samarbete med yrkesverksamma inom psykisk halsa fran Vanda
och Kervo valfardsomrade, eller med representanter fran organisationer som utbildats till utbildare i
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psykiska forsta hjalpen. Den kan erbjudas som enstaka repetitionspass eller som kontinuerliga
fordjupande utbildningar.”

Stadsfullmaktige 22.9.2025 § 18

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Personalservicen inom verksamhetsomradet fér koncernledning och livskraft konstaterar féljande som
sitt svar:

Allmant om kompetensutveckling i Vanda stad

| Vanda stad utarbetas varje ar en plan for utveckling av personalens kompetens (utbildningsplan) for

varje serviceomrade. | planen har det varje ar tagits upp teman i anslutning till psykiskt valbefinnande,
arbetshalsa och ledning av arbetshalsan. | planerna bedoms behovet av kompetensutveckling och den
nuvarande kompetensen samt metoderna for kompetensutveckling enligt yrkesgrupp.

Utgaende fran utvecklingsplanerna har man genomfort coachningar, utbildningar och utvecklingsdagar
pa stadsniva, verksamhetsomradesvis, servicecomradesvis samt inom enheterna kring temat. Aven i de
individuella samtalen och teamsamtalen kring arbete med mening och verkan (utvecklingssamtalen) gar
man igenom behovet av kompetensutveckling. Utifran de behov som har identifierats kan individen
hanvisas till externa utbildningar enligt de amnen som behdvs.

Vanda stad har externa partner fér ordnandet av personalutbildning och kompetensutveckling.
Yrkeshogskolan Metropolia producerar personalutbildning for verksamhetsomradenas utbildningsbehov
utifran utvecklingsplaner och snabba behov. Dessutom star konkurrensutsatta utvecklingspartner till
verksamhetsomradenas tjanst nar det géller att utveckla chefsarbetet, ledningen och
arbetsgemenskaperna, av vilka en del har djup kompetens inom mentalvardsfragor. Externa
samarbetspartner ar ocksa t.ex. arbetshandledarna och temat kan tas upp i arbetshandledningen inom
kundarbetet. Personalservicen utreder de nya strategiska utvecklingspartnernas djupkompetens ocksa
inom detta tema i maj 2026 och upprattar en sa kallad kompetenspool for olika teman for
verksamhetsomradenas anvandning. Vanda samarbetar vid behov ocksa med andra externa partner i
fragor som géller specialkompetens.

Vidare har alla anstallda i Vanda, liksom cheferna, tillgang till Eduhouse online-utbildningsservice, som
erbjuder ett brett utbud av webbutbildningar och webbinarier inom olika @amnesomraden. Eduhouse
erbjuder ocksa studievagar, som ar samlingar av utbildningar inom ett visst amne. Enskilda personer
deltar ocksa i externa utbildningar inom ramen for budgeten och med tillstand av chefen. Vid behov kan
man utover befintliga partner sdka nya partner.

Dessutom finns det inom varje verksamhetsomrade arbetsgrupper for kompetensutveckling som bestar
av representanter for serviceomradena och som arbetar med kompetensutveckling enligt arsklockan
med att utarbeta planer, genomféra utbildningar och utvardera dem.
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Pa stadsniva ordnas coachning for personer i chefsstallning i anslutning till personalens arbetsformaga,
arbetshalsa och chefens egen arbetshalsa, information, informationsinslag samt utbildningar i
anslutning till olika teman.

Serviceomradet for personalservice anser att det nuvarande utbudet av tjanster for
kompetensutveckling svarar ganska val mot kraven pa utredningar om hur tackande utbildningen ar och
utbildningsutbudet enligt kompetensnivaerna i motionen. Arbetsgruppen for utveckling av
kompetensen inom verksamhetsomradena och linjeledningen fér serviceomradena utreder arligen
behoven av utbildningar mer detaljerat och ordnar nédvandiga utvecklingstjanster for personalen. En
mer detaljerad oversikt 6ver utbudet av tjanster under vintern 2025-2026 finns i den bifogade
rapporten. Vanda stad samarbetar inte bara med yrkeshogskolan Metropolia utan ocksa med Vanda och
Kervo valfardsomrade nar det galler personalutvecklingen. De fragor som tas upp i motionen kommer
att betonas tillsammans med ordférandena for arbetsgrupperna for kompetensutveckling inom
verksamhetsomradena sommaren 2026.

Stadsstyrelsen 11.05.2026 § 19

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tia Seppédnen och de 26 andra ledamoter som undertecknat motionen stadsstyrelsens
svar i enlighet med verksamhetsomradets forslag, och

b) foresla for stadsfullméaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 25.5.2026

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar att anteckna stadsstyrelsens forslag for kdinnedom.

Bilagor:

- Utredning om tillganglig och genomférd utbildning och stéd, dversikt dver situationen
vintern 2025-2026

- Tia Seppanens och 26 andra ledamdéters undertecknade motion om utbildning for stadens
personal i bemotande av personer med psykisk ohalsa

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud

Narmare information: Hilma Aminoff, utvecklingschef

(fornamn.efternamn[at]vantaa.fi



