Valtuustoaloitteen otsikko:
Palautteisiin tulee vastata nimella ja keskustelua tulee
voida jatkaa

Aloitteen tekija(t)
ja allekirjoitukset

Jenni

Alasuutari

Talla hetkella, jos antaa palautetta Vantaan kaupungin
palautepalvelun kautta ja haluaa palautteeseensa
vastauksen, palautteenantajan on ensin
tunnistauduttava palveluun pankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella, varmennekortilla tai Hightrust.id:n
avulla.

Palautteisiin vastaajat taas eivat vastaa omalla
nimellaan vaan esim. “Terveisin, Kunnossapito” tai
"Terveisin, Viheraluekunnossapito,
Kaupunkiympaériston toimiala”.

Usein palautteen antajalla voi olla tarvetta jatkaa
keskustelua, esimerkiksi tarkentaa jotakin seikkaa tai
selittaa asiaa uudelleen, jos alkuperdinen viesti on
ymmarretty vaarin. Tama ei kuitenkaan ole helppoa,
koska ei ole tapaa jatkaa keskustelua. Asioinnin
helpottamiseksi ja tasapuolisen avoimuuden vuoksi
ehdotamme, etta kukin vastaa palautteisiin omalla
nimellaan toimialan nimen lisdksi ja palautteen
antajalle tarjotaan mahdollisuus jatkaa keskustelua
palautepalvelussa.

25.5.2026 Vantaan kaupunginvaltuuston kokouksessa
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