< Vanda

Jenni Alasuutaris och 28 andra ledaméters motion om att respons ska besvaras med eget
namn och att det ska vara majligt att fortsatta diskussionen

VD/4022/00.02.00.03/2026

Jenni Alasuutari och 28 andra ledamoter [amnade in foljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"For ndrvarande, om man ger respons via Vanda stads responsservice och dnskar svar pa sin respons,
maste den som ger responsen forst identifiera sig i tjansten med bankkoder, mobilcertifikat,
certifikatkort eller med hjalp av Hightrust.id.

De som svarar pa responsen svarar daremot inte med sitt eget namn utan t.ex. “Med vanlig hélsning,
Underhallet” eller "Med vanlig halsning, Gronomradesunderhallet, Stadsmiljons verksamhetsomrade”.

Ofta kan den som ger respons ha behov av att fortsatta diskussionen, till exempel genom att precisera
nagon omstandighet eller forklara drendet pa nytt, om det ursprungliga meddelandet har uppfattats fel.
Detta ar dock inte latt eftersom det inte finns nagot satt att fortsatta diskussionen. For att underlatta
utrattandet av drenden och for att en jamlik 6ppenhet ska uppnas foéreslar vi att var och en svarar pa
respons med sitt eget namn utover verksamhetsomradets namn och att den som ger respons erbjuds
mojlighet att fortsatta diskussionen i responsservicen.”

Stadsfullmaktige 25.5.2026 § 29

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga:
- Jenni Alasuutaris och 28 andra ledamoters undertecknade motion om att respons ska
besvaras med eget namn och att det ska vara majligt att fortsatta diskussionen



