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Vantaan kaupungin hallintosdaannon 8 luvun 1 § mukaan kaupunginhallitus paattaa asioista, joita ei ole
sdddetty tai maaratty muulle kaupungin toimielimelle, viranhaltijalle tai luottamushenkilélle.

Korson Vantaa-infon fyysisista tiloista luopumista esitetdan kaupungin keskitetyn asiakaspalvelun uudel-
leenjarjestelyn vuoksi. Asiakaspalvelun palveluvalikoima sailyy sisallollisesti ennallaan, mutta palvelujen
toteuttamistapoja kehitetaan. Vantaa-infon Korson toimipiste sijaitsee Lumon kirjaston yhteydessa
osoitteessa Urpiaisentie 14.

Uudelleenjarjestely johtuu palvelutarpeen muutoksesta. Kiinteiden asiakaspalvelupisteiden ja niissa tar-
jottavien kassapalveluiden tarve vahenee, kun kaupungin ja muiden julkisten toimijoiden palvelut digita-
lisoituvat. Samalla neuvonnan ja digituen tarve kasvaa erityisesti niiden asiakkaiden keskuudessa, joille
sdahkoinen asiointi ei ole sujuvaa. Asiakkaat tarvitsevat ennen kaikkea matalan kynnyksen apua, oi-
kea-aikaista neuvontaa seka tukea itsendiseen asiointiin. Suuri osa Vantaa-infon asioinnista on jo siirty-
nyt tai siirtymassa etakanaviin.

Korson Vantaa-infossa on asioinut viime vuosien aikana noin 4 200—4 500 asiakasta vuodessa. Samaan
aikaan muissa Vantaa-infon asiointipisteissa asiakkaita on ollut moninkertaisesti enemman. Seka Myyr-
maen etta Tikkurilan Vantaa-infoissa asiakkaita on ollut vuodessa yli 50 000. Korson Vantaa-infon osuus
koko Vantaa-infon asiointivolyymista on noin 3—-4 %. Silti palvelupisteen yllapito edellyttda vastaavaa
kiinteaa infrastruktuuria ja henkilokunnan lasnaoloa. Korson Vantaa-infon vuokra-, siivous- seka rahan-
kuljetuskulut ovat 31 000 euroa vuodessa, ja kahden pisteessa tyoskentelevan henkilon palkkakulut ovat
noin 80 000 euroa vuodessa. Vantaa-infon palveluiden saatavuus turvataan jatkossa tuottamalla niita
joustavammin eri puolilla kaupunkia lahellda muita kaupungin palveluita ns. liikkkuvana palveluna. Korson
Vantaa-infon palvelut tuotetaan jatkossa tata kautta ja Vantaa-infon antamaa neuvontaa on jatkossakin
saatavilla myds Korson alueella.

Kun palvelut siirretadan tuotettavaksi kaupungin muiden palveluiden yhteydessa, voidaan neuvonta ja
digituki kytkea suoraan palvelupolkuihin tai sinne, missa asiakkaat tavoitetaan. Lisdksi sama henkil6st6
voidaan joustavammin kohdentaa sinne, missa tarve on suurin ja missa asiakkaat liikkuvat. Muutos pa-
rantaa erityisesti niiden asiakkaiden palvelua, joille digiasiointi on haastavaa tai jotka tarvitsevat tukea
asioinnin etenemiseen. Kun neuvonta ja digituki annetaan palvelun vieressd, asiointi on sujuvampaa ja
katkeamattomampaa kuin erilliseen palvelupisteeseen ohjautuessa. Palveluiden saavutettavuus turva-
taan jatkossakin: palvelu ei keskity yhteen paikkaan, vaan sita tuotetaan joustavammin eri puolilla kau-
punkia, lahelld muita kaupungin palveluja. Tama lisda yhdenvertaisuutta ja vastaa paremmin kaupunki-
laisten todellisiin asiointitarpeisiin.

Tulevaisuuden asiakaspalvelun tuottaminen tulee kytkea osaksi kaupungin palveluverkkosuunnitelmaa.
Lisaksi esimerkiksi puhelinta ja chat-palvelua asiakaspalvelukanavina voidaan hyodyntaa kaupunkitasoi-
sesti nykyistd enemman.

Kaupungin keskitettya asiakaspalvelua ja neuvontaa on saatavilla Vantaa-infosta myos puhelimitse, sah-
kopostitse ja chatin kautta. Vantaa-infon palveluiden uudelleenjarjestelyssa huomioidaan myos se, etta
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kaikki palvelut eivat ole siirrettavissa digitaalisiin kanaviin. Pysyva asiakaspalvelupiste sdilyy jatkossakin
osana palveluverkkoa.

Kaupunginhallitus 8.6.2026

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan lakkauttaa Korson Vantaa-infon palvelupiste 1.9.2026 alkaen.

Taytantéonpano: Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue / Kuntalaispalvelut
Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot: Kuntalaispalveluiden paallikkoé Ulla Virtanen
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