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Kateisen rahan kasittely aiheuttaa kaupungille merkittavia kustannuksia. Niita syntyy erityisesti turvakul-
jetuksista, turvallisuusjarjestelyistd, kassatoiminnoista seka henkilostoresurssien sitomisesta rahan ka-
sittelyyn.

Kateisnostoja Vantaa-infon palvelupisteissa tekevat talla hetkella erityisesti Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen yksikot sekd kaupungin toimijat, erityisesti koulut. Kateisnostot ovat esimerkiksi koulujen
jakamia stipendeja ja hyvinvointialueen yksikdiden paivittdiseen rahankayttoon liittyvia nostoja. Tama
lisdad kateisen rahan kasittelyn volyymia ja siita aiheutuvia kustannuksia. Kateisnostot ovat yksittaisina
palvelutapahtumina tyolaita ja poikkeavat kaupungin asiakaspalvelun ydintehtavasta, joka painottuu
neuvontaan, digitukeen seka palvelupolkujen ohjaukseen. Muissa kaupungeissa ei ole vastaavaa kaytan-
163, jossa nostot tehtdisiin kaupungin asiointipisteissa.

Palvelumaksun kayttoonotolla katetaan osa kateisen rahan kasittelysta aiheutuvista kustannuksista ja
vapautetaan asiakaspalvelun resursseja kaupungin keskeisiin tehtaviin kuten neuvontaan ja digitukeen.
Maksu myds kannustaa asiakkaita kehittdmaan vaihtoehtoisia toimintatapoja tilanteisiin, joissa kateista
rahaa nykyisin kaytetaan seka tukee kaupungin tavoitetta kehittda asiointia sujuvammaksi, kustannuste-
hokkaammaksi ja paremmin kohdennetuksi.

Kaupunginhallitus 8.6.2026 § 12
Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan, etta kaikista kaupungin asiointipisteissa tehtavista kateisnostoista peritdan 10 euron suurui-

nen palvelumaksu 1.7.2026 alkaen.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantéonpano: Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue / Kuntalaispalvelut
Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot: Kuntalaispalveluiden paallikkoé Ulla Virtanen
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