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Svar pa Tarja Eklunds och 23 andra ledamoéters motion om att Vanda stad ska utarbeta
stadsovergripande anvisningar fér radgivning och information till invanarna om
overgangen till digital myndighetspost

VD/8351/00.02.00.03/2025
PT/S-AP/ST-V/UV/SP/SE/AP

Tarja Eklund och 23 andra ledamoéter lamnade in féljande motion i enlighet med fullmaktiges
arbetsordning:

"Tjansterna 6vergar i allt storre utstrackning till digitala nattjanster. Ar 2026 trader lagstiftningen om
digital prioritering av officiell post i kraft, dd myndighetspost i forsta hand levereras digitalt till alla som
anvander elektroniska tjanster. Myndiga personer som identifierar sig i myndigheternas e-tjanster far i
samband med Suomi.fi-identifieringen tillgang till Suomi.fi-meddelanden utan sarskilt samtycke, om de
inte redan anvander tjansten. De som inte anvander elektroniska tjanster kan sarskilt begéra att fa
posten i pappersformat.

Bland befolkningen, sarskilt dldre aldersgrupper, finns fortfarande manga som har svart att anvanda
nagra som helst digitala kommunikationsmedel. Samtidigt 6kar utskicken av bluffmeddelanden, och
sakerheten nar invanarna far besked om inkommande meddelanden maste beaktas sarskilt noggrant.
Nyckelordet ar radgivning, som bor ordnas av staderna och valfardsomradena samt via massmedierna.

Vi som undertecknat motionen forutsatter att:

Vanda stad utarbetar stadsdvergripande anvisningar for radgivning och information till invanarna om
overgangen till digital myndighetspost.

Invanarna garanteras myndighetsposten i pappersform pa ett sa enkelt satt som mojligt.”

Stadsfullmaktige 15.12.2025 § 26

Beslut:
Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sdnda fullmaktigemotionen ftill
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft konstaterar foljande som sitt svar:

| april 2026 tradde en reform i kraft som innebér att myndighetspost i Finland i fortsattningen i forsta
hand levereras digitalt som sa kallade Suomi.fi-meddelanden. Riksdagen godkdnde lagandringarna i
fraga den 11 mars 2026.

Allmént om reformen

Prioriteringen av digital myndighetspost galler personer som skoter sina arenden digitalt. Nar lagen
trader i kraft kommer Suomi.fi-meddelanden att tas i bruk for uppskattningsvis 1,8 miljoner nya
personer, medan det fore forandringen fanns cirka 2,6 miljoner anvandare av elektroniska
meddelanden. Elektroniska meddelanden tas i bruk nar personen identifierar sig starkt i ndgon
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myndighets elektroniska tjanst. | Suomi.fi-meddelandesystemet kan man ange en e-postadress dit man
far en avisering nar ett Suomi.fi-meddelande anlander.

Meddelandena lases i Suomi.fi-appen, som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
rekommenderar att man anvander. Meddelanden kan ocksa lasas via webbladsaren pa tjansten suomi.fi-
meddelanden.

Om en person inte anvander myndigheternas digitala tjanster eller verktyg for stark identifiering
kommer myndighetsbrev dven i fortsattningen att skickas i pappersform. Papperspost fran
myndigheterna forblir ett alternativ dven fér personer som anvander digitala tjanster. Vem som helst
kan anmala till Digital- och befolkningsmyndigheten att man inte vill fa myndighetspost skickad till sig via
Suomi.fi-meddelanden, for ett ar i taget.

Reformens inverkan pG anvéndningen av Vanda stads elektroniska system

Nar reformen trader i kraft kommer myndighetspost fraimst fran statliga myndigheter att skickas som
Suomi.fi-meddelanden. De flesta av Vanda stads elektroniska system kan dnnu inte skicka Suomi.fi-
meddelanden nar lagen trader i kraft. Nar det galler stadens system har man ansokt om, och kommer
dven i fortsattningen att anséka om, undantagstillstand for att skicka meddelanden antingen till den e-
postadress som den berdrda personen har angett eller via det elektroniska system som anvéands.

Vanda stad kommer att borja anvdnda Suomi.fi-meddelanden i myndighetskommunikationen i takt med
att denna funktion laggs till i respektive system. | vissa fall kommer inférandet av Suomi.fi-meddelanden
ocksa att krava att personuppgifter samlas in fran berérda parter i situationer dar detta tidigare inte har
varit nodvandigt, eftersom anvandningen av Suomi.fi-meddelanden kraver att personbeteckningen
anvands. Om personbeteckningen inte ar kind maste man anvanda traditionell brevpost.

Information om reformen

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, som utvecklar webbtjansten Suomi.fi, ansvarar pa
nationell niva for vagledning och kommunikation i anslutning till Suomi.fi-meddelanden. Vanda stad har
informerat om reformen till exempel via sina kanaler pa sociala medier. | kommunikationen har man
anvant material som Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har producerat i stor mangd for
andra organisationers bruk. | slutet av hdsten 2025 ordnade staden dessutom ett informationsmdte om
amnet i samarbete med Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata.

Det ar skal att beakta att det ocksa finns en risk for felaktig information nar det galler kommunikationen
om reformen, om den som férmedlar informationen inte ar den ansvariga myndigheten. Genom att
anvanda material som tagits fram av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata minskar denna
risk.

| Vanda stads egen kommunikation framhalls att all myndighetskommunikation fran Vanda stad inte
omedelbart kommer att 6verga till Suomi.fi-meddelanden nar lagen trader i kraft, dven om man skulle
kunna dra denna slutsats utifran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdatas kommunikation.

| stadens kommunikation fasts ocksa uppmarksamhet vid att myndighetskommunikation endast avser
horande av parter enligt forvaltningslagen samt delgivning av beslut enligt forvaltningslagen. Fri
kommunikation mellan myndigheten och invanaren kan fortfarande ske via e-post eller genom att
anvanda nagot elektroniskt system som Wilma.
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Rddgivning om reformen

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder riksomfattande radgivning i anslutning till
Suomi.fi-meddelanden. Radgivningen ar tillganglig via telefon och chatt. | Vanda far du stéd och
radgivning i frdgor som galler Suomi.fi-meddelanden till exempel pa Vandainfo. Vandainfo ger rad bade i
fragor som géller ibruktagandet av meddelanden och i situationer dar kunden i fortsattningen vill fa
myndighetspost i pappersform. Vandainfos personal hanvisar vid behov kunden vidare till Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdatas radgivning. Vandainfo betjanar kunder pa servicestéllen, per
telefon samt via e-post och chatt. Information om Suomi.fi-meddelanden har dven delats ut vid
Vandainfos besok hos olika organisationer.

| Vanda finns ett aktivt natverk av aktorer som erbjuder digitalt stod, som férutom stadens aktorer dven
omfattar organisationer, Vanda och Kervo valfardsomrade samt forsamlingarna i Vanda. Aktérerna i
natverket for digitalt stod ger for sin del Vandaborna rad i fragor som galler Suomi.fi-reformen. Genom
natverket for digitalt stoéd har information om reformen och till exempel stéd- och informationsmaterial
som producerats av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata delats ut och kommer att
fortsatta delas ut. Bade Vandainfo och andra aktérer inom det digitala stodet ger Vandaborna rad ocksa
i fragor som géller dataskydd.

Stadsstyrelsen 11.5.2026 § 20

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tarja Eklund och de 23 andra ledaméterna stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget,
och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Stadsfullmaktige beslutade att aterremittera arendet for beredning.

Verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft konstaterar féljande som sitt svar:

| samband med aterremitteringen av drendet bad stadsstyrelsen om ytterligare information om den
radgivning som géller Suomi.fi-meddelanden och ges pa Vandainfo och vid de sa kallade
Finlandsdiskarna.

Vandainfos verksamhetsstallen i Myrbacka och Dickursby betjanar Vandaborna enligt sina normala
Oppettider i fragor som galler 6vergangen till elektronisk myndighetspost. Det planeras inga dndringar i
deras tjanster inom den narmaste framtiden. Vandainfo i Myrbacka som for narvarande ligger i
Myrbackahuset flyttar till Oivallustentalo som byggs i omradet, nar det star klart. Pa Vandainfo i
Myrbacka kommer det dven i fortsattningen att finnas majlighet att till exempel utratta kassadrenden.
Vandainfo i Dickursby som ligger i kOpcentret Dixi har ett tidsbegransat hyresavtal som galler fram till
slutet av 2028.

De anstéllda pa Vandainfo ger rad i fragor som géller Suomi.fi-meddelanden med lag troskel ocksa per
telefon, chatt eller e-post. | dagens lage sker en klar majoritet av radgivningen i fragor som galler
stadens och andra myndigheters tjanster via Vandainfos distanskanaler.
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Tillgangen till radgivning och digitalt stod kommer i fortsattningen att sakerstallas genom att producera
dem pa ett mer flexibelt satt runtom i staden i ndarheten av stadens andra tjanster. Detta anses forbattra
tillgangen till tjansterna. Vandainfos serviceutbud forblir i huvudsak oférandrat, aven om sattet att
producera tjansterna andras.

Finlandsdiskarna ar gemensamma fysiska kundservicestallen inom den offentliga forvaltningen, till vilka
radgivningen som ges av myndigheterna inom statsforvaltningen koncentreras. Diskarna samordnas och
utvecklas av Tillstands- och tillsynsverket. | dagens lage finns det sju Finlandsdiskar. Enligt nuvarande
uppgifter kommer den narmaste Finlandsdisken att finnas i Béle i Helsingfors. Man har dven preliminart
foreslagit att det ska inrattas Finlandsdiskar i Vanda och Esbo, men planeringen och genomférandet av
dem har for ndrvarande stannat av pa grund av besparingar inom statsforvaltningen. Om det i framtiden
inrattas en Finlandsdisk i Vanda, kommer Vandainfos tjanster att vara en naturlig del av den.

Ocksa pa Vandainfo far man radgivning enligt samserviceavtalen i fragor som géller vissa tjanster inom
statsforvaltningen (Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata, FPA, Polisens tillstandstjanster
och Skatteforvaltningen). Radgivning ges bade via Vandainfos distanskanaler och pa Vandainfos
verksamhetsstallen. De anstéllda pa Vandainfo ger allman radgivning i fragor som galler myndigheternas
tjanster, ger stod och hjalp i anvandningen av e-tjanster och hanvisar kunderna till de ratta kanalerna for
att utratta arenden.

Stadsstyrelsen 8.6.2026 § 18

Stadsdirektorens forslag:
Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tarja Eklund och de 23 andra ledamoéterna stadsstyrelsens svar i enlighet med forslaget,
och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Stadsfullmaktige 22.6.2026

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsforbud
Narmare information: Sari-Anna Pennanen, direktor for juridiska drenden

Ulla Virtanen, chef for kommuninvanarservicen
(fornamn.efternamn[at]vantaa.fi)



