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HSL on ottanut kayttoon palvelumaksun matkakortin lataus- ja asiakaspaivityspalveluista tilanteissa, jois-
sa asiointi on mahdollista maksutta itsepalveluna verkkopalvelussa tai HSL-sovelluksessa.

Palvelumaksun tavoitteena on vahentaa asiointipisteiden ruuhkautumista, ohjata asiakkaita digitaalisiin
kanaviin, seka parantaa asiakas- ja tyontekijakokemusta. Vantaalla HSL:n kassapalveluiden palvelumak-
sut otettiin kdytt6on vuonna 2023 (KH 5.6.2023 § 19).

Vantaan kaupungin asiointipisteissa HSL-palveluihin liittyvat asioinnit muodostavat merkittavan osan
kokonaisasioinneista. Maksuttoman palvelun sdilyttaminen yksittdiselle asiakasryhmalle voi lisata asioin-
tipisteiden kuormitusta seka ohjata asiakkaita naapurikunnista Vantaalle maksuttoman palvelun piiriin.

Julkisten palvelujen digitalisoituminen on muuttanut neuvontapalvelujen tarvetta. Perinteisten kassapal-
velujen tarve vahenee mutta tukea verkkoasiointiin kaivataan koko ajan enemman seka kasvokkain etta

etana. Jos Vantaa tarjoaisi ilmaiseksi HSL-matkakorttipalveluita, toisin kuin HSL itse, asiakaspalveluhenki-
|6ston tybdajasta iso osa kuluisi edelleen kassapalveluihin, ja mahdollisesti osuus vain kasvaisi. Tdma olisi

pois digitukityolta sekd muusta asiakasohjauksesta ja neuvonnasta, jota annetaan Vantaan kaupungin ja

muiden yhteistyokumppaneiden palveluista.

Ikaperusteisen maksuttomuuden poistamisella selkeytetaan palvelumaksukaytantda seka vahvistetaan
yhdenmukaista ja tasapuolista kohtelua asiakkaiden valilla. Tahan asti 70 vuotta tayttaneilta ei ole perit-
ty palvelumaksua. Maksuttomuus sailytetaan niilla asiakasryhmilla, joiden kohdalla maksuttomuus pe-
rustuu saavutettavuuden tai asioinnin esteisiin. Muihin palvelumaksuihin ei esitetd muutoksia.

Vantaan ja Espoon kaupunkien asiointipalvelujen yhteinen nakemys on, etta kaikkien julkisten toimijoi-
den perimien palvelumaksujen on hyva olla yhtenevat. Kaikki palvelumaksun piirissa olevat HSL-palvelut
ovat asiakkaiden kaytettavissa maksutta digitaalisissa kanavissa. Vantaa-info tarjoaa tukea HSL-digia-
siointiin jatkossakin maksutta. HSL-matkakorttia voi ladata myds esimerkiksi kaupungin asiakastietoko-
neilla, jolloin asiakas ei tarvitse omaa dlylaitetta tai tietokonetta.

Kaupunginhallitus 8.6.2026 § 11

Kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan, ettd HSL:n kassapalveluista peritddan palvelumaksu voimassa olevan hinnaston mukaisesti
kaikilta asiakkailta. Maksua ei kuitenkaan perita:

a) toimintarajoitteisilta asiakkailta (henkilokohtaisen matkakortin lataus ja/tai paivitys),

b) asiakasryhman paivittamisesta HSL-kortille sellaisilta asiakkailta, joiden asiakasryhmaa tai
alennusoikeutta ei ole mahdollista tarkastaa HSL-sovelluksessa,

c) laskutusasiakkailta (esim. Kelan tai hyvinvointialueen maksusitoumusasiakkailta), tai

d) asiakaspalvelussa tai jalleenmyyjalla tapahtuneiden virheiden korjauksesta.

Paatos:
Paatettiin jattaa asia poydalle seuraavaan kokoukseen.



= Vantaa

Kaupunginhallitus 22.6.2026

Vs. kaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan, etta HSL:n kassapalveluista peritddan palvelumaksu voimassa olevan hinnaston mukaisesti
kaikilta asiakkailta. Maksua ei kuitenkaan perita:

a) toimintarajoitteisilta asiakkailta (henkilokohtaisen matkakortin lataus ja/tai paivitys),

b) asiakasryhman paivittamisesta HSL-kortille sellaisilta asiakkailta, joiden asiakasryhmaa tai
alennusoikeutta ei ole mahdollista tarkastaa HSL-sovelluksessa,

c) laskutusasiakkailta (esim. Kelan tai hyvinvointialueen maksusitoumusasiakkailta), tai

d) asiakaspalvelussa tai jalleenmyyjalla tapahtuneiden virheiden korjauksesta.

Taytantoonpano: Tyollisyyden ja kotoutumisen palvelualue / Kuntalaispalvelut

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot: Kuntalaispalveluiden paallikkoé Ulla Virtanen (etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



