Valtuustoaloitteen otsikko:

Konkreettisia tekoja digisyrjéytymisen estédmiseksi ja vaihtoehtoisten
asiointitapojen turvaamiseksi Vantaalla

Aloitteen tekiji/tekijat
ja allekirjoitukset

VVantaan kaupungin pyrkimys kehittaa palveluitaan nykyaikaiseen ja
tehokkaaseen digitaaliseen suuntaan on sindnsa kannatettavaa ja
perusteltua. Digitaalisten palveluiden kehittamisen rinnalla on
kuitenkin ehdottoman valttamatonta varmistaa, etta kaikki
kuntalaiset pysyvat muutoksessa mukana ja saavat tarvitsemansa
palvelut yhdenvertaisesti.

Yhteiskunnan nopea sovelluspohjainen digitalisaatio on synnyttanyt
vakavan ja laajan syrjaytymisriskin. Helsingin Sanomissa
(12.6.2026) julkaistussa haastattelussa vanhusasiavaltuutettu Topo
toi esiin halyttavia lukuja: Suomessa on noin puoli miljoonaa
aikuista, jotka eivat osaa kayttaa digilaitteita lainkaan tai joiden
asiointi ei suju niilla itsenaisesti. Yli 75-vuotiaista viidesosalta
puuttuu alypuhelin, ja yli 85-vuotiaista jopa 70 prosenttia ei kykene
itsendiseen sahkoiseen asiointiin. Digitaidot jakautuvat vaestdssa
erittdin epatasaisesti myds koulutustaustan mukaan.

Digisyrjaytyminen ei koske vain ikdihmisia. Kaupungissamme on
huomattava joukko kuntalaisia, joilta puuttuu laitteita, yhteyksia tai
kykya hoitaa asioitaan digitaalisesti. Erityisen haavoittuvassa
asemassa ovat esimerkiksi asunnottomat, joiden arjen asiointi
vaikeutuu kohtuuttomasti palveluiden siirtyessa verkkoon. Heikot
digitaidot estavat itsenaisen tiedonsaannin, altistavat huijauksille ja
johtavat jopa lakien vastaiseen pankkitunnusten luovuttamiseen
ulkopuolisille.

Kun jarjestdleikkaukset murentavat kolmannen sektorin antamaa
digitukea, julkisen vallan ja kuntien vastuu korostuu. Kyse ei ole
vain yksilon valinnasta, vaan yhteiskunnallisesta muutoksesta, jossa
asukkaiden yhdenvertaisuus on vaarassa unohtua.

Me allekirjoittaneet valtuutetut vaadimme, ettd Vantaan kaupunki:

Turvaa vaihtoehtoiset asiointitavat eli varmistaa, etta
kaikissa kaupungin palveluissa ja asiointipisteissa sailyy
mahdollisuus hoitaa asioita sujuvasti myos perinteisin
menetelmin, kuten puhelimitse ja paikan paalla.
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2. Lisaa helposti saavutettavaa digitukea seka tunnistaa
palveluiden jarjestdmisessa riskiryhmien kuten
ikédantyneiden ja asunnottomien tarpeet.

3. Huomioi haavoittuvat rynmat palvelumuotoilussa ottamalla
palveluiden suunnittelussa ja digikehityksessa aina
huomioon ne kuntalaiset, joilla ei ole mahdollisuutta kayttaa
sahkdisia kanavia ja joilla ei ole tosiasiallista paasya
esimerkiksi kirjastoihin tai asukastiloihin.
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