Vanda

Tuire Kaimios, Eve Ramos och Anni Juulia Tuomainens samt 30 andra ledamoéters motion
om konkreta atgarder for att forhindra digital marginalisering och sdkerstalla alternativa
satt att skota arenden i Vanda

VD/4910/00.02.00.03/2026

Tuire Kaimio, Eve Ramo, Anni Juulia Tuomainen samt 30 andra ledamoter lamnade in f6ljande motion i
enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"Vanda stads stravan att utveckla sina tjanster i en modern och effektiv digital riktning ar i sig vard att
understodas och valmotiverad. Vid sidan av utvecklingen av digitala tjanster ar det dnda absolut
nodvandigt att se till att alla kommuninvanare hanger med i férandringen och far de tjanster de behoéver
pa lika villkor.

Den snabba applikationsbaserade digitaliseringen av samhallet har skapat en allvarlig och omfattande
risk for marginalisering. | en intervju som publicerades i Helsingin Sanomat (12.6.2026) lyfte
aldreombudsmannen Topo fram alarmerande siffror: Det finns omkring en halv miljon vuxna i Finland
som inte alls kan anvanda digitala enheter eller som inte klarar av att skota sina drenden pa egen hand
med hjalp av dem. En femtedel av dem som fyllt 75 ar har ingen smarttelefon och till och med 70
procent av dem som fyllt 85 ar klarar inte av att anvdnda e-tjanster pa egen hand. De digitala
fardigheterna ar mycket ojamnt férdelade bland befolkningen, ocksa nar det galler utbildningsbakgrund.

Den digitala marginaliseringen galler inte bara dldre manniskor. | var stad finns ett betydande antal
invanare som saknar digitala enheter, uppkoppling eller férmaga att skota sina drenden digitalt. Sarskilt
utsatta ar till exempel bostadsl6sa for vilka det blir orimligt svart att skota vardagliga darenden nar
tjansterna flyttas over till natet. Daliga digitala fardigheter hindrar sjalvstandig tillgang till information,
utsdtter manniskor for bedragerier och leder rentav till att bankkoder lamnas ut till utomstaende i strid
med lagen.

Nar organisationsnedskarningar bryter ner det digitala stodet som ges av tredje sektorn, framhavs
samhallets och kommunernas ansvar. Det handlar inte bara om individens val, utan om en samhallelig
forandring dar likabehandlingen av invanarna riskerar att glommas bort.

Vi ledamoter som undertecknat motionen foéreslar att Vanda stad:

1. Sakerstaller alternativa satt att skota arenden, det vill sdga ser till att det i alla stadens tjanster
och servicepunkter finns mojlighet att skota arenden smidigt ocksa pa traditionellt satt, till
exempel per telefon och pa plats.

2. Okar det lattillgangliga digitala stédet och identifierar behoven hos riskgrupper sdsom aldre och
bostadslosa.

3. Beaktar utsatta grupper i tjanstedesignen genom att vid planeringen av tjanster och i den digitala
utvecklingen alltid beakta de kommuninvanare som inte har majlighet att anvanda elektroniska
kanaler och som inte har nagon faktisk tillgang till t.ex. bibliotek eller invanarlokaler.”

Stadsfullmaktige 22.6.2026 § 33

Beslut:



Vanda

Stadsfullmaktige beslutade att ta upp arendet till behandling och sanda fullmaktigemotionen till
stadsstyrelsen for beredning.

Bilaga:

Tuire Kaimios, Eve Ramos och Anni Juulia Tuomainens samt 30 andra ledamoters

undertecknade motion om konkreta atgarder for att forhindra digital marginalisering och
sakerstalla alternativa satt att utratta arenden i Vanda



