Tvasprakighetsarbetsgruppen
Vanda stad
Rapport for ar 2025

Inledning

Spraklagen som tradde i kraft i borjan av ar 2004 alagger tvasprakiga kommuner att betjana
invanarna pa finska och svenska och ska bade i sin service och i annan verksamhet utat visa
att de anvander bada spraken. Lagen utgar fran att myndigheterna i sin verksamhet
sjalvmant ska se till att de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken. Enligt spraklagen
ar en stad tvasprakig om minst 8 % av invanarna eller 3 000 invanare ar svensksprakiga.
Vanda hade 5 272 invanare med svenska som modersmal 31.12.2025 (2,1 %). | och med
detta rdaknas Vanda officiellt som en tvasprakig stad.

Uppdraget och arbetsgruppens sammansattning

| Vanda stads strategiska mal fér 2012 skrevs det in att ett tvasprakighetsprogram skulle
utarbetas. Stadsstyrelsen godkande det forsta tvasprakighetsprogrammet 28.1.2013 § 8 och
det andra tvasprakighetsprogrammet 14.2.2022. Uppdateringen av
tvasprakighetsprogrammet sammanfoll och korrelerade med justitieministeriets fornyande
av nationalspraksstrategin. Malet med det nya tvasprakighetsprogrammet var att beskriva
nationalsprakens stallning i kommunen och faststalla arbetssatt for de kommande fyra aren
for att forverkliga spraklagens krav och folja nationalspraksstrategin.

Vanda stads strategi for ar 2026—2029 fardigstalldes med en viss fordrojning, vilket ledde till
att ocksa processen for fornyandet av tvasprakighetsprogrammet skots upp. | processen for
den nya strategin konstaterade stadsdirektor Pekka Timonen att staden har fér manga
program for att de ska kunna forverkligas kvalitativt och genomsyras av stadsstrategin.
Darfor beslots att tvasprakighetsprogrammet i fortsattningen gar under bendamningen
tvasprakighetsplan. Ocksa uppféljningen och styrningen av tvasprakighetsarbetet i staden
andrades (Pekka Timonen 5.8.2025 (VD/5392/00.01.02.06/2025)).

Fran 1.1.2025-4.8.2025 bestod tvasprakighetsarbetsgruppen av féljande personer:

* Anders Vikstrom, direktor for svensksprakig service, verksamhetsomradet for fostran
och larande, ordférande

* Nicole Majstrom, koordinator fér svensksprakig service, verksamhetsomradet for
fostran och larande, sekreterare

* Markus Hammarstrom, sakerhetschef, representant for verksamhetsomradet for
koncernledning och livskraft

* Milja Inkeroinen, interaktionsexpert, representant for stadsmiljéns
verksamhetsomrade.

* Heli-Kaarina Degerman, utbildningschef, representant for verksamhetsomradet for
stadskultur och valfard.



Ann-Mari Berlin, kommunikationsplanerare for flersprakig kommunikation,
representant for verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft.

Anna Pietelin, kommunikationsplanerare, representant for verksamhetsomradet for
fostran och larande.

Arbetsgruppen sammantradde en gang, 25.8.2025. Forsok att sammantrada tidigare hade
gjorts, men en tillrdckligt bred representation var svar att uppna.

Stadsdirektoren besl6t 5.8.2025 (VD/5392/00.01.02.06/2025) att for 6vervakningen av och
genomfdrandet av tvasprakighetsplanen och -arbetet utses en styrgrupp och en
arbetsgrupp.

Tvasprakighetsplanens styrgrupp, med 1 representant i beslutsfattande position per
verksamhetsomrade samt 2 kommunikationsplanerare och 1 sekreterare, har som uppgift

att

overvaka genomforandet av Vanda stads tvasprakighetsplan

overvaka utvecklingen av spraktjanster pa nationell niva

rapportera arligen till stadsstyrelsen, som enligt tvasprakighetsplanen ansvarar for
genomforandet, utvecklingen och uppféljningen av planen.

fatta beslut om god praxis som ska genomfdras pa stadsniva.

Styrgruppen for Vanda stads tvasprakighetsplan bestod ar 2025 av

Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for fostran och larande 19.8.2025 § 7
Anders Vikstrom, direktor for svensksprakig service, verksamhetsomradet for fostran
och larande, ordférande,

Nicole Majstrom, koordinator for svensksprakig service, verksamhetsomradet for
fostran och larande, sekreterare,

Anna Pietelin, kommunikationsplanerare, verksamhetsomradet for fostran och
larande, medlem.

Ledningsgruppen for stadsmiljons verksamhetsomrade 27.08.2025 § 5

Anna Sarikaya, ledande arkitekt inom detaljplanering, representant for stadsmiljons
verksamhetsomrade,

Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft
19.8.2025§ 5

Mari Kalmari, kommunikationsdirektor, representant for verksamhetsomradet for
koncernledning och livskraft,

Lena Rusanen, forvaltningsdirektor, representant for verksamhetsomradet for
koncernledning och livskraft,

Ann-Mari Berlin, kommunikationsplanerare for flersprakig kommunikation,
representant for verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft.
Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for stadskultur och valfard 19.8.2025 § 8
Heli-Kaarina Degerman, utbildningschef, representant for verksamhetsomradet for
stadskultur och valfard.



Styrgruppen sammantradde en gang under aret, 14.11.2025.

Tvasprakighetsplanens arbetsgrupp, med 1 representant pa sakkunnigniva per
verksamhetsomrade samt 2 kommunikationsplanerare och 1 sekreterare, har som uppgift

att:

koordinera genomforandet av Vanda stads tvasprakighetsplan

aktivt framja malen i stadens tvasprakighetsplan

folja utvecklingen av spraktjansterna lokalt

underratta vederborande instanser om uppdagade brister och lagga fram forslag
inriktade pa en forbattring av beredskapen for spraklig service,

bereda och sammanstalla information till stadsstyrelsens rapport. Stadsstyrelsen
ansvarar for genomforandet, utvecklingen och uppféljningen av
tvasprakighetsplanen.

soka efter och lyfta fram god praxis inom olika verksamhetsomraden, sa att man pa
stadsniva kan dela med sig av eller inféra god praxis.

Arbetsgruppen for Vanda stads tvasprakighetsplan bestod ar 2025 av féljande medlemmar

Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for fostran och larande 19.8.2025 § 7
Nicole Majstrom, koordinator for svensksprakig service, verksamhetsomradet for
fostran och larande, ordférande,

Frida Hellstrém, servicesekreterare, verksamhetsomradet for fostran och larande,
sekreterare,

Anna Pietelin, kommunikationsplanerare, verksamhetsomradet for fostran och
larande, medlem.

Ledningsgruppen for stadsmiljons verksamhetsomrade 27.08.2025 § 5

Milja Inkeroinen, interaktionsexpert, representant for stadsmiljons
verksamhetsomrade.

Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft
19.8.2025§ 5

Sam Lindberg, webbdesigner, representant for verksamhetsomradet for
koncernledning och livskraft,

Ann-Mari Berlin, kommunikationsplanerare for flersprakig kommunikation,
verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft, medlem.

Ledningsgruppen for verksamhetsomradet for stadskultur och valfard 19.8.2025 § 8
Edith Lignell, kulturproducent, representant for verksamhetsomradet for stadskultur
och valfard.

Arbetsgruppen sammantradde en gang, 10.11.2025.

Samarbete med svenska kommittén

Koordinatorn for svensksprakig service har informerat tvasprakighetsarbetsgruppen om
arenden som tagits upp pa svenska kommitténs moten och dven informerat svenska
kommittén om stadens tvasprakighetsarbete. Dessutom har Svenska kommitténs tankar om



tvasprakighetsarbetet i samband med den nya strategin behandlats pa Svenska kommitténs
sammantrade 26.11.2025. Pa sammantradet presenterade direktoren for svensksprakig
service Anders Vikstrom aktuellt inom stadens tvasprakighetsarbete.

Samarbete med Vanda och Kervo valfardsomrade

Arbetsgruppen sammantradde en gang, 25.8.2025, och till ssammantradet kallades
specialsakkunnig Tea Brusas fran Vanda och Kervo vialfardsomrade for att trygga
informationsgangen om nationalsprakens stallning mellan kommunen och Vanda och Kervo
valfardsomrade. Brusas deltog dven i styrgruppens sammantrade 14.11.2025.

Koordinatorn for svensksprakig service deltog dven i valfardsomradets tvasprakiga
seminarium for spraktjanster 24.11.2025.

Pa svenska kommitténs samtliga sammantraden behandlas aktuellt fran valfardsomradet.

Genomforandet av tvasprakighetsprogrammet

Nedan beskrivs hur &tgérderna i tvasprakighetsprogrammet har genomforts. Atgérdernas grad
av genomforande beskrivs genom kategoriseringen: forverkligades, forverkligades delvis och
forverkligades inte.

I tvasprakighetsprogrammet ingar 31 atgarder varav 4 atgéarder géllde verksamhetsomradet
for social- och hélsovard, som tillhorde stadens verksamhet endast ar 2022. 27 atgarder fran
tvasprakighetsprogrammet hade planerats genomforas under ar 2025, varav 15
forverkligades, 11 forverkligades delvis och 1 forverkligades inte. Under hela perioden 2022—
2025 forverkligades 18 mal helt, 12 mal forverkligades delvis och 1 mal forverkligades inte.

Gemensamma atgarder i tvasprakighetsprogrammet

Mal Kommentarer/atgarderfFérverkligades|Forverkligades|Forverkligades
delvis inte
Alla 6versattningar En kartlaggning gjordes, X
sprakgranskas (vilket leder tilllmen konstaterades ar
en jamn kvalitet pa 2025 att nya
Oversattningar) granskningar behovs

med Al som verktyg for
Oversattningar.

De digitala tjansternas Alla digitala tjanster X
tillganglighet pa de bada fungerar inte pa svenska,
inhemska spraken tryggas bland annat
prenumeration av
nyhetsbrev.

Verksamhetsomradenas atgarder fran tvasprakighetsprogrammet:
Bra service som utgar ifran invanarna

Verksamhetsomradet for fostran och lirande



Mal Kommentarer/atgarder|Férverkligades [Férverkligades [Forverkligades
delvis inte
De finsksprakiga Webbsidorna granskas X
vardnadshavarna som har [entinuerligt och .
barn i svensksprakiga kr!skommunlkatlon.sker pa
minst svenska och finska, men
enheter tas battre i i 6vrigt har inga specifika
beaktande satsningar gjorts.
Sprakbadsverksamheten i [Arbetsgruppen fér X
\Vanda utvecklas sprakbadsverksamheten
sammantrader minst 2 ganger
per ar. Sarskilt under ar 2025
har sprakbadsverksamheten
lyfts fram i kommunikationen.
Samarbetet mellan svensk- [Enheterna som kunde X
och finsksprakiga samarbeta mera har
enheter dkar utretts och en del
samarbete sker, men
mera kunde goras. |
samband med att
daghemmet Silva ska
byggas sker nytt
samarbete.
Stadskulturens verksamhetsomrade
Mal Kommentarer/atgarder |Forverkliga [Forverkliade|Forverkligade
des s delvis s inte
Anordnande av tvasprakiga Exempel pa evenemang: X
evenemang o
inom biblioteksservicen, * I._-uc.lakronmg“och
kulturservicen, kundservicehelhet ovriga u.pptra.danden
en, kommunikationen (av mu5|k|nst|tutezt,
och musikinstitutet i samarbete frémst svensksprakiga
med olika aktorer evenemang)
e Halloween —
elevmatiné (sve.)
e Klingande julmarknad
(2-spr)
e Klingande huset (2-
spr.)
e Varkonsert (sve.)
e Skaka teatern
konserter (2-spr.)
Marknadsforing av de Marknadsforing har skett X
svensksprakiga evenemangen inom alla serviceomraden
dven till finsksprakiga i olika kanaler (bl.a. via
evenemangskalendern,
invanartidningen och
sociala media).




Stadsmiljons verksamhetsomrade

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades

Forverkligades
delvis

Forverkligades
inte

Felbversatta skyltar
atgardas

Nar verksamhetsomradet
far feloversattningar till
kdnnedom korrigeras
skyltarna och nya skyltar
gors pa finska och svenska.

X

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Mal Kommentarer/atgarder [Forverkligades [Forverkligades|Forverkligades
delvis inte
Den svensksprakiga Antalet dversatta X
kommunikationen 6kar webbsidor har 6kat och
i stadens alla kanaler ocksa svensksprakiga
inlagg pa sociala media och
i Ovriga kanaler har okat.
Flaggor eller liknande som |Ett fors6k med affischer X
avslojar dar personal som kan
sprakkunskaper kan svenska framkommer
anvandas i stadens gjordes, men det var inte
fastigheter och en fungerande I6sning.
av kundbetjdningspersonal |JAnvandning av pins skedde
bl.a. inom biblioteken,
men ingen gemensam
I6sning hittades.
| stadsledningens officiella [Det erbjods majligheter till X
tal finns ocksa tvasprakiga tal, men alla tal
en svensksprakig del genomfoérdes inte pa finska
och svenska.
Forverkligades aren 2022-
2024.
Det gors klara och tydliga |Det ar mojligt att X
integrationsstigar integreras pa svenska och
pa svenska i Vanda ansvarspersoner inom
olika verksamheter ar
utsedda, men tydliga stigar
har inte gjorts.

Social- och hdlsovardens verksamhetsomrade (géllde 2022)




Mal Kommentarer/ Forverkligad | Forverkliga | Forverkligad
atgarder es des delvis es inte

Det samlas in feed-back Kunderna hade X

om saval de mojlighet att ge respons

svensksprakiga som de ocksa pa svenska och

finsksprakiga det berorde hela

vardtjansterna verksamhetsomradets
tjansteproduktion.

Det ordnas Det ordnades ett X

informationstillfallen om
hur den svensksprakiga
och den finsksprakiga
servicen ordnas i det nya
valfardsomradet.

den svensksprakiga
servicen for

ppen och svenska
kommittén 16.2.2022,
men

ovriga malgrupper

Kervo véalfardsomrade.
Om den finsksprakiga

informationstillfallen
med olika malgrupper.

informationstillfalle om

tvasprakighetsarbetsgru

informationstillfallen for

ordnades av Vanda och

servicen ordnades flera

Verksamhetsomradenas atgarder fran tvasprakighetsprogrammet:
Blomstrande stadscentrum

Verksamhetsomradet for fostran och lirande

Mal Kommentarer/ Forverkligade | Forverkligade | Forverkligade
atgarder 3 s delvis s inte
Samarbetet mellan Det gjordes en X
den finsk- och grundlig kartlaggning
svensksprakiga av den svensksprakiga
ungdomsverksamhete | Ungdomsverksamhete
n okar (inkluderar n och den
Stadskulturens svensksprakiga
. ungdomsverksamhete
verksamhetsomrade)
n och flyttades
administrativt till det
finsksprakiga
ungdomsarbetet och
samarbetet har 6kat.
Martensdals En plan for samarbete X
bildningsrum blir inom ungdomsarbetet
centrum for i Martensdals




svensksprakig
verksamhet for
invanarna i vastra
Vanda.
Ungdomstjansterna
och tredje sektorn
ordnar verksamhet pa
svenska i byggnaden.

bildningsrum skapades
och de berérda
aktorerna traffas varje
termin. Det ordnas
verksamhet pa
svenska for unga av
olika aktérer. Det
ordnas ocksa
verksamhet pa
svenska for olika
malgrupper.

Service pa bade finska
och svenska tryggas i
stadscentrens enheter

Alla stormomraden
erbjuder inte direkt
svensksprakig service,
men den ar tryggad i
de storomraden som
har forhallandevis
manga svensksprakiga
invanare som
Dickursby och
Myrbacka. Service pa
finska ar tryggad i alla
storomraden genom
storomradesvisa
ledningsgrupper.

Stadskulturens verksamhetsomrade

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades |Forverkligades

delvis

Forverkligades
inte

Anordnande av

stadscentren, speciellt
inom biblioteksservicen,
kulturservicen,
kundservicehelheten,
kommunikationen och
musikinstitutet

tvasprakiga evenemang i

Exempel pa evenemang:

Luciakroéning och 6vriga

upptradanden (av

musikinstitutet, framst

svensksprakiga
evenemang)

e Halloween —
elevmatiné (sve.)

e Klingande julmarknad

(2-spr)

e Klingande huset (2-
spr.)

e Varkonsert (sve.)

e Skaka teatern

konserter (2-spr.)

Stadsmiljons verksamhetsomrade

Mal

Kommentarer/atgarder

|F6rverk|igades Forverkligades

Forverkligades




delvis

inte

Det forsakras att det i
stadscentren finns
information och namn
synligt pa bade finska och
svenska

Information och
kommunikation behandlas
i de storomradesvisa
ledningsgrupperna.
Dessutom fungerar
tvasprakighetsprogrammet,
som en riktlinje for
kommunikation pa finska
och svenska i staden.

Det skapas en skyltnings-
och informationsplan for
att se till att de
svensksprakiga
Oversattningarna ar
korrekta och att den
svensksprakiga
informationen

stammer

Né&r verksamhetsomradet
far fel till kdinnedom
korrigeras felen och nya
skyltar gors pa finska och
svenska.

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades

Forverkligades
delvis

Forverkligades
inte

Invdnarevenemang som
halls i stadscentren
ordnas

sa att en del av
programmet gar pa
svenska

Alla invanartillfallen har
inte haft en svensksprakig
programpunkt.

X

Social- och hilsovardens verksamhetsomrade

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligad
es

Forverkligad
es delvis

Forverkligade
sinte

Service pa bade finska
och svenska tryggas i
synnerhet i
stadscentrens enheter

Tillgangen till
svensksprakiga och
finsksprakiga tjanster
tryggs genom lagen for
hela
tjansteproduktionen.

X

Verksamhetsomradenas atgarder: Meningsfullt arbete genom
effektivt ledarskap

Verksamhetsomradet for fostran och larande

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades

Forverkligades

delvis

Forverkligades
inte




fortbildningsdagar
for personalen utvecklas

men utvecklades inte
markbart. Definitionen
for tvasprakig
utbildning forblev diffus|
vad géller i vilken
utstrackning bada
spraken anvands.

Samarbetet mellan den Enheterna som kunde X
finska sprakundervisningens [samarbeta mera har

och den utretts, men

svenska sprakundervisningensjsamarbeten har inte

larare utvecklas inletts annu.

Konceptet for tvasprakiga Konceptet provades X

Verksamhetsomradets
personal uppmuntras

i finska och svenska

och uppmuntrar varandra att
anvanda sina sprakkunskaper

Bland annat
gemensamma
kaffepauser pa svenska
har ordnats och
fortbildningar pa bada
spraken har erbjudits.

Stadskulturens verksamhetsomrade

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades

Forverkligades
delvis

Forverkligades
inte

Sprakkurser och
diskussionstillfallen pa
svenska ordnas for
personalen

Behov av fortbildningskurser
utreds

Musikinstitutet har egna
svensksprakiga lararmoten
pa den svenska sidan 3—4
ganger/ar

Egen svensksprakig
diskussionsgrupp for
pedagogiska och praktiska
saker

Finsksprakiga elever och
deras larare bjuds in och
upptrada i de svensksprakiga
evenemang som fungerar
som sprakdusch.

Bibliotekets sprakkafé ar
Oppen for personalen.




Stadsmiljons verksamhetsomrade

byggprojekt ordnas ocksa
till svensksprakiga
omraden i Finland och i
Norden

inom Norden.

Mal Kommentarer/atgarder  |Forverkligades |[Forverkligades |Forverkligades
delvis inte
Regelbundna Diskussionstillfallen pa X
diskussionstillfallen pa svenska for personalen
svenska ordnades under aren 2022
fortsatts att ordnas for —2025 framst online, men
personalen en traff ordnades ocksa
ansikte mot ansikte.
Studiebesok for Studiebesok har ordnats X

Verksamhetsomradet for stadens strategi och ledning

Mal

Kommentarer/atgarder

Forverkligades

Forverkligades
delvis

Forverkligades
inte

Lockande av tvasprakig

arbetskraft uppmarksammas

En rekryteringskampanj
genomférdes pa finska
och svenska och en del
arbetsplatsannonser
publicerades pa finska
och svenska, men
stadens tvasprakighet
namns sdllan i
rekryteringen.

Det informeras mera om Det har publicerats X
spraktillagg och nyheter for personalen
eventuellt sprakbrukstillagg [om spraktillagg samt
skapats en skild sida om
det pa stadens intranet.
Sprakbrukstillagg ar inte i
anvandning.
Social- och halsovardens verksamhetsomrade
Mal | Kommentarer/ | Forverkl | Forverkligades | Forverkligades




atgarder

igades

delvis

inte

Fortbildning erbjuds till
personalen dar spraktillagg
och de lagliga
skyldigheterna om att
erbjuda finsk- och
svensksprakig service
behandlas

Personalen erbjods
fler sprakkurser och
mojligheter att starka
sina sprakkunskaper,
men informeringen
om spraktillaggen
skedde inte i samband
med fortbildning.

X




