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Vastaus Tuomas Vanhasen, Petri Roinisen ja Jorma Hentilan sekd 29 muun valtuutetun
aloitteeseen tekoalyn aktiivisesta hyodyntamisesta Vantaalla /PT (kvalt)
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Tuomas Vanhanen, Petri Roininen ja Jorma Hentild seka 29 muuta valtuutettua jattivat seuraavan val-
tuuston tyojarjestyksen mukaisen valtuustoaloitteen:

”"Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, ettd Vantaan kaupunki:

1. Kaynnistda nopealla aikataululla kartoituksen siitd, missa kaupungin eri toimialoilla on kdytannon

mahdollisuuksia hyodyntaa tekoalya.

2. Pyytaa toimialoja tunnistamaan ne tehtavat ja prosessit, joissa tekoaly voisi nopeuttaa kasittelya,
vahentaa rutiinityota, helpottaa tiedonhakua, tukea henkilostda tai parantaa palvelujen suju-
vuutta.

Selvittda parhaat tekoalyn soveltamiskaytannot muista kunnista Suomessa ja maailmalla.

4. Arvioi samalla tietosuojan, tietoturvan, datan hallinnan, avoimuuden ja ihmisen paatosvallan tur-
vaamisen vaatimukset.

5. Asettaa kartoituksen tavoitteeksi arvioida, onko tekodlyn avulla mahdollista saavuttaa esimerkiksi
5 % tuottavuusloikka ja siten useiden kymmenien miljoonien eurojen tuottavuuspotentiaali kau-
pungin toimintamenoihin valtuustokauden aikana, ja ettd mita paatoksia taman saavuttaminen
edellyttaisi.

6. Kokoaa kartoituksen tulokset talous- ja strategiatoimikunnan seka vuoden 2027 talousarvion val-
mistelun tueksi.

w

Perustelut:

Tekodly voi auttaa kaupunkia tekemaan asioita sujuvammin, nopeammin ja myds kustannustehokkaam-
min.

Tarkoitus ei ole korvata ihmistd, vaan helpottaa tyota sielld, missa siitd on oikeasti hyotya.

Vantaan kaupunkistrategian mukaan kaupungin taloutta pitaa tasapainottaa samalla, kun huolehditaan
elinvoimasta, palveluista ja kasvavan kaupungin toimivuudesta. Strategiassa korostetaan myds rohkeut-
ta, uusia toimintatapoja, parhaista kdaytanndista oppimista ja tietopohjaisuutta. Naista lahtoékohdista on
perusteltua selvittda ripedsti, missa tekoaly voisi parantaa kaupungin tuottavuutta ja palvelujen suju-
vuutta.

Tekodlya ei kannata ndhda vain yksittaisten tyovaiheiden tehostamisena. Silla voidaan parhaimmillaan
uudistaa kokonaisia prosesseja nopeammiksi, kevyemmiksi ja vihemman manuaalista tyota vaativiksi.
Samalla henkilostdn aikaa voi vapautua rutiineista vaikuttavampaan tyohon. Tama on tarkeaa erityisesti
tilanteessa, jossa kaupungin pitaa hillitd kustannuksia. Samalla voidaan parantaa palvelujen toimivuutta.

Konkreettisia esimerkkeja on jo olemassa. Konnevedella yksityistieavustusten kasittelya saatiin kunnan
mukaan nopeutettua noin viikosta alle paivaan, ja hallinnon tyoajasta saastyi noin 85 prosenttia. Van-
taalla on myds paljon erilaisia avustuksia ja tukia, joiden kasittelyssa vastaavaa potentiaalia kannattaa
arvioida.

Myds muista kaupungeista loytyy kayttokelpoisia esimerkkeja. Helsingissa on otettu kayttéon tekoalya
hyodyntava Helsinki Pathfinder yrittajyyspalveluihin, Espoossa on kokeiltu tekoalytulkkausta
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tyollisyyspalveluissa ja Tampereella tekodlya on kehitetty koko kaupungin yhteisena tehtavana. Jos tal-
laisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa muualla, on perusteltua selvittaa, missa Vantaan kokoisessa kaupun-
gissa voitaisiin saavuttaa vastaavia hyotyja.

Vantaalla tekoalyn kayttokohteita voivat olla esimerkiksi asiakaspalvelu, asiakirjojen kasittely, tiedonha-
ku, kdannokset, viestintd, avustusten kasittely seka rakennusluvituksen ja -valvonnan valmistelu.

Rakennusluvituksessa ja valvonnassa tekoaly voisi tukea tiedonhakua, alustavia tarkistuksia ja valmiste-
lua, jolloin asiantuntijoiden aikaa vapautuisi harkintaa vaativiin vaiheisiin. Koneluettavat aineistot voivat
tulevaisuudessa nopeuttaa lupakasittelya merkittavasti.

Samalla on perusteltua selvittaa, voisiko Vantaan aikuisopisto vahvistaa asukkaiden tekoalyn luku- ja
kayttotaitoja osana digitaitojen opetusta. Kdytdnnossa kyse voisi olla erdanlaisesta matalan kynnyksen
“tekodlyajokortista”, jonka avulla asukkaat oppisivat tekoalyn perusteita, turvallista kayttoa, kriittista
arviointia ja arjen hyddyntamista.

Tavoitteena tulee olla, etta tekodlya kdaytetdadan Vantaalla turvallisesti, vastuullisesti ja jarkevasti tavalla,
joka helpottaa ihmisten arkea, tukee henkildstdn tyota ja parantaa kaupungin toimintakykyd.”

Kaupunginvaltuusto 27.4.2026 § 20

Paatos
Paatettiin ottaa asia kasiteltavaksi ja lahettaa valtuustoaloite kaupunginhallitukselle valmisteltavaksi.

Konsernijohdon ja elinvoiman toimiala toteaa vastauksenaan seuraavaa:

Tietohallinto on hankkinut tekoalylisensseja, koulutusta ja lyhyita tietoiskuja tekoalytyokalujen kayttéon.
Viimeisimpana tietohallinto on kdynnistanyt tekodlyagenttien hyddyntamiseen keskittyvan tekoaly-
agenttitehtaan, joka tarjoaa tukea ja apua tekoalyagenttien luomiseen avustamalla toimialoja tekodlyn
kdayton hyddyntamisessa. Tukea annetaan matalalla kynnyksella ja tarkoituksena on samalla myds kas-
vattaa Vantaalle uusia tekodlyasiantuntijoita eri puolille organisaatiota. Tekoalyagenttitehtaan asiantun-
tijoita voi tilata myds esimerkiksi palvelualueiden ja yksikéiden kehittamispaiviin, jolloin voidaan ideoida
mahdollisia kdyttotapauksia agenteille ja sparrata niita agenttitehtaan asiantuntijoiden kanssa.

Teemme tiivista yhteistyota muiden kaupunkien kanssa seka kokoamme asiantuntemusta useista yrityk-
sista kootaksemme parhaan ymmarryksen siitd, kuinka tekodlya voitaisiin parhailla tavoilla hyddyntaa
Vantaan kaupungilla. Osallistumme myos kansallisella tasolla mm. valtionvarainministerion vetamaan
tekoadlyn kayton edistamisen verkostoon sekda muihin ohjelmiin ja saamme naiden kautta viimeisimman
tiedon siitd, kuinka kansallisella tasolla asioita tullaan edistamaan.

Tekodlyn hyodyntamisessa on kuitenkin ensisijaisesti kyseessa toiminnan muutoksen johtamisesta, jossa
toiminnosta vastaavan tahon tulee linjata, miten kdytannossa toimintaa pitdisi muuttaa. Keskiossa on
siis toiminnan ja prosessien tehostamisen tavoitteet teknisten tavoitteiden sijaan. Tekninen asiantuntija
voi toimia avustajana seka sparraajana. Liséksi tekninen asiantuntija pystyy tuomaan esiin, miten muual-
la Vantaan kaupungilla tai muissa kaupungeissa on toteutettu tekoalyratkaisuja erilaisiin kayttotapauk-
siin. Viime kadessa kyse on yksittdisten asiantuntijoiden, tiimien, yksikoiden ja palvelualueiden tehtavien
ja prosessien muutoksista.
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Tekodlyn avulla on mahdollista saada monenlaisia hy6tyja. Yksinkertaisimmalla tasolla joistain tyotehta-
vista kuten esimerkiksi paatosten laadinnasta on saastettavissa erittain merkittava osuus tydmaarasta,
kokouksista saa tyokaluilla muistiinpanot ja isommista materiaaleista lyhyet yhteenvedot. Kyse on tallai-
sessa kaytossa ensisijaisesti yksilo- ja tiimitason paatoksista, kuinka paljon tekoalya hyddynnetdan ja
kuinka paljon esihenkil6 kayttoon kannustaa ja ohjaa. Laajemmassa kaavassa tekoadly mahdollistaa pal-
veluiden tuottamisen kokonaan toisella tavalla, joka mahdollistaa laajempien tehtavakokonaisuuksien
tehokkaamman jarjestamisen seka palvelun laadukkaamman tuottamisen.

Tekoalyn kaytosta kaupungilla on laadittu erillinen politiikka ja taydentdvia ohjeita laaditaan tarpeen
mukaan. Yleisina teknisind ohjeina tekodlyyn patee samat saannot kuin muihin sovelluksiin eli kaupungil-
la tyoskennellessa tulee kayttaa vain tydnantajan tarjoamia jarjestelmia, eika niihin saa syottaa henkilo-
tietoja. Naita periaatteita noudatettaessa varmistetaan, ettad toimitaan lain puitteissa.

Visiota pohdittaessa pitda ottaa lahtokohdaksi kaupungin palveluiden visio, joka pitaa kirkastaa eli min-
kalainen palveluiden digitalisaatiotavoite meilld on ja milla tavalla me muutamme kaupungin palvelutar-
jontaa ja -sisaltoa digitalisoituvassa kaupungissa?

Suunniteltaessa laajemmin tuottavuuden parantamista pitaisi selvitysten perustua laajempaan toimin-
nan muutokseen hyédyntden erilaisia automaation tekniikoita laajemminkin, ei siis pelkastaan tekoalya.
Tuottavuus- ja tuotantotapatarkastelut tehdaan osana talousohjelmaa kaikista keskeisista toiminnoista.
Naiden osana arvioidaan aina myos digikehittamisen mahdollisuuksia. Tekoalyn laajempi hyodyntami-
nen tarvitsee taustalleen perinteisempia jarjestelmaratkaisuja, joiden suunnittelussa tulee ottaa parem-
min huomioon tekodlyn hyodyntaminen. Tekodly ei mydskaan ole useinkaan tehokkain tapa digitalisoida
asioita, joten tuottavuuden parantamisessa ei suunnitelmia kannata sitoa pelkastaan yhteen teknologi-
seen vaihtoehtoon.

Tavoiteasetanta tulee asettaa toimialan palveluiden tuottamisen tehokkuuden seka palvelun laadun
nakokulmasta. Tavoiteasetanta tulisi tehda tiiviissa yhteistydssa yhdessa tietohallinnon ja ylimman joh-
don kanssa, jotta ymmarretdaan mahdollisuudet ja saadaan aikaan realistinen aikataulu muutokselle.
Kaupunkitasoinen tavoiteasetanta tulee asettaa osana kaupungin talousohjelmaa.

Digitalisaation edistamista pohdittaessa pitda ottaa lahtékohdaksi kaupungin palveluiden visio. Pitda
kirkastaa minkadlainen palveluiden digitalisaatiotavoite meilld on ja milla tavalla me muutamme kaupun-
gin palvelutarjontaa ja -sisaltda digitalisoituvassa kaupungissa. Kyse on laajemmasta toiminnan muutok-
sesta, joka vaikuttaa myos kuntalaisiin ja kunnassa toimiviin yrityksiin. Kyse ei ole siis pelkdn saastota-
voitteen asettamisesta, vaan myds palvelutavoitteen asettamisesta.

Osana laajempaa tavoitetilaa tietohallinto on yhdessa toimialojen johdon kanssa valmistellut kaupungil-
le digivisiota, jossa hahmotellaan periaatteet ja toimintatavat. Digivisio on valmis hyvaksyttavaksi alku-
vuodesta 2027.

Kaupunginhallitus 2.11.2026

Kaupunginjohtajan esitys:

Paatetaan

a) antaa Tuomas Vanhaselle, Petri Roiniselle ja Jorma Hentilalle seka 29 muulle aloitteen alle-
kirjoittaneelle valtuutetulle toimialan esityksen mukainen kaupunginhallituksen vastaus; ja
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b) esittda kaupunginvaltuustolle merkittavaksi kaupunginhallituksen vastaus tiedoksi.

Liitteet:
- allekirjoitettu Tuomas Vanhasen, Petri Roinisen ja Jorma Hentilan sekd 29 muun valtuute-
tun aloite tekoalyn aktiivisesta hyodyntamisesta Vantaalla

Taytantéodnpano: Lakiasiat ja paatosvalmistelu; esitys valtuustolle
Muutoksenhakuohje: 3.1. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto
Lisatiedot:

tietohallintojohtaja Matti Lampo
(etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi)



