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Svar pa Tuomas Vanhanens, Petri Roininens och Jorma Hentilds samt 29 andra
ledamoters motion om aktivt utnyttjande av artificiell intelligens i Vanda

VD/3239/00.02.00.03/2026
PT/ML/JK/EA

Tuomas Vanhanen, Petri Roininen och Jorma Hentila samt 29 andra ledamoter lamnade in féljande
fullmaktigemotion i enlighet med fullmaktiges arbetsordning:

"Vi ledamoter som undertecknat motionen foreslar att Vanda stad:

1. Snabbt inleder en kartldggning av inom vilka av stadens verksamhetsomraden det finns praktiska

majligheter att utnyttja Al.

2. Ber verksamhetsomradena att identifiera de uppgifter och processer dar Al kan anvandas for att
paskynda behandlingen, minska rutinarbetet, underlatta informationssokningen, stodja
personalen eller forbattra tjdnsternas smidighet.

Utreder basta praxis for att tillampa Al fran andra kommuner i Finland och runtom i varlden.

4. Bedomer samtidigt kraven pa integritetsskydd, datasakerhet, datahantering, 6ppenhet och
manniskans beslutanderatt.

5. Satter som mal for kartlaggningen att bedoma om det med hjalp av Al ar mojligt att uppna t.ex.
ett produktivitetslyft pa 5 % och darmed en produktivitetspotential pa flera tiotals miljoner euro i
stadens driftskostnader under fullmaktigeperioden, och vilka beslut som kravs for att uppna
detta.

6. Sammanstaller resultaten av kartlaggningen for att stodja ekonomi- och strategikommittén och
beredningen av budgeten for 2027.

w

Motiveringar:
Artificiell intelligens kan hjalpa staden att gora saker smidigare, snabbare och mer kostnadseffektivt.
Syftet ar inte att ersatta manniskor, utan om att underlatta arbetet dar Al verkligen gor nytta.

Enligt Vandas stadsstrategi ska stadens ekonomi balanseras samtidigt som man ser till livskraften,
tjansterna och att den vaxande staden fungerar. Strategin betonar ocksa mod, nya verksamhetssatt, att
lara sig av basta praxis och en kunskapsbaserad grund. Mot denna bakgrund ar det motiverat att snabbt
utreda var Al kan forbattra stadens produktivitet och gora servicen smidigare.

Al bor inte enbart ses som en effektivisering av enskilda arbetsmoment. Med Al kan man i basta fall
fornya hela processer sa att de blir snabbare, ldttare och kraver mindre manuellt arbete. Samtidigt kan
personalens tid frigoras fran rutinarbete till mer meningsfullt arbete. Detta ar sarskilt viktigt i en
situation dar staden maste halla kostnaderna nere. Samtidigt kan man forbattra tjansternas funktion.

Det finns redan konkreta exempel. | Konnevesi kunde man enligt kommunen paskynda handldggningen
av understod till enskilda vagar fran cirka en vecka till mindre &n en dag, och cirka 85 procent av
forvaltningens arbetstid sparades in. | Vanda finns det ocksa manga olika bidrag och understod, dar det
I6nar sig att beddma motsvarande potential i handlaggningen.

Det finns anvandbara exempel ocksa i andra stader. Inom féretagsservicen i Helsingfors har man infort
Helsinki Pathfinder, som utnyttjar Al, Esbo har testat Al-tolkning inom sysselsattningsservicen och
Tammerfors har utvecklat Al som en gemensam uppgift for hela staden. Om sadana har [6sningar kan
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anvandas pa andra hall ar det motiverat att utreda var man i en stad av Vandas storlek kan uppna
motsvarande fordelar.

| Vanda kan Al anvandas till exempel i kundservice, dokumenthantering, informationssékning,
oversattning, kommunikation, handlaggning av understdd samt beredning av bygglov och
byggnadstillsyn.

Nar det géller bygglov och tillsyn kan Al stédja informationssékning, preliminara kontroller och
beredning, vilket frigor experternas tid for faser som kraver 6évervagning. | framtiden kan maskinlasbara
material paskynda tillstandsbehandlingen avsevart.

Samtidigt ar det motiverat att utreda om Vanda vuxenutbildningsinstitut skulle kunna starka invanarnas
fardigheter att Iasa och anvdnda Al som en del av undervisningen i digitala fardigheter. | praktiken skulle
det kunna handla om ett slags ”Al-korkort” med |ag troskel, som gor det maojligt for invanarna att lara sig
grunderna i Al, sdker anvandning, kritisk beddmning och anvandning i vardagen.

Malet bor vara att Al anvands pa ett sdkert, ansvarsfullt och fornuftigt satt i Vanda sa att den underlattar
vardagen for méanniskor, stoder personalen i arbetet och forbattrar stadens funktionsférmaga.”

Stadsfullmaktige 27.4.2026 § 20
Beslut

Stadsfullmaktige beslutade ta upp drendet till behandling och sdanda fullmaktigemotionen fill
stadsstyrelsen for beredning.

Verksamhetsomradet for koncernledning och livskraft konstaterar féljande som sitt svar:

It-administrationen har skaffat Al-licenser, utbildning och korta introduktioner till anvandningen av Al-
verktyg. Senast har it-administrationen startat en Al-agentfabrik som fokuserar pa utnyttjandet av Al-
agenter och som erbjuder stéd och hjalp med att skapa Al-agenter genom att bista
verksamhetsomradena med utnyttjandet av Al. Stod ges med |ag troskel och syftet dr samtidigt att
utbilda nya Al-experter for Vanda pa olika hall inom organisationen. Experter fran Al-agentfabriken kan
ocksa bestallas till exempelvis utvecklingsdagar for serviceomraden och enheter, da man kan ta fram
idéer till mojliga anvandningsfall for agenterna och sparra dem tillsammans med experterna fran
agentfabriken.

Vi bedriver ett tatt samarbete med andra stader och samlar expertis fran flera féretag for att fa den
basta forstaelsen for hur Vanda stad pa basta satt skulle kunna dra nytta av artificiell intelligens. Vi
deltar ocksa pa nationell niva i bland annat det natverk for framjande av anvandningen av artificiell
intelligens som leds av finansministeriet samt i andra program och far pa sa satt den senaste
informationen om hur fragorna kommer att framjas pa nationell niva.

Utnyttjandet av Al handlar i forsta hand om att leda en verksamhetsférandring, dar den som ansvarar

for verksamheten maste ange riktlinjerna for hur verksamheten borde forandras i praktiken. Fokus ligger
alltsa pa mal for effektivare verksamhet och processer istéllet for pa tekniska mal. Den tekniska experten
kan bade assistera och sparra. Dessutom kan den tekniska experten visa hur Al-l6sningar har genomforts
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pa olika hall inom Vanda stad eller i andra stader for olika anvandningsfall. | slutdandan handlar det om
forandringar i uppgifter och processer for enskilda experter, team, enheter och serviceomraden.

Med hjalp av artificiell intelligens kan man uppna manga férdelar. Pa den enklaste nivan kan man spara
en mycket betydande del av arbetet i vissa arbetsuppgifter, till exempel i utarbetandet av beslut, och
med verktyg kan man gora anteckningar fran moten och korta sammanfattningar av stérre material. |
sadana har fall handlar det fraimst om beslut pa individuell och teamniva; i hur stor utstrackning Al
utnyttjas och hur mycket chefen uppmuntrar och hanvisar till att anvanda Al. | ett storre perspektiv
mojliggor Al att tjanster kan produceras pa ett helt annat satt, vilket gor det mojligt att organisera storre
uppgiftshelheter mer effektivt och producera tjanster pa ett hogklassigare satt.

En sarskild policy har utarbetats for anvandningen av Al inom staden och kompletterande anvisningar
kommer att utarbetas enligt behov. Nar det géller allmdnna tekniska anvisningar sa galler samma regler
for Al som for andra applikationer, dvs. att man nar man arbetar inom staden ska man anvanda endast
de system som arbetsgivaren tillhandahaller, och personuppgifter far inte matas in i dem. Genom att
folja dessa principer sdkerstdller man att man agerar inom lagens ramar.

N&r man funderar pa visionen ska man utga fran visionen for stadens tjanster, som maste fortydligas,
dvs. vilket mal har vi for digitaliseringen av tjanster och pa vilket satt andrar vi stadens tjansteutbud och
-innehall i en stad som digitaliseras?

N&r man planerar en storre forbattring av produktiviteten bor utredningarna baseras pa en mer
omfattande forandring av verksamheten genom ett mer utbrett utnyttjande av automatiseringstekniker,
alltsa inte bara artificiell intelligens. Granskningar av produktivitet- och produktionssatt gérs som en del
av ekonomiprogrammet i fraga om alla viktiga funktioner. Som en del av detta beddms alltid
mojligheterna till digital utveckling. For ett mer utbrett utnyttjande av Al behdvs mer traditionella
systemldsningar i bakgrunden, och i planeringen av dem maste man pa ett battre satt ta hansyn till
utnyttjandet av Al. Al ar inte heller alltid det mest effektiva sattet att digitalisera saker, sa nar det galler
att forbattra produktiviteten lonar det sig inte att binda planerna till bara ett teknologiskt alternativ.

Malen ska sattas upp ur perspektivet for effektiviteten i verksamhetsomradets serviceproduktion och
servicens kvalitet. Malen bor sattas upp i ndra samarbete med it-administrationen och den hogsta
ledningen for att forsta mojligheterna och fa en realistisk tidtabell for férandringen. Malen pa stadsniva
bor sattas upp som en del av stadens ekonomiprogram.

Nar man funderar pa att framja digitaliseringen maste man utga fran visionen for stadens tjanster. Man
bor fortydliga malet for digitaliseringen av tjdnsterna och pa vilket satt man andrar stadens tjansteutbud
och -innehall i en stad som digitaliseras. Det handlar om en storre férandring av verksamheten som
ocksa paverkar kommuninvanarna och de féretag som verkar i kommunen. Det handlar alltsa inte bara
om att satta upp ett mal for inbesparingar, utan ocksa om att satta upp ett mal for tjanster.

Som en del av en storre vision har it-administrationen tillsammans med verksamhetsomradenas ledning
berett en digivision for staden, dar principerna och verksamhetsséatten skisseras upp. Digivisionen &r
fardig for godkdannande i borjan av ar 2027.

Stadsstyrelsen 2.11.2026 § 13

Stadsdirektorens forslag:
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Stadsstyrelsen beslutar att

a) ge Tuomas Vanhanen, Petri Roininen och Jorma Hentila samt de 29 andra ledaméter som
undertecknat motionen stadsstyrelsens svar i enlighet med verksamhetsomradets forslag;
och

b) foresla for stadsfullmaktige att stadsstyrelsens svar antecknas for kinnedom.

Beslut:

Forslaget godkandes.

Det antecknades att de gronas stadsstyrelsegrupp lamnade in foljande tva protokollsuttalanden i
arendet:

1) Punkt 8.1 i Vanda stads principer fér artificiell intelligens foérutsdtter dokumentation och skriftligt
godkdnnande av alla Al-I6sningar. Principerna for artificiell intelligens uppmanar ocksa till att sG 6ppet
som mdéjligt berdtta om anvidndningen av Al. Enbart intern dokumentation uppfyller inte kravet pa
Oppenhet. Vanda bér upprdtta ett 6ppet Al-register pd sin webbplats som beskriver hur och till vad
Vanda anvénder Al. Motsvarande Al-register har redan publicerats av bl.a. Kervo stad, Helsingfors stad
och FPA.

2) Den gréna gruppen anser det viktigt att ocksd pdminna om stycke 7 i Vanda stads principer for

artificiell intelligens, ddr ett riskbaserat tillvdgagdngssdtt betonas vid anvéndningen av Al-I6sningar.
Riskbasering dr den centrala logiken i EU:s Al-férordning, och principerna styr Vanda i samma riktning.

Stadsfullmaktige 16.11.2026

Stadsstyrelsens forslag:
Stadsfullmaktige beslutar anteckna stadsstyrelsens svar for kinnedom.

Bilagor:

- Tuomas Vanhanens, Petri Roininens och Jorma Hentilds samt 29 andra ledamoters
undertecknade motion om aktivt utnyttjande av artificiell intelligens i Vanda

Anvisningar for sokande av andring: 2.1 Besvarsfoérbud

Narmare information:
Matti Lampo, direktor for it-administrationen,
(fornamn.efternamn[at]vantaa.fi)



