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SOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

1. SOPIJAOSAPUOLET

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Peltolantie 2 D

01300 VANTAA (jdljempdna kaupunki)

Betesda-saitio

Korutie 1, 01600 Vantaa

puh.09-56391

fax.09-5302739

betesda.saatio@betesda.fi

Y-tunnus: 0202453-2 (jaljempédna palveluntuottaja)

Sopimuksen yhteyshenkilot:

Kaupunki:

ostopalvelutoiminta: erityisasiantuntija Kristiina Matikainen p. 09-8392 9227
sopimusasiat: lakimies Kari Leppdkoski p. 09-8392 2531

sahkopostit: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Palveluntuottajan yhteyshenkil6: Raija Tiainen p.040 5554703 raija.tiainen@betesda.fi
Yhteyshenkiloiden tehtdvdnd on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista seka

tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélld ja toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilén
vaihtumisesta on viipymattd ilmoitettava toisen sopijaosapuolen yhteyshenkil6lle.

2. SOPIMUKSEN KOHDE

Talla sopimuksella tarkistetaan 1.1.1997 voimaantullutta Toipilaskotisddtio Betesdan ja
Vantaan kaupungin vélistd sopimusta koskien hoivakoti Hopean palveluja.
Sopijaosapuolten tarkoituksena on yksikén palvelurakenteen asteittainen muutos
laitoshoidon palveluista vanhusten ympadrivuorokautiseksi tehostetuksi
asumispalveluksi vuoden 2013 aikana. Muutoksen valmistelu kdynnistetddn 1.1.2013
alkaen uusien asukkaiden osalta toimien sopijaosapuolten neuvottelujen mukaisesti.
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Sopimuksen kohteena ovat:

- Tehostettu asumispalvelu, sisdltien muistisairaat asiakkaat.
- Laitoshoito siirtymdkauden ajan ikaantyville, sisiltaen muistisairaat asiakkaat.

Vantaan kaupungin kdytettdvand on 62 pitkdaikaishoivan paikkaa.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd se tdyttdd sopimusasiakirjoissa sille asetetut
vaatimukset koko sopimuskauden ajan.

Kaupunki ei sitoudu tiettyihin  hankintamddriin.  Sopimus ei  sisdlld
maddrdostovelvoitetta.

Aiempi 1.1.1997 voimaantullut Toipilaskotisddtio Betesdan ja Vantaan kaupungin
valinen sopimus pddtyy taméan sopimuksen tullessa voimaan.

2.1 Tilaaminen

Paatoksen palvelun myontamisestd asiakkaalle tekee aina Vantaan kaupunki. Kaupunki
madrittelee ja paittdd asiakkaan palvelutarpeen asiakasta palveluun sijoitettaessa ja
palvelun aikana.

2.2 Palvelun keskeytys ja peruuttaminen

Vantaan kaupunki suorittaa palveluista korvauksen toteutuneiden hoitovuorokausien
mukaan jalkikdteen. Yhtdjaksoisista poissaolopdivistd (esim. sairaalahoito) palvelusta
enintddn 10 hoitovuorokautta laskutetaan 50 % hoitovuorokauden hinnalla.
Kuolemantapauksessa laskutus keskeytetddn samana pdivdnd. Saapumispdivd ja
lahtépdivd ovat palveluntuottajalle laskutettavia pdivid. Yli 10 hoitovuorokauden
poissaoloista ei hoitomaksua suoriteta.

Mikali paikka on voitu kayttaa toisen Vantaan kaupungin sijoittaman asiakkaan
lyhytaikaiseen asumiseen, vahennyksia ei tehda.

Palveluntuottajan on ilmoitettava ostajan erikseen ilmoittamalle yhteyshenkilolle
asukkaan 1dht6 ja saapuminen seké olennainen hoidontarpeen muutos viiveettd
(seuraavana arkipdivand). Saapumis- ja lahtdilmoitukset tehddédn sahkdpostitse
(H24@vantaa.fi) tai faxilla (0983920025). Jos asukkaan laht6ilmoitus on jaanyt
tekemattd, ei korvausta makseta poissaolon ajalta.
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Kaupunki pidéttdad oikeudet mdérdtd hankkimistaan palveluista asiakasmaksujen
perusteet, médrdn ja perintdoikeuden itselleen.

3. SOPIJAOSAPUOLTEN VASTUUT

Vantaan kaupunki vastaa siitd, ettd

kaupungin yhteyshenkildiden pdivitetyt yhteystiedot toimitetaan viipymattd
palveluntuottajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd

silld on valvontaviranomaisen lupa voimassa koko sopimuskauden ajan.

silld on voimassa oleva vastuuvahinkovakuutus. Palveluntuottaja vastaa kaikista
toimintansa palvelujen saajille aiheuttamistaan vahingoista.

sillai on voimassa olevat lakisddteiset tapaturma-, oikeusturva- ja
tyottomyysvakuutukset.  Palveluntuottaja  vastaa  kaikkien  lakiséateisten
tyonantajamaksujen suorittamisesta lomakorvaukset mukaan lukien.

silldi on palvelun tuottamiseksi riittdvd méadra asiantuntevaa ja asiakaspalveluun
soveltuvaa henkilokuntaa.

se viivytyksettd ja veloituksetta vaihtaa palveluhenkilonsd, jolta puuttuu riittdva
ammattitaito tai jotka eivét ole sopivia kyseiseen tehtdavdan.

palvelutoiminnassa olevat henkil6t sitoutuvat noudattamaan salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus- ja hyvaksikayttokieltositoumusta, tietoturva- ja
tietosuojaohjeita. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakasta ja olla luotettavia,
palveluhenkisid ja heiddn tulee omata hyvét vuorovaikutustaidot. Henkildsto ei saa
aiheuttaa asiakkaalle vahinkoa tai hyotyéd asiakkaasta taloudellisesti.

henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla
tasolla.  Henkiloston  kelpoisuusehdoissa  noudatetaan  terveydenhuollon
ammattihenkil6itd koskevaa lakia (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istad
559/1994) sekd sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista
annettua lakia (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuudesta

272/2005).
henkil6stolld on hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

yksikolld on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (STM opas 2005:32) ja nimetty
ladkehuollosta vastaava henkilo.

se toimittaa kaupungille sovitut tilastoinnit ja raportit.

se toimittaa kaupungille vuosittain tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

se ei kdytd sopimusta tai Vantaan kaupungin nimed markkinoinnissa ilman
kirjallista lupaa.
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- se ottaa yhteyttd vilittomdsti kaupungin yhteyshenkil66n, mikédli ei voi toimia
sovitulla tavalla riippumatta johtuuko viivytys palveluntuottajasta, asiakkaasta tai
jostakin muusta.

- se tiedottaa kaikista palvelussa tapahtuvista muutoksista ja poikkeamista
kaupungille.

- yhteyshenkildiden pdivitetyt yhteystiedot toimitetaan viipymadttd kaupungin
yhteyshenkilolle.

- se vastaa sopimuksessa palveluntuottajan vastuulle madrdtyistd velvoitteista ja
niistd aiheutuvista kustannuksista.

4. SOPIMUSKAUSI

Sopimus syntyy sen allekirjoittamisella ja se tulee voimaan xx.xx.2014 lukien. Sopimus
on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen jatkuminen edellyttdd, ettd kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialalle osoitetaan tarkoitusta varten madrdrahat kaupungin vuosittaisessa
talousarviossa. Mikali valtuusto ei osoita tarkoitusta varten madrdrahoja vuosittaisessa
talousarviossa, on kaupungilla oikeus irtisanoa sopimus joko kokonaan tai osittain
(yksittdiset palvelut) pddttyméédn talousarviovuotta edeltivdn vuoden lopussa. Jotta
kaupungin oikeus on voimassa, tulee kaupungin ilmoittaa kirjallisesti sopimuksen
irtisanomisesta kaksi (2) kuukautta ennen kalenterivuoden paattymista.

5. ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO

Mikdli  palveluntuottaja  kdyttad  alihankkijoita, = vastaa  palveluntuottaja
alihankkijoidensa tyon tekemisestd ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyostaan.
Toimittajan on my0s jatkossa hyvidksytettdvd kaupungilla kdyttdmédnsa alihankkijat.
Kaupungilla on oikeus saada vahingonkorvaus sopimuksen mukaisen velvollisuuden
tayttdmattd jattdmisestd aiheutuneesta valittdomadstd vahingosta. Vilillisid vahinkoja ei
korvata.

6. HINNAT JA HINTOJEN TARKISTAMINEN

Tehostetun asumispalvelun hinta on 140 euroa/vrk.

Laitoshoidon hinta on 158 euroa/vrk.
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Asumispalvelun hoitovuorokauden hinta sisdltdd asumisen (myds kalustus), ruoan,
pdivittdisessa hoitamisessa tarvittavat hoitotarvikkeet (kuten vaipat ja tavanomaiset
ihonhoitotarvikkeet), vaatehuollon sekd kaiken muun, mikd on maédritelty tehostetun
asumispalvelun ja laitoshoidon palvelukuvauksessa.

Kuitenkin jos asiakas ei terveydentilansa takia (ldadketieteellinen syy) pysty lainkaan
kdyttamddn  palveluntuottajan  ateriapalveluja,  palveluntuottajan  ilmoittamat
ateriakustannukset voidaan vahentda laskutettavasta hoitovuorokauden hinnasta.

Laitoshoidon hoitovuorokauden hintaan kuuluvat edelld mainitun lisdksi asiakkaan
tarvitsemat ldadkkeet, ladkdripalvelut ja muut sopijapuolten vakiintuneen kdytdnnon
mukaiset ja vanhusten laitoshoidossa tavanomaisesti palveluntuottajan vastattavaksi
kuuluvat tarvikkeet ja palvelut.

Erillisida kustannuksia kuten esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja, asumis-, ateria-,
matkakustannuksia tms. ei hyvidksytd, ne sisdltyvét hoitovuorokauden hintaan.

Asiakasmaksut kuuluvat Vantaan kaupungille. Kaupunki méddrda hoito-, palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmasta ilmenevistd palveluista asiakkaalta perittdvét asiakasmaksut,
tekee asiakasmaksupddtokset ja perii asiakkaalta pddtoksen mukaiset maksut.
Palveluntuottaja ei peri asiakkailta maksuja.

Hinnat ovat voimassa kiinteind xx.xx. asti. Hinnantarkistusta voi esittdd ainoastaan
taman madrdajan jdlkeistd aikaa koskien vuosittain kesdkuun loppuun mennessd,
mikali palvelutuotantoon vaikuttavat todelliset kustannukset ovat muuttuneet
verrattuna edellisen hinnan tarkistusajankohtaan. Tdmdn mdérdajan jdlkeen tulleita
hinnantarkistusesityksid ei kasitelld. Hinnantarkistusesitykseen on sisdllytettdva selvitys
niistd muutoksista, joita kustannusrakenteessa on tapahtunut. Hintoja voidaan tarkistaa
vain lainsddddnnon, viranomaispddtosten, tydehtosopimuksen ja elinkustannusindeksin
muutosten johdosta enintddn seuraavasti:

* Sosiaalialan palveluyksikoitd koskeva yleissitova tydehtosopimus korottaa
enintddn 70 %:n osuutta hoitovuorokausimaksun hinnasta. Jollei ole olemassa
voimassa olevaa tyomarkkinasopimusta, korotus lasketaan ty®nantajaliiton
arvioimasta tai pdattamdstd tulevan kalenterivuoden palkkaratkaisun
kustannusvaikutuksesta.

* Elinkustannusindeksin muutos edeltdvdnd vuonna korottaa enintddn 30 %:n
osuutta hoitovuorokausimaksun hinnasta. Korotus lasketaan tammikuun
elinkustannusindeksin pisteméarastd (pistemddrd tammikuussa 2013= 100).

Vantaan kaupunki Peltolantie 2D Puhelin 09 83911
Sosiaali- ja terveydenhuollon 01300 Vantaa

toimiala

etunimi.sukunimi@vantaa.fi
www.vantaa.fi



mailto:etunimi.sukunimi@vantaa.fi

SOPIMUS 6/13

Vantaa Luonnos

* Hintoja voidaan yhteiselld sopimuksella korottaa, jos lainsdadddannon tai
viranomaisvaatimusten muutokset edellyttdavét kustannuksia lisddvid muutoksia
palvelun sisdltéon.

Uudet hinnat tulevat voimaan, kun niistd on sovittu. Kaupungilla on oikeus irtisanoa
sopimus padattymddn hinnantarkistuksen voimaantulopdivana.

Palveluntuottaja toimittaa kaupungille wvuosittain edellisen vuoden vahvistetun
tilinpaatoksen liitetietoineen, tilintarkastajien kertomuksen ja toimintakertomuksen.
Tilinpddtoksessa tulee ilmetd tdssd sopimuksessa tarkoitetun yksikén palvelutoiminnan
toteumatiedot. Palveluntuottaja toimittaa ennen seuraavan vuoden hintaneuvotteluja
kaupungille tdssd sopimuksessa tarkoitetun yksikon palvelutoimintaa koskevan
talousarvion.

7. LASKUTUS, MAKSUEHTO JA VIIVASTYSKORKO

Vantaan kaupunki on siirtynyt sdhkoiseen laskujen kasittelyyn 1.4.2009 alkaen, jonka
vuoksi laskut tulee ldhettdd ensisijaisesti verkkolaskuina.

Yhteystiedot ovat:
Y-tunnus 0124610-9
Vantaan kaupungin OVT- tunnus: Vantaan kaupunki 003701246109

Paperilaskut toimitetaan postilokeroon:
Vantaan kaupunki, PL. 6007, 00021 LASKUTUS

Seka verkko- ettd paperilaskuissa tulee lisdksi olla ndkyvissa:
tilaajan mainitsema kustannuspaikka-/sisdinen tilausnumero merkittynd

"viitteenne" sanan jalkeen
tilaajan nimi
tavaran tai palvelun toimitusosoite

Kaupunki suorittaa sadtiolle ajalla 1.1. — 30.6.2013 kuukausittain etukéteen 62
laitoshoitopaikan mukaan lasketun korvauksen kunkin kuukauden 5 arkipédivddan
mennessa,

1.7.2013 alkaen laitoshoidon osalta laskutus tapahtuu alla olevan mukaisesti.
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Tehostetun asumispalvelun osalta laskutus toteutuu alla olevan mukaisesti alkaen
1.1.2013.

Maksuehto on vahintddn 21 pdivdd netto hyviksyttdvan laskun saapumisesta lukien.
Maksuaika alkaa siitd, kun palvelu on sopimusehtojen mukaisesti toteutettu ja lasku on
saapunut kaupungille. Palveluntuottaja laskuttaa palvelut kuukausittain jalkikdteen
toteutuneista hoitovuorokausista (ks. poissaolovuorokausien laskutus 2.2 Palvelun
keskeytys ja peruuttaminen). Laskutus tehddédn aina seuraavan kuukauden 10 pdivadn
mennessd. Laskussa tulee olla erilliselld liitteelld asiakaskohtainen erittely, josta
ilmenee my0s asiakkaan saapumis- ja lahtopdivét sekd Hilmotiedot.

Jos kyseessd on arvonlisdveroton terveyden- ja sairaanhoitoon tai sosiaalihuoltoon
liittyva palvelu, tulee jokaisessa laskussa olla merkintd: ”Veroton AVL 130 a §:ssd
tarkoitettu myynti”.

Viivastyskorko on kulloinkin voimassaolevan korkolain mukainen. Kaupungin tilikausi
on kalenterivuosi ja laskutuskauden tulee péittyd vuodenvaihteeseen.

8. VAKUUTUKSET

Palveluntuottaja huolehtii vastuuvakuutuksen ja muiden alalla tavanomaisten
vakuutusten voimassapitdmisestd. Palveluntuottaja vastaa edustamiensa tuotteiden
tuotevastuuvakuutuksista. Palveluntuottaja huolehtii lisdksi oman henkilokuntansa ja
omaisuutensa lakisdateisistd tyonantajavelvollisuuksista. Palveluntuottaja antaa
pyydettdessd kaupungin tutustuttavaksi ko. vakuutuskirjat.

9. SOPIMUSSEURANTA JA LAADUN TARKKAILU

Palveluntuottaja raportoi eritellysti kustannuspaikoittain asiakkaiden ja palvelua
annettujen vuorokausien lukumaéaran asiakasryhmittdin sekd laskutetut eurot kaupungin
yhteyshenkil6ille puolivuosittain 15.1 ja 15.7 mennessa.

Raportit ldhetetddn Kristiina Matikaiselle ja Jaana Kénkaéselle.
Sahkopostiosoitteet: etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Kaupunki ja palveluntuottaja reklamoivat, jos toiminta ei ole sopimuksen mukaista.
Yhteydenoton aikana sovitaan, miten asia hoidetaan kyseisessd tapauksessa ja missa
ajassa. Reklamaation vastaanottaja kirjaa yksityiskohdat ja ldhettdd sdhkopostilla
kirjallisen version reklamaation antaneelle sekd tiedoksi yhdyshenkil6lle (pdivamaarat,
mistd oli kyse, mitd sovittiin). Tarvittaessa kaupungin ostava yksikkdé ja
palveluntuottaja sopivat yhteisen neuvotteluajan.
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Jos palvelu poikkeaa siitd, mitd sopimuksessa on sanottu palvelun sisdllgsta ja laadusta,
siind on virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu ammattitaitoisesti ja
huolellisesti, on palvelun tuottajalla. Mikéli palvelu poikkeaa olennaisesti siitd, mitd
tdssa sopimuksessa on mainittu, tilaajalla on yksipuolisesti oikeus purkaa sopimus
pddttymadn valittomadsti ilman korvauksia.

Palvelun laadun tulee tayttda tdssa sopimuksessa madritelty taso. Jos palvelutoiminnan
laadun taso alenee jollakin laadun osa-alueella sovitusta, voi kaupunki yksipuolisesti
alentaa kaikkien sijoittamiensa asiakkaiden hoitovuorokauden hintaa 10 %:lla laadun
tason alenemisen alkamisen ajankohdasta lukien siksi ajaksi, kunnes palvelun laatu
on palveluntuottajan toimesta palautettu ennalleen. Kaupungilla on oikeus pidattda
yksipuolisesti kyseinen hinnanalennus (sopimussakko) palveluntuottajalle
maksettavista hoitovuorokausihinnoista.

Hoidon ja palvelun laatua seurataan sekd asiakas- ettd ammattilaispalautteen perusteella
ja tuottaja sitoutuu valittdmiin toimiin, jos laatupoikkeamia todetaan. Palveluntuottaja
mittaa  asiakastyytyvdisyyttd = sddnnollisesti ~ vdhintddn joka toinen  vuosi
omaisilta/ldheisiltd ja asiakkailta. Jokainen asiakaspalaute ja sen johdosta tehdyt
toimenpiteet ilmoitetaan Kkirjallisesti kootusti tilaajalle. Kaupunki varaa oikeuden
auditoida tai muutoin tarkistaa palveluntuottajan laadun tason sopimuskauden aikana.
Palveluntuottaja antaa kaupungille auditoinnin yhteydessd tiedot henkil6kunnan
maddrastd, kaytostd ja asiakaspalautteista.

Palveluntuottajan tulee toimia hyvdssd yhteistydssd asiakkaan, omaisten ja ldheisten,
sosiaali- ja terveydenhuollon ym. yhteistyokumppaneiden kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu vuorovaikutteiseen yhteistydhon palvelun ostajan kanssa
palvelujen laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Palveluntuottajalta odotetaan
aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessd. Palveluntuottajan ja tilaajan
yhteistyokeskustelut pidetddn sdadnnollisesti.

10. TOIMINNAN LOPETTAMINEN

Kaupunki on 1.3.1989 voimaantulleen ja 28.2.1994 péattyneen sopimuksen perusteella
maksanut sddtiolle sellaisia pddomakustannuksia, jotka sdatié on sitoutunut kaupungille
palauttamaan sdétion lopettaessa Hoivakoti Hopean toiminnan, yhteensd 4.413.605
markkaa. Osapuolet toteavat ja vahvistavat, ettd 14.12.2001 allekirjoitetulla
rahoitussopimuksella, jonka on todettu olevan ” osapuolten vélinen koko sopimus™ ja
jonka kaupungin puolesta on hyvédksynyt Vantaan kaupunginhallitus, on sovittu
kattavasti ja lopullisesti kaikista sopijapuolten siihenastisiin sopimuksiin liittyvista
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taloudellisista kysymyksistd, minkd seurauksena kyseisen korvauksen perimisestd on
siind yhteydessa luovuttu.

11. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Mahdolliset erimielisyydet pyritddn ratkaisemaan ensisijaisesti  keskindisin
neuvotteluin. Mikdli neuvotteluissa ei pddstd sopimukseen jétetddn asia Vantaan
kérdjdoikeuden ratkaistavaksi.

12. YLIVOIMAINEN ESTE

Ylivoimaisesta esteestd on ilmoitettava toiselle sopimusosapuolelle mahdollisimman
pikaisesti sen ilmaannuttua. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista
sopimusosapuolista riippumatonta ja ennalta arvaamatonta seikkaa, joka on
sopimusosapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja jonka vaikutuksia
sopimusosapuoli ei voi valttda eika voittaa.

13. SOPIMUKSEN MUUTOKSET

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tdtd sopimusta vain kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitdttomida. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne
asianmukaisesti hyvdksyneet ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.

14. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN

Jos jompikumpi sopijaosapuolista haluaa irtisanoa sopimuksen, on irtisanominen
tehtavd  Kkirjallisesti ~ viimeistddan  kuusi  (6) kuukautta ennen  haluttua
padttymisajankohtaa. Tdméan sopimuksen pddttymiselld, purkamisella tai irtisanomisella
ei ole vaikutuksia ennen sopimuksen padttymistd tehtyihin tilauksiin, toimituksiin tai
muihin osapuolten sitoumuksiin ellei kaupunki toisin paata.

15. HINNANALENNUS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Jos palvelu on ollut virheellinen, kaupungilla on oikeus vaatia ja saada
palveluntuottajalta virhettd vastaava hinnanalennus.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen
sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd
olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa,
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sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen
syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa (30 pdivad) ajassa
siitd, kun toinen sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sopimuksen tdyttyminen
ylivoimaisen esteen vuoksi tulee mahdottomaksi tai viivdstyy oleellisesti.

Jos palveluntuottaja joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin
taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syytd olettaa sopimusvelvoitteiden tdyttdmisen
vaarantuvan, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuksin kokonaan tai
madratyilld osin.

Mikali sopimuksen allekirjoittanut palveluntuottaja ei sopimuksen allekirjoittamisesta
huolimatta pysty aloittamaan toimintaansa tarjouksessa ilmoittamaansa mdaédrdaikaan
mennessd ja on ilmeisen todenndkoistd, ettd palveluntuottajan toiminnan aloittaminen
viivastyy enemmadn kuin kolme kuukautta sovitusta alkamispdivéastd, on ostajalla oikeus
purkaa sopimus valittémasti ilman irtisanomisaikaa.

Sopimuksen purkamisesta on ilmoitettava toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ja
purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisen perusteet.

16. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

17.1. Palvelun kayttajan oikeus saada vahingonkorvausta

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelujensa kayttdjille aiheuttamistaan vahingoista.
Palveluntuottajalla on oltava vahinkojen varalle lakisddteisten vakuutusten lisdksi
toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutusten on oltava riittdvid suhteessa palvelun
tuottamiseen liittyviin riskeihin. Mikdli vastuuvakuutus ei kata tdysimddrdisesti
aiheutuneita valittémid vahinkoja, vastaa palveluntuottaja vahingoista tdyteen madraan
asti.

17.2. Tilaajan oikeus saada vahingonkorvausta

Kaupungilla on aina oikeus saada vahingonkorvausta palvelun tuottamisessa
tapahtuneesta virheestd, laiminlyonnistd ja muusta sopimuksen mukaisen velvollisuuden
tdyttamattd jattamisestd aiheutuneesta vélittomdstd vahingosta, ellei virhe tai
laiminlydnti ole aiheutunut kaupungin tuottamuksesta tai aikaisemmin maddritellysta
ylivoimaisesta esteestd.

Kaupunki voi vaatia vahingonkorvausta vain siltd osin kuin vahingon mdéra ylittaa
hinnanalennuksen tai sopimussakon maaran.
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Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivdt koske tapausta, jossa on kyse
palveluntuottajan, tdmén henkilokunnan tai palveluntuottajan lukuun toimivan tahon
tydssddn tai sovitun mukaisia tehtdvid suorittaessaan tahallisesti tai torkeédlld
huolimattomuudella aiheuttamasta vahingosta.

17. SALASSAPITOVELVOLLISUUS JATIETOSUOJA

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen
kdsittelyssd, sdilytyksessd, hdvittdmisessd ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa
olevia lakeja ja alemmanasteisia sdddoksid. Tarkeimmdt ndistd ovat seuraavat:
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999), henkil6tietolaki
(523/1999), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000),
arkistolaki (831/1994) ja laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkoisestéd
kasittelystd (159/2007). Lisdksi noudatetaan soveltuvin osin tietosuojavaltuutetun
ohjetta "Henkil6tietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessda sosiaalihuollossa"
(Asiaa tietosuojasta 3/2008).

Lisdksi palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssd ja
arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita sekd muita asiakastietojen késittelyd koskevia
saddoksia.

Tilaajan tehtavat
Tilaaja on henkil6tietolain tarkoittama rekisterinpitdjd. Tilaaja vastaa henkilorekisterin
kéyttotarkoituksen maadrittelysta, sen muodostavien asiakasasiakirjojen
laatimisohjeistuksesta seka tietojen sdilyttamisesta.

Tilaaja vastaa rekisterinpitdjand henkilGtietolain asettamista velvoitteista kuten
asiakkaiden informoinnista henkilotietojen kasittelyssd ja heiddn oikeuksistaan sekéd
tarkastusoikeuden toteuttamisesta.

Henkil6tietolain 26 ja 29 §:n perusteella rekisterdidyllda on oikeus saada tarkistaa, mitd
héntd koskevia tietoja asiakasrekisteriin on tallennettu, sekd mahdollisuus vaatia tiedon
korjaamista. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 11 §:n perusteella
asianosaisella on oikeus saada tieto muunkin kuin julkisen asiakirjan sisdllostda. Edella
mainittujen lainkohtien perusteella esitetyt vaatimukset ratkaisee tilaaja, myos siltd osin
kuin asiakirjat ovat palveluntuottajan hallussa. Edelld olevasta poiketen palveluntuottaja
voi antaa asiakirjan tai tiedon asianosaiselle tiedusteltuaan asiaa tilaajalta, jollei
asiakirjan tai tiedon antaminen asianosaiselle edellytd kirjallisen pddatoksen tekemista.

Tilaaja pdittdd tietojen luovuttamisesta sivulliselle soveltuvan lainsddddnnon

perusteella.
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Ndma madrdykset ovat voimassa myos sopimuksen péattymisen jélkeen.

Palveluntuottajan tehtavat

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat huolellisesti ja hyvdn tietojenkdsittelytavan
mukaisesti ja siten, ettd asiakirjat sdilyvat virheettomind ja eheind. Palveluntuottajan
ylldpitdma rekisteri on tilaajan rekisterin osarekisteri. Palveluntuottajan tulee toimittaa
rekisteriseloste ~ oman  toimintansa  osalta ennen  sopimuskauden  alkua.
Rekisteriselosteesta tulee ilmetd, ettd sopimuksen piiriin kuuluvien asiakkaiden
asiakastiedot ovat erillddn palveluntuottajan muusta rekisteristd ja ettd tietoja kdyttavat
vain ne henkil6t, jotka tarvitsevat niitd palvelujen tuottamiseksi. Palveluntuottaja
huolehtii rekisterinpidosta ostopalvelun osalta kaupungin lukuun. Rekisteréidyn
informoinnin toteutuksesta vastaavat sosiaali- ja terveystoimi ja palveluntuottaja
kumpikin omalta osaltaan.

Palveluntuottajan tyontekijat sitoutuvat noudattamaan tilaajan omia, julkisuuteen,
salassapitoon ja tiedonantoon liittyvid ohjeita. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd
tyontekijat huolehtivat henkil6tietojen kasittelyn asianmukaisuudesta kaikessa
toiminnassaan. Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siitd, ettd palveluntuottajan
tietoliikenneyhteydet ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna
seuranta- ja valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa
vuosittain selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuksen pddttyessa tai purkautuessa siirtimadn maksutta
hallussaan olevat asiakasasiakirjat viipymattd tilaajan kdyttoon siind muodossa kun
tilaaja vaatii. Pddttyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtdd tilaajan kayttoon
pyydettdessad tai viimeistddn asiakkuuden p&attymisvuoden lopussa. Palveluntuottaja
huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoamisesta. Sopimuksen
paatyttyd tuottajalle ei jaa tdmdn sopimuksen perusteella hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Tamdn sopimuksen allekirjoituksella palveluntuottaja sitoutuu olemaan ilmaisematta
mitddn toiminnassa saatuja salassa pidettdvia tietoja ulkopuolisille. Palvelua suorittavat

tyontekijat allekirjoittavat salassapitositoumukset ennen tyon aloittamista.

Salassapitoa koskevia maardyksid noudatetaan sopimuskauden péatyttyakin.

18. NOUDATETTAVAT SOPIMUSEHDOT

Sovelletaan julkisten hankintojen yleisid sopimusehtoja (JYSE 2009 Palvelut, pdivitetty
21.10.2010).

Vantaan kaupunki Peltolantie 2D Puhelin 09 83911
Sosiaali- ja terveydenhuollon 01300 Vantaa
toimiala etunimi.sukunimi@vantaa.fi

www.vantaa.fi


mailto:etunimi.sukunimi@vantaa.fi

SOPIMUS 13/13

Vantaa Luonnos

19. SOPIMUSKAPPALEET

Téatd sopimusta on laadittu kaksi (2) samansisdltoistd kappaletta yksi (1) kummallekin
osapuolelle.

SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEMISJARJESTYS

1. Téama sopimus liitteineen
2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2009 Palvelut, piivitetty
21.10.2010).

VANTAAN KAUPUNKI
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Paikka ja pdivdys

Matti Lyytikdinen
Vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja

BETESDA-SAATIO
Paikka ja pdivdys

Nimenselvennys
Nimike/Asema

Liitteet: - Tehostetun asumispalvelun palvelukuvaus
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