Selvitys lastensuojelun nykytilasta Vantaalla

Selvityksen tavoite ja toteutus

Selvitysta varten asetettiin tyoryhma lastensuojeluun. Selvityksen
painopisteeksi maariteltiin koko henkiléston kuuleminen heidan
tyotilanteestaan.

Yksikoiden esimiehet kokosivat pohjatiedot: johtamis- ja
henkilostorakenne, asiakastilastot, asiakastyon rakenteet,
palvelukuvaukset ja tuotteet, oppilaitosyhteistyo ja asiakaspalautteen.
Jokainen lastensuojeluntiimi kavi lapi samat teemat ja kysymykset,
jotka pohjautuivat lastensuojelun laatusuosituksiin
(Lastensuojelun laatusuositus 2014 STM).
Teemat olivat:
= Osallisuus lastensuojeluasiassa ja kokemusasiantuntijuuden
hyodyntaminen palveluita kehitettaessa
= Lapsilahtéinen yhteinen palvelujarjestelma ja eri toimijoiden
valinen yhteistyo
= Osaavat ammattilaiset, tehtavanjako ja tyon tuki
= Moniulotteinen arviointi

Keskustelujen materiaali tiivistettiin, ja jokaisesta laatusuosituksen
teemasta nostettiin esiin paakohdat: toimivat kaytannat,
ongelmakohdat ja kehittamisehdotukset. Yhteisessa tyopajassa
kiteytettiin selvityksen keskeinen sisalto ja toimenpide-ehdotukset.

Lastensuojelun toimintaymparisto

Lastensuojelun avohuollon toimintayksikoita on kolme: Koivukyla,
Myyrmaki ja Tikkurila. Lastensuojelun sosiaalityon vakansseja on 56,
yhdeksan johtavaa sosiaalityontekijaa ja kolme lastensuojelun
esimiesta. Lastensuojeluun kuuluu myds lastensuojelun tukiyksikko,
Kuuselan perhekuntoutuskeskus, Tammirinteen ja Viertolan
vastaanottokodit seka perheasiainyksikkd seka sijais- ja
jalkihuoltopalvelut. Naissa palveluissa vakansseja on yhteensa 265
vakanssia.

Lastensuojelun avohuollon asiakasprosessi on jaettu lastensuojelun
tarpeen selvitykseen ja suunnitelmalliseen tyohon. Vuonna 2014
tehtiin 4005 lastensuojeluilmoitusta ja lastensuojelutarpeen selvityksia
tehtiin 1840. Lastensuojelun suunnitelmallisessa tyossa
sosiaalityontekija on vastuusosiaalityontekija 40 - 60 lapselle. Lisaksi
sosiaalitydntekija toimii tydparina ladhes yhta monen lapsen asioissa.
Vuonna 2014 avohuollon tukitoimena sijoitettiin 128 lasta, kiireellisesti
huostaan otettiin 215 lasta ja huostaan otettiin 71 lasta.

Tehdyssa selvityksessa nousee esiin muodollisesti patevien
sosiaalityontekijoiden halyttavan pieni maara lastensuojelun



avohuollossa seka tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Johtavien ja
kehittdjasosiaalityontekijoiden lisaksi 56:sta sosiaalityontekijasta
muodollisesti patevia sosiaalityontekijoita on talla hetkella yhdeksan
eli 16% asiakastyota tekevista sosiaalityontekijoista. Vuonna 2014
avohuollossa on aloittanut yhteensa 27 uutta sosiaalityontekijaa eli
48% kaikista sosiaalityontekijoista. Vaihtuvuus tarkoittaa jatkuvaa
perehdytysta ja tyon kehittamisen vaikeutuu seka asiakastyo
pirstaloituu.

Sosiaalityontekijoiden koulutusmaarat yliopistossa ovat riittamattomat
nykyisiin tarpeisiin nahden esim. Helsingin yliopistossa vuonna 2014
oli 20 aloituspaikkaa sosiaalityossa. Paakaupunkiseudun
sosiaalipalvelujen johtajat ovat yrittaneet vaikuttaa aloitusmaarien
lisaamiseen.

Lastensuojeluselvityksen johtopaatokset

Henkiloston arvioissa lastensuojelutyon laadusta kay ilmi, etta monia
asioita tehdaan hyvin. Avoin ja osallistava dokumentointi on koko
lastensuojelun lapaiseva periaate. Asiakkaat ovat mukana arvioinnissa
ja parhaimmillaan yhteiset neuvottelut kokoavat eri tahojen
nakemyksia. Asiakastydn rakenteissa oleva yhteistyd koetaan toimivaksi
esim. yhteiset neuvottelut tai verkostotapaamiset. Oman tyon
kehittaminen tiimi ja toimipiste tasolla koetaan mahdolliseksi ja siihen
kannustetaan

Selvityksen pohjalta voidaan myos todeta, etta kaikkein huolestuttavin
tilanne on avohuollon suunnitelmallisessa sosiaality0ssa, joka otetaan
erityisen huomion kohteeksi. Suunnitelmallisen sosiaalityon
toimenkuva on kaikkein laajin, asiakasmaarat paikoin suuret,
vaihtuvuus suurinta koko lastensuojelussa ja huostaanottojen arviointi
ja valmistelu tuo aikarajapaineita.

Henkilostdon vaihtuvuuden pienentamiseksi seka muodollisesti
patevien tyontekijoiden saatavuuden parantamiseksi esitetaan
lastensuojelun tehtavakohtaisten palkkojen tason tarkastelua
suhteessa muihin kuntiin rekrytoinnin varmistamiseksi.
Palvelusuhdepalvelukasikirjassa on jo linjattu, etta sosiaalityon
maisteriopiskelijoille voidaan myontaa viisi paivaa vuodessa palkallisia
opiskelupaivia. Taman lisaksi ehdotetaan, etta sosiaalityon
maisteriopiskelijat saisivat ns. gradu vapaan opintojen loppuun
viemiseksi.

Selvityksessa nousi esiin my0s paljon lastensuojelun asiakastyon
laadun parantamiseksi tehtavia toimenpiteita, joiden toteuttamiseksi
lastensuojeluun laaditaan kehittamissuunnitelma.

Selvityksen lisaksi uusi sosiaalihuoltolaki velvoittaa lapsiperheiden
palvelujen painopisteen siirtamista ehkaiseviin palveluihin joiden
arvioidaan vaikuttavan



lastensuojelun asiakasmaariin vahentavasti seka pidemmalla
aikavalilla myo0s raskaiden korjaavien toimenpiteiden tarve vahenee.



