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KONSERNI- JA ASUKASPALVELUJEN TOIMIALA

Toiminnan kuvaus

Toimialan tehtavina korostuvat konsernin sisdiset palvelut ja suoraan kuntalaisille annetut palvelut.
Toimiala toimii keskitetyn hankkijan/ tilaajan roolissa nimetyissa tehtdvissa ja toisaalta suorittaa
omistajaohjausta konserniin kuuluviin yhtidihin nahden. Taman lisaksi muita konsernipalveluita
ovat rahoituksen, talouspalvelukeskuksen ja tietohallinnon tehtdvat.

Talousarviokohtaan sisdltyvat paatdksentekoa palvelevat konserni- ja asukaspalvelujen toimialan
tulosalueet/tulosyksikot:

Talous- ja hallintopalvelut: talous, hallinto, kehittdminen, lainopilliset palvelut seka kiinteisto-
jen kayttajapalvelut

Konsernihallinto ja rahoitus: konsernistrategia, omistajaohjaus, konserniraportointi, rahoitus,
korkoriskien hallinta, riskienhallinta

Talouspalvelukeskus: kaupungin kirjanpito- ja tilinpaatostehtavat, konsernitilinpaatds, ostolas-
kujen kasittely ja -reskontra, myyntilaskutus ja perintatehtavat, ulkoinen ja sisdinen laskentatoimi
Tietohallinnon palvelukeskus: tietotekniikka, teletekniikka, ohjelmistot

Hankintakeskus: hankintatoimen kehittéminen, materiaalihankinnat, palveluhankintojen koor-
dinointi, kilpailuttamisprosessit

Kuntalaispalvelut: alueellinen toiminta, asukasdemokratia, aluetoimikunnat, yhteiso- ja vapaa-
ehtoistoiminta, jarjestétilojen hallinnointi

Tyéollisyyspalvelut: tydllisyyden edistdminen ja kehittdminen, tydpajatoiminta
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TALOUS- JA HALLINTOPALVELUT

Vuosien 2015-2016 aikana toteutetaan uuden kiinteistdhallintajarjestelmén kayttédnotto yhdessa
tilakeskuksen kanssa. Jarjestelmalla tullaan hoitamaan kiinteistdjen kayttajépalveluiden ohjaus nii-
den hankinnasta laadunvalvontaan ja aina laskutuksen seurantaan asti. Toimialat ja tulosalueet
saavat myoOs kayttdoikeuksia jarjestelmaan ja palveluntuottajat velvoitetaan kdyttdmdan samaa
kokonaisuutta. Talld tavalla saadaan aikaiseksi tietopankki jolla toimitilojen hallintaa saadaan jar-
keistettya.

Kayttajapalvelujen ohjauksessa on sovittu kattavasti palveluista ja niiden hinnoittelusta kaikkien
palveluntuottajien ja asiakastulosalueiden osalta vuoden 2015 loppuun asti.

17 20
KONSERNIHALLINTO JA RAHOITUS

Onnistunut varainhankinta ja hallittu korkoriski

¢ Vantaan kaupungin keskimdarainen lainamarginaali on matalampi kuin kuntasektorin keskimaa-
réinen lainamarginaali,

e Lainasalkun duraatio (= lainasalkun keskimaarainen korkosidonnaisuusaika) suurempi tai yhta
suuri kuin 0,6,

e Lainasalkun korkomenot max. 20,2 milj. euroa vuonna 2015. Kaupunkikonsernin tukeminen sille
asetettujen paamadrien saavuttamisessa

« Riskienhallinnan kehittdminen Omistajachjauksen vahvistaminen

¢ Konserniyhteisgille asetetaan sitovat tavoitteet

» Navigoinnit

17 30
TALOUSPALVELUKESKUS

Vuonna 2015 taloushallinnon palvelutuotantoa on suunniteltu laajennettavan konserniyhtididen
suuntaan siten, ettd palveluita tarjotaan 25 yhtidlle (11 yhtioté v. 2014). Ulkoisen laskennan tehta-
vid keskitetdan edelleen ja sisdisen laskennan tehtavien jarkeistdminen aloitetaan.



17 40
TIETOHALLINNON PALVELUKESKUS

Tietohallinnon palvelukeskus jatkaa tietohallinto-ohjelman toimeenpanoa vuosina 2015-2017. Kes-
keisena tavoitteena on edistaa sahkoistd asiointia, tiedolla johtamista, tieto- ja viestintateknisten
ratkaisujen modernisointia seka siirtya palveluhankintapohjaiseen palvelutuotantoon. Kevaan 2015
valtuustoseminaariin tuodaan info Vantaan tietohallinnon kokonaiskuvasta.

Vuoden 2015 aikana kilpailutetaan kaupungissa SAP -toiminnanohjausjarjestelma ja perustietotek-
niikan palvelukokonaisuus. Kayttoon otetaan yhdentyvan viestinnan ratkaisut seka pilvipalvelut.
Infrastruktuuria uusitaan tukemaan mobiliteettia ja liikkuvaa ty6ta. Sahkoisessa asioinnissa siirry-
tdan kadyttamaan avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja. Séhkoisen asioinnin edistamista varten luo-
daan sahkoisen asioinnin ekosysteemi. Tiedolla johtamista edistetdaan ottamalla kayttdon iteratiivi-
sesti tiedolla johtamisen ratkaisu. Kaupungin tietoturvaa edistetadn saavuttamalla perustietoturva-
taso vuoden 2015 aikana.

17 50
HANKINTAKESKUS

Vuoden 2015 aikana tullaan jatkamaan jo aloitettua logististen palvelujen uudelleen jarjestamista.
Hoitotarvikkeiden hankinnat tullaan siirtémaan vuoden 2016 alusta HUS-Logistiikka liikelaitokselle.
Muiden tuoteryhmien osalta tilanne kayddan lapi sopimuskokonaisuuksittain vuoden 2015 aikana.
Hankintojen keskittédmista ja tilaamisen tehostamista jatketaan.

17 60
KUNTALAISPALVELUT

Toiminnan kehittdmisen painopisteitd vuonna 2015 ovat:

¢ Monipuolisten osallistavien menetelmien kehittdminen ja pilotointi.

¢ Vantaa-info on avattu Dixissa ja asiakaspalvelun resurssit ovat tehokkaassa kaytossa.

* Monikanavaista asiointi- ja neuvontapalvelua kehitetdan.

e Vantaalla on toimintamalli ruoka-avun ja ylijaédmaruoan jakamiseksi ja logistiikan kehittamiseksi.
» Kuntalaispalveluiden hallinnoimat tilat ovat tehokkaassa ja tarkoituksenmukaisessa kaytossa.

¢ Palvelujen suunnittelu ja tekeminen vuorovaikutteisesti asiakkaan ja asukkaan kanssa vakiintuu
toimintatapana.

e Vantaalla on kaupunkitasoinen malli asiakirjahallinnolle ja arkistoinnille.

17 70
TYOLLISYYSPALVELUT

Uudet lait (laki monialaisesta yhteispalvelusta, laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta, laki so-
siaalisista yrityksista) tuovat uusia asiakaskohderyhmia kunnille. Heille uusien palvelujen kehitté-
minen ja tarjoaminen saumattomasti.

Madalletaan asiakkaiden kynnysté tulla palveluihin palvelumuotoilun keinoin. Kohdennetaan palve-
luita eri asiakasryhmille heidan tarpeidensa mukaan.

Petra-hankkeen toiminta jatkuu vahintdéan vuoden 2015 loppuun. Hankkeessa selvitetddn nuorten
tyollisyyspalveluiden laajentamista alle 30-vuotiaille tydttomille nuorille.



TULOSALUE- JA TULOSYKSIKKOTASO SEURAAVILTA
TEHTAVAALUEILTA:

17 Toimialataso

1710B Talous- ja hallintopalvelut bruttoyksikot
1710N Helsingin asioimistulkkikeskus

1720 Konsernihallinto ja rahoitus

1730 Talouspalvelukeskus

1740 Tietohallinnon palvelukeskus

1750 Hankintakeskus

171220 Asukaspalvelut yhteiset

1760 Kuntalaispalvelut

1770 Tyollisyyspalvelut



Maararahat toimialatasolla

MYYNTITUOTOT

MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT

Valmistus omaan kayttéon, henkildstokulu
Valmistus omaan kayttéén, palvelujen ost
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

KS 2015
* 1,000 EUR
8 899

85

4 444

702

14 131

300

550

850

-27 435

-19 975
-1307

-12 902

-10 526

-72 145

-57 164



1710B Talous- ja hallintopalvelut bruttoyk-
sikot

MYYNTITUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1710N Helsingin asioimistulkkikeskus

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

KS 2015

*1.000 EUR
1417

186

1604

-1 588

-1 962

-32

-177

-3 759

-2 156

KS 2015

*1.000 EUR
4 683

4 683

-2 888

-1 037

-35

-75

-4 036

648



1720 Konsernihallinto ja rahoitus KS 2015

*1.000 EUR
MUUT TOIMINTATUOTOT 54
TOIMINTATUOTOT 54
HENKILOSTOKULUT -601
PALVELUJEN OSTOT -104
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -4
MUUT TOIMINTAKULUT -85
TOIMINTAKULUT -793
TOIMINTAKATE -739
1730 Talouspalvelukeskus KS 2015

*1.000 EUR
MYYNTITUOTOT 345
MUUT TOIMINTATUOTOT 276
TOIMINTATUOTOT 621
HENKILOSTOKULUT -2 444
PALVELUJEN OSTOT -694
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -12
MUUT TOIMINTAKULUT -222
TOIMINTAKULUT -3372
TOIMINTAKATE -2 751
1740 Tietohallinnon palvelukeskus KS 2015

*1.000 EUR
MYYNTITUOTOT 1002
TOIMINTATUOTOT 1002
Valmistus omaan kayttéon, henkilostokulu 300
Valmistus omaan kayttoon, palvelujen ost 550
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 850
HENKILOSTOKULUT -3012
PALVELUJEN OSTOT -13 527
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -29
MUUT TOIMINTAKULUT -6 747
TOIMINTAKULUT -23 314

TOIMINTAKATE -21 463



1750 Hankintakeskus

MYYNTITUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

171220 Asukaspalvelut yhteiset

TUET JA AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT

PALVELUJEN OSTOT

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT

TOIMINTAKATE

1760 Kuntalaispalvelut

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

KS 2015
*1.000 EUR
1064

1064

-1 929

-733

-882

-520

-4 064

-3 000

KS 2015
*1.000 EUR
4

3

6

-140

-164

-23

-21

-351
-345

KS 2015
*1.000 EUR
194

74

279

548

-3 453
-246

-53

-708

-1 709
-6 170
-5 621



1770 Tyollisyyspalvelut

MYYNTITUOTOT
MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET
MUUT TOIMINTATUOTOT
TOIMINTATUOTOT
HENKILOSTOKULUT
PALVELUJEN OSTOT
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT
AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

KS 2015
*1.000 EUR
193

11

4 255
90

4 549
-11 379
-1 508
-237
-12174
-987

-26 285
-21 736



Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala
/kayttoomaisuusinvestoinnit 2015

Irtain omaisuus

Tietohallinto

Tilaajapalvelut, koneiden uu-
sinta

Yhteispalvelupisteet

Asemakeskuksen kalustami-
nen

Pesulan laitekanta

Kokonaistulos

Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot

Tydohjelma 2015
*1.000 EUR
-50

-100

-30

-100

-360



Aineeton omaisuus

Keskitetyt hankkeet tietotekniikka

Keskitetyt hankkeet vok

Vapas valmistus omaan kayttéon

Tilapalvelut Oy

Konsas hankkeet

Soster hankkeet

Sito hankkeet

Maankayttd hankkeet

Kokonaistulos

10

Kayttbomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot

Kayttdomaisuusinvestoinnit

Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jaanndsarvot
Kayttbomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot
Kayttdomaisuusinvestoinnit
Rahoitusosuudet
Myyntituottojen jadnndsarvot

Tydohjelma
2015
*1.000 EUR

-4 641

-835

-15

-150

-2 049

-310

-450

-8 500



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupungin talous
tasapainossa

Onnistunut varainhankinta
Omistajaohjauksen vahvistaminen
Konserniyhtididen .
palvelutuotannon laajentaminen
Toimintakulujen ja —tuottojen
kasvu TVO:n mukaisesti
Logististen toimintojen uudelleen

jarjestelyt

Tietohalinto-ohjelman
toimeenpano
Ymparistokriteerien huomioiminen
tarjouskipaiuissa

Sahkainen kipailutusjarjestelma
koko kaupungin kaytossa

Palvelut uudistuvat

Riskienhallintaa kehitetdan
kaupungin yhticissa
Sahkdoisten palveluiden
toimenpideohjelman toteutus
Vantaa-info toiminnassa
Palvelujen suunnittelu ja
tekeminen vuorovaikutteisesti
asiakkaan / asukkaan kanssa
vakintuu

Cloudian sahkdinen
sopimushalinta kaytossa

Henkiloston ammatilisen
osaamisen kehittymista tuetaan
Tiedottamisen systemaattisuus,
lapinakyvyys, oikea-aikaisuus ja
avoimuus

Osaavan tydvoiman varmistaminen

H B B BN NN

Muutosta
toteutetaan
johtamisen kautta

» Tietohalinto-ohjelman
toimeenpano

» Koko kaupungin

kierratyspalveluiden uudelleen

jarjestaminen

Nuorten alle 25-vuotiaiden

ty6ttomien maara laskee 10%

vuoteen 2014 verrattuna

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet

Vantaalla on kaupunkitasoinen
malli asiakijahalinnolle
Kuntalaispalveluiden halinnoimat
tiat ovattehokkaassa ja
tarkoituksenmukaisessa kaytossa
Toteutetaan toimintamalia ruoka-
avun jakamiseksi, havikkiruoan
logistikan ja kansalaistoiminnan
kehittamiseksi
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Tuloskortin tiivistelma 2015 A L

Konserni- ja asukaspalvelut / Konsernihallinto ja rahoitus

Muutosta

Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin talous
tasapainossa

*  Onnistunut varainhankinta

»  Hallittu korkoriski

»  Toimintakulujen kasvu talous- ja
velkaohjelman mukaisesti

»  Kaupunkikonsernin tukeminen sille
asetettujen paamadrien
saavuttamisessa

»  Kuntalainhuomioiminen

omistajaohjauksessa

Omistajaohjauksen vahvistaminen

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet

»  Riskienhallintaa kehitetddan »  Osaavan tyovoiman
kaupungin yhticissa varmistaminen
»  Tuloksellinen ja energisoiva
johtajuus



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut / talouspalvelukeskus

Muutosta
Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

= Toimintakulujen ja —tuottojen kasvu talous- ja

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin talous
tasapainossa

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

velkaohjelman mukaisesti = Ulkoisen laskennan kehittdminen
= Konserniyhtididen palvelutuotannon yhteisty0ssd asiakkaiden kanssa
laajentaminen = Sisdisen asiakaspalvelun parantaminen

= Ulkoisen laskutusasiakaspalvelun
parantaminen

= Ostolaskuprosessin tehostaminen = |yhytaikaisten sairauspoissaolojen

= Myyntilaskutusprosessin tehostaminen vdhentaminen

= Sisdisen laskennan kehittdminen = Tyohyvinvoinnin lisédminen parantamalla
kaupunkitasoisesti osallistumismahdollisuuksia toiminnan

= Kaupungin ja talouspalvelukeskuksen hoitamien kehittdmiseen itsearviointien kautta

tytaryhticiden arvonlisdaverokannan prosessin
kehittdminen



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut / Tietohallinto

Muutosta
Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupungin talous
tasapainossa

+  Tietohallinto-ohjelman »  Tietohallinto-ohjelman
toimeenpano toimeenpano

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet

»  Tietohallinto-ohjelman »  Tietohallinto-ohelman
toimeenpano toimeenpano

»  Sahkdaisten palveluiden
toimenpideohjelman toteutus



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut / Hankintakeskus

= Kestava kehitvs Y hiteisollisyy

Muutosta
Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupungin talous
tasapainossa

*  Logististen toimintojen *  Ympdristokriteerien »  Koko kaupungin
uudelleen jarjestelyt huomioiminen kierratyspalveluiden

+  Tilaamisen tehostaminen: tarjouskilpailuissa uudelleen jarjestéminen
katalogiostojen automaattinen  »  SdhkdGinen
kohdistaminen kilpailutusjdrjestelma koko

+  Tilaamisen tehostaminen: kaupungin kaytossa

optimaalinen tilausoikeuksien
madrd, tilaajien kouluttaminen
*  Selkedmmdt osto-ohjeet

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet

»  Cloudian sahkdinen
sopimushallinta kdytdssa sen kehittaminen
»  Sisdisen asiakkaan

toimintaan tutustuminen



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut / Kuntalaispalvelut

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupungin talous
tasapainossa

Palvelut uudistuvat

H B B BN NN

Muutosta
toteutetaan
johtamisen kautta

»  Hankerahoitus kasvaa vuoteen
2014 verrattuna

+  Kustannustehokas yhteistyo
kumppanien kanssa

et et

Henkiloston ammatillisen

»  Palvelujen suunnittelu ja .
tekeminen osaamisen kehittymista
vuorovaikutteisesti tuetaan
asiakkaan/asukkaan kanssa »  Kuntalaispalveluiden
vakiintuu johtamisjarjestelma tukee

tavoitteiden saavuttamista ja
tyohyvinvointia

»  Vantaa-info toiminnassa

»  Asiakaspalvelun resurssit on
otettu tehokkaasti kayttoon

*  Monikanavaista asiointi- ja
asiakaspalvelua kehitetddn

»  Toimintaa arvioidaan ja
kehitetdan asiakaspalautteen
pohjalta

+ Asukkaiden osallisuutta on
edistetdan uusilla ja
monipuolisilla menetelmilla

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet

+ Kuntalaispalveluiden
hallinnoimat tilat ovat
tehokkaassa ja
tarkoituksenmukaisessa
kaytossa

» Vantaalla on kaupunkitasoinen
malli asiakirjahallinnolle

+ Toteutetaan toimintamallia
ruoka-avun jakamiseksi,
havikkiruoan logistiikan ja
kansalaistoiminnan
kehittdmiseksi



Tuloskortin tiivistelma 2015

Tulosalue: Tydllisyyspalvelut

Muutosta

Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupungin efinvoima

Kaupunkirakenne
vahvistuu

Kaupungin talous
eheytyy

tasapainossa

Haemme ja saamme kaksi
uutta hanketta

Nuorten alle 25-vuotiaiden
ty6ttomien maara laskee 10
% vuoteen 2014 verrattuna
*  Kuntouttavan ty6toiminnan
asiakasmdéra kasvaa 10 %
vuoteen 2014 verrattuna

Toimialan/tulosalueen
| muut tavoitteet
»  Tuotteistetaan palveluita »  Tiedottamisen systemaattisuus,
suunnitelmallisesti lapindkyvyys, oikea-aikaisuus ja + 100 uutta tyosuhdetta pk-
»  Verkostoyhteistyon avoimuus sektorille

koordinointi



Tuloskortin tiivistelma 2015

Konserni- ja asukaspalvelut / Talous- ja hallintopalvelut

Kaupungin talous

tasapainossa eheytyy

Keittioverkkoselvityksen mukaiset
toimenpiteet tehty erillisen
suunnitelman mukaan
Pyykkihuollon osuuden
vahentaminen ostopalveluna
tilattavasta puhtauspalvelusta
vuoden 2015 aikana

Kaupunkirakenne

H B B BN NN

Muutosta
toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupungin efinvoima

Bttt Palvelut uudistuvat

» Asukkaiden osallisuutta on
edistetdan uusilla ja
monipuolisilla menetelmilla

Toimialan/tulosalueen
2 muut tavoitteet

g <
R, C AL Xtk LRy S A EA R AT R

Yleisjaoston

valmisteluyhteisty6n *

parantaminen toimialojen
kanssa

Johtamisjarjestelman *

padivittaminen

Kaupungin uusien nettisivujen ja
Konsaksen Avaimen sivujen
jatkuva yllapito

Uuden projektinhallintamallin
talousohjeistuksen soveltaminen
Kiinteistohallintajarjestelman 1.
vaihe otetaan kayttoon

Tulosaluetasoinen
koulutusohjelma Heken
kanssa

Sairauspoissaolot vahenevat
suhteessa vuoteen 2014

+ Vantin ja kaupungin toimiala- ja
tulosaluekohtaisten
palvelusopimusten laatiminen

+ Ensimmadinen
kokonaispalvelumallin mukainen
kilpailutus tehty
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Tulosalue: Keski-Uudenmaan Pelastuslaitos

Muutosta
Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupungin talous Kaupunkirakenne Kaupungin efinvoima
tasapainossa eheytyy vahvistuu

» Tilikauden alijaéma / ylijgéma Toimintaympéristén muutosten Karkiyksikkd —toimintamallin
+ Investointiohjelma huomioiminen kayton laajentaminen
+  Ulkoisten turvallisuusuhkien *  Palvelutasopddtostd tukevat
muutokset paloasemahankkeet
*  Keharata

. Asuntomessut

Toimialan/tulosalueen
muut tavoitteet
»  Toimintatapojen *  Organisaation kehittdminen
kehittdminen +  Pelastuslaitoksen organisointi
»  Valtakunnallisten *  HenkilGston tyohyvinvoinnin
pelastustoimen kehittéminen
tietojarjestelmien toteutus +  Tyo6hyvinvointikysely
»  Valvontatoiminnan »  HenkilGston
asiakasldhtoisyyden ja uudelleensijoittaminen

vaikuttavuuden kehittdéminen
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos
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Muutosta
Palvelut uudistuvat toteutetaan
johtamisen kautta

Kaupunkirakenne
eheytyy

Kaupungin efinvoima
vahvistuu

Kaupungin talous
tasapainossa

« Liikevaihdon kasvu
» Asiakasyritysten maaran kasvu
» Nollatulos

Toimialan/tulosalueen
| muut tavoitteet
» Asiakkaita palvelevien riittavien » Osaamisen ja kiinnostuksen + Yhtendinen laatu
tilojen kartoitus kaappaaminen » Verkoston kehittéminen ja
padkaupunkiseudulla + Liikelaitoksen kumppanuuksien kartoittaminen
» Ajanmukaiset tuotteet osaamiskapasiteetin » Viestinnan tehostaminen
» Liikelaitoksen bréndi edesauttaa kasvattaminen
liikelaitoksen uskottavuutta ja + Henkilkuntakapasiteetti vastaa
laajentumista tarvetta

+ Esimiesten johtamistaidon
kehittyminen



