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1. Dokumentin tarkoitus

Téssé dokumentissa ja sen liitteissa kuvataan sosiaalihuollon toiminnallisuuksiin kohdistuvan tuotevertai-
lun A osittaisen uusinnan

o tarkoitus, periaatteet

e kaytannon toteutus eli lapivienti, aikataulu ja eri osa-alueisiin osallistuvat asiantuntijaroolit,

e vertailussa kaytettava materiaali ja

e vertailuun valmistautuminen.

Asiakas- ja potilastietojarjstelman hankintamenettelyn sééntdjen mukaisesti tarjoajille on annettu tietyin
edellytyksin mahdollisuus vaihtaa ohjelmistokokonaisuuttaan tai tehda siihen muutoksia neuvottelume-
nettelyn aikana (kts. luku 2 jaljempana). Tarjoaja Epic Systems Corporation (jaljempana Epic)" ilmoitti
14.10.2014 muuttavansa ohjelmistokokonaisuuttaan siten, ettd muutoksella on osittaista vaikutusta
siinen ohjelmistoalustaan, jolla tuotevertailun ensimmainen vaihe (tuotevertailu A) toteutettiin. limoituk-
sen vastaanotettuaan hankintarengas péaatti kayttaa tuotevertailun periaatteiden (kts. luku 2 jaljempéana)
mukaista oikeuttaan arvioida uuden ohjelmistokokonaisuuden vastaavuus suhteessa tuotevertailu A:ssa
kaytettyyn ohjelmistokokonaisuuteen, eli tuotevertailu A uusitaan osin tarjoajan Epic osalta. Hankkeen
ohjausryhman péaattksen 24.10.2014 mukaisesti kdynnistettiin tuotevertailu A:n osittaisen uusinnan
valmistelut valittémasti.

2. Tuotevertailun A osittaisen uusinnan periaatteet ja menettelyt

Tuotevertailua koskevien periaatteiden’ mukaisesti tarjoajan tulee kayttaa tuotevertailussa lahtokohtai-
sesti samaa ohjelmistokokonaisuutta, jota tarjoaja tulee tarjoamaan lopullisessa tarjouksessaan. Tarjoaja
voi vaihtaa ohjelmistokokonaisuuden tai tehda siihen olennaisia muutoksia ainoastaan hankintarenkaan
luvalla, jolloin uuden ohjelmistokokonaisuuden tulee olla toiminnallisuuden laajuuden ja laadun, kaytetta-
vyyden seka mukautettavuuden kannalta vahintaan alkuperaista tasoa vastaava. Hankintarengas pidattaa
oikeuden todentaa tama esimerkiksi arvioimalla ohjelmistokokonaisuus tarvittavilta osin uudelleen. Osana
tata todentamismenettelya tuotevertailun A osittaisessa uusinnassa suoritetaan tulosten vastaavuuden
arviointi kevaan 2014 arviointituloksiin nahden.

Tuotevertailun A osittainen uusinta tarjojan E (Epic) osalta kohdistuu osa-alueisiin® toiminnallinen laajuus
ja laatu, kaytettavyys sekd mukautettavuus. Toiminnallisen laajuuden ja laadun osa-alueella arvioinnin
kohteena uusinnassa ovat aihealueet kotihoito ja vanhuspalvelut, séhkéinen asiointi, toimeentulotuki,
lastensuojelu sek& vammaispalvelu. Kaytettavyyden osa-alueella arvioinnin kohteena ovat kéytettéavyyden
asiantuntija-arviointi toimeentulotuen, lastensuojelun ja vammaispalvelun aihealueilla sek& ammattilais-
asiantuntijoiden suorittama kaytettavyyden arviointi kaikilla osittaisen uusinnan kohteena olevilla aihe-
alueilla. Mukautettavuuden osa-alueella osittaisen uusinnan kohteena ovat sosiaalihuollon mukautetta-
vuuden arviointia koskevat aihealueet.

Tuotevertailuja koskevien menettelyjen® mukaisesti tarjoajan ohjelmiston perusohjelmistoalustan/rungon
on tullut olla tuotantokéytdssa jollain tarjoajan asiakkaalla tuotevertailun A aikana. Tarjoajan E tulee
toimittaa jéljempéana kohdissa 4.2 ja 4.3.1 maaritellyn mukainen luettelo tuotevertailussa kayttamistaan
ohjelmistoista ja niiden versioista seka tieto missé ja milla tilaajalla ohjelmistot ovat tuotannossa.

Tuotevertailun A osittaisessa uusinnassa pisteiden laskutapa®, demonstraatioihin valmistautuminen®,
kaytettavat kayttajatarinat ja arviointikysymykset seka mukautettavuustehtavét arviointilomakkeet mu-

! Tuotevertailussa A tarjoajan Epic koodi oli "E”. Samaa tarjoajakoodia kaytetaan myos tuotevertailun A uusinnassa.
% Tuotevertailun kuvaus ja toteutussuunnitelma, versio 1.1, 14.2.2014; luku 3

® Tuotevertailun kuvaus ja toteutussuunnitelma, versio 1.1, 14.2.2014, luvut 2 ja 4

* Tuotevertailun kuvaus ja toteutussuunnitelma, 14.2.2014; luvut 2 ja 5.3.3

® Tuotevertailun A pisteytysmalli, 23.3.2014

® Tuotevertailun A valmistautumisohjeet, 14.2.2014
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kaan luettuna ovat samat kuin maalis-toukokuussa 2014 suoritetussa tuotevertailu A:ssa (ks. luku 4.3
jaljempand). Kaikki uusinnassa kaytettévat dokumentit on yksildity liitteessa 1.

3. Vastaavuuden arviointi

Tarjoajan E uuden ohjelmistokokonaisuuden vastaavuus tuotevertailu A:ssa kaytettyyn ohjelmistokoko-
naisuuteen nahden todetaan vertailun toteuttavien asiantuntijoiden lausunnon perusteella. Vastaa-
vuusarvio perustuu tarjoaja E:n tuotevertailu A:n osittaisessa uusinnassa ja tuotevertailu A:ssa saavutta-
miin pisteisiin sek& arvioivien asiantuntijoiden kokonaisarvioon vastaavuudesta. Vastaavuuden kokonais-
arviossa otetaan huomioon soveltuvin osin Tarjoaja E:n tuotevertailu B:ss& sosiaalihuollon aihealueiden
toteutuksessa saavuttama taso.

Mikéli arvioinnin perusteella tarjoajan uusi ohjelmistokokonaisuus vastaa muuttuneilta osin toiminnalli-
sesti ja laadullisesti aiempaa tuotevertailua A:ssa kéytettya ohjelmistokokonaisuutta, voidaan tuotevertai-
lua A:n liittyneiden vahimmaisvaatimusten’ katsoa tayttyvan myos tarjoajan uuden ohjelmistokokonai-
suuden osalta. Jos uusi ohjelmistokokonaisuus arvioidaan muuttuneilta osin toiminnallisuudeltaan ja
laadultaan aiempaa ohjelmistokokonaisuutta vastaavaksi, arvioidaan kuitenkin samalla tulosten perusteel-
la, ettei ohjelmistokokonaisuuden vaihdoksesta seuraa mydskddn muutoksia vahimmaisvaatimusten
tayttymisen arviointiin.

4. Tuotevertailun A osittaisen uusinnan kulku

4.1 Tuotevertailun A osittaisen uusinnan vaiheittaisuus ja sisalto

Tuotevertailun A osittainen uusinta etenee seuraavalla tavalla:
e Marraskuussa 2014 tarjoajalle E toimitetaan tuotevertailun A osittaisen uusinnan kuvaus, arvi-
oinnissa kaytettava materiaali ja jarjestelyja koskeva ohjeistus.
e Marras-joulukuussa 2014 tarjoaja E toimittaa pyydetyt lisdtiedot ja —materiaalit sek& mahdolliset
tarkentavat kysymyksensa.
e Tuotevertailu A:n osittainen uusinta ja tulosten vastaavuuden arviointi tapahtuu 7.-9.1.2015.
e Vastaavuusarvioinnin paattksentekoaikataulu tarkentuu myéhemmin.

4.2 Tuotevertailun A osittaisen uusinnan aikataulu

Aikataulu on suunniteltu siten, ettd tarjoajalla on kayttajatarinoiden ja mukautettavuustehtdvien de-
monstraatioiden valmisteluun aikaa véhintdan kuusi viikkoa. Tuotevertailun pdatehtavéat ja aikataulu on
esitetty allaolevassa taulukossa. Demonstraatioiden tarkempi, paivakohtainen aikataulu noudattaa kes-
toiltaan kev&an 2014 arviointitilaisuuksien aikataulua ja on kuvattuna tdmén dokumentin liitteessa 2.

Viikko | Ajankohta Tehtava

47 ti 18.11.2014 [Imoitus tarjoajalle tuotevertailun A osittaisen uusinnan ajankohdasta
ja arvioitavista alueista osittaisen uusinnan kuvaus ja toteutussuunni-
telman sekd arviointimateriaalin toimitus tarjoajalle E (Epic).

48 ke 26.11.2014 Tuotevertailun A osittaisen uusinnan kuvaus ja toteutussuunnitelman
seka muun arviointimateriaalin toimitus tarjoajalle E.

ma 1.12.2014 klo Tarjoaja E toimittaa tiedot tuotevertailussa kayttamistaan ohjelmis-
12 mennessa toista ja niiden versioista seka siséista integraatioista siten, etta niista
ilmenee

Tuotevertailun A vahimmaisvaatimukset ja vertailuperusteet, 3.2.2014 seka Tuotevertailun A osa-alueiden siséiset painoarvot,
28.2.2014
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e tiedot tuotevertailussa kéyttdmistaan ohjelmistoista ja niiden
versioista seka
o tieto missd ja milla tilaajalla ohjelmistot ovat tuotannossa.

50 1 9.12.2014 klo 12 | Tarjoaja E toimittaa mahdolliset kysymyksensé tuotevertailun A osit-
mennessa taisen osittaisen uusinnan materiaaleihin ja lapiviennin jarjestelyihin
liittyen.
51 pe 19.12.2014 Tarjoajalle E toimitetaan mahdolliset tuotevertailun A osittaista uusin-

taa koskevien kysymysten vastaukset.

2/2015 | 7.-8.1.2015 Tarjoajan E paivaaikataulun mukaiset aihealueiden A5-A9 kayttajatari-
noiden uusintademonstroinnit toiminnallisen laajuuden ja laadun seké
kaytettavyyden arvioimiseksi.

pe 9.1.2015 Tarjoajan E paivaaikataulun mukaiset sosiaalihuollon mukautettavuus-
tehtdvien uusintademonstroinnit mukautettavuuden arvioimiseksi.
3-5/ 12.-30.1.2015 Tuotevertailun A osittaista uusintaa koskevien arviointitulosten lop-
2015 puyhteenveto

Hankintarengas voi tarvittaessa tehdé aikatauluun muutoksia.

4.3 Tuotevertailun A osittaisessa uusinnassa kaytettava materiaali ja esitehtavat
Tuotevertailun A osittaisessa uusinnassa toiminnallisen laajuuden ja laadun seké kaytettévyyden arvioin-
neissa eri kayttajatarinoiden aihealueet ja niiden sisaltdmat potilastyypit ovat:

Aihealue A5: Kotihoito ja Vanhuspalvelut:
¢ kotihoidon ja vanhuspalveluiden potilas/asiakas palvelutoiminta

Aihealue A6: Séhkdinen asiointi:
e potilas- ja asiakasportaalin kayttd ammattilaisen nakokulmasta

Aihealue A7: Toimeentulotuki:
¢ toimeentulotuen hakeminen, paatds ja maksu

Aihealue A8: Lastensuojelu:
e lastensuojeluilmoitus, kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

Aihealue A9: Vammaispalvelu:
e vammaispalvelutarpeen selvittdminen, suunnitelma ja paatos

Vastaavasti mukautettavuustehtavien aihealueet on kuvattu seuraavissa dokumenteissa:

e Mukautettavuuden arviointi: Sosiaalihuollon ennakkotehtéavat.
e  Mukautettavuuden arviointi: Sosiaalihuollon testitilannetehtavét

Tuotevertailun A osittaisen uusinnan kéytannon jarjestelyissd noudatetaan soveltuvin osin tuotevertailun
A valmistautumisohjeita (ks. muut liittyvat ohjeet jaljempéna luvussa 8).

Tuotevertailun A osittaisessa uusinnassa arviointimateriaalit liitteineen ovat suomenkielisid. Luettelo
uusinnassa kaytettavasta arviointimateriaalista on tdman dokumentin liitteessa 2.

4.3.1 Tarjoajalta tuotevertailun A osittaista uusintaa varten pyydettéava etukateisma-
teriaali ja niiden toimitus

Tarjoaja E toimittaa
1. Tuotevertailussa kayttdmiensé ohjelmistojen nimet ja versiot ja vahint&an yksi asiakas, jolla kukin
ohjelmisto on ollut tuotantokdyttssé tuotevertailun A aikana. Tiedot toimitetaan péivittamalla
tuotevertailun A yhteydessa toimitettu taulukko.
2. Luettelon sellaisista tarjoajan alustavan ratkaisun kuvauksen sisdisisté integraatioista ja tiedon-
vaihtorajapinnoista, joita ei ole toteutettu tarjoajan tuotevertailukokoonpanossa, mutta jotka
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ovat valttaméattémid tuotevertailussa toiminnallisuusketjujen ja tiedon yhteiskéyton toteutumi-
seksi. Tiedot toimitetaan paivittdmalla tuotevertailun A yhteydessa toimitettu taulukko.

Kaikki materiaalit toimitetaan edelld kohdan 4.2 aikataulussa asetettuihin madréaikoihin mennessé lataa-
malla materiaalit Apotti-hanketoimiston share point -sivuston tarjoajakohtaisiin  ty6tiloihin
(https://helsinginkau.sharepoint.com/). Latauksesta ja tiedot latauksen siséllosté lahetetédén séhkoposti-
viesti tuotevertailun yhteyshenkil6lle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkdpostin aihekenttadn kirjataan "tuotevertailu A osittainen uusinta materiaalia /arviointitilaisuus /
tarjoajan nimi tai lyhenne” ja kuvauskenttaan yksildidaan tarkemmin kunkin toimituksen sisalto.

4.4 Muuta tuotevertailun A osittaisen uusinnan sisallosta

Erillisia vendor-briefeja tuotevertailun A osittaisen uusinnan l&pivientia varten ei jarjesteté. Tarjoajalla on
kaytossédén kevaan tuotevertailu A:ssa hankintarenkaalle osoitetut kysymykset ja vastaukset (ks. muut
liittyvat ohjeet jaljempéna luvussa 8).

Tuotevertailun A osittaisen uusinnan demonstraatiot jarjestetadn Apotti-hanketoimiston osoittamissa
tiloissa, jotka on méaéritelty liitteessa 2.

4.5 Luottamuksellisuus ja liikesalaisuudet

Hankintapééatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat
ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada tieto hankinta-asiakirjoista paa-
toksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava liikesalaisuuksinaan pitdéménsa tarjouksen tiedot erillisella liitteelld. Hankintayk-
sikdt harkitsevat, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla, hankintayksikoilla on oikeus pitaa tarjo-
ajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen ajankohta mééaraytyy edella
kerrotulla tavalla.

Arvioijilta pyydetéan salassapitositoumus.

. Lisatiedot ja niiden toimitus tuotevertailun A osittaista uusintaa varten
Tarjoaja voi esittaa kysymyksia tuotevertailun A osittaisen uusinnan Iapiviennista ti 9.12. saakka.

Kysymykset lahetetdén tuotevertailun yhteyshenkilélle ja kopiona osoitteeseen apotti@hel.fi

Séhkopostin aihekenttdén kirjataan “Tuotevertailun A osittaista uusintaa koskevia kysymyksia (tai muu
yksiloiva tieto kysymyksen aihepiiristd)”.

. Yhteyshenkil6t

Tuotevertailun yhteyshenkilona toimii projektipaallikko Leena Keskisaari-Kajaste (leena.keskisaari-
kajaste@hel.fi, +358 9 310 25016)

Hankkeen postilaatikko: apotti@hel.fi

. Tuotevertailun A osittaista uusintaa koskevan kuvauksen liitteet

Liite 1: Luettelo tuotevertailun A osittaisen uusinnan kayttajatarinoista, arviointitehtévista ja muusta
arviointimateriaalista (erillinen dokumentti, 27.11.2014)

Liite 2: Tuotevertailun A osittaisen uusinnan paivaaikataulu ja demonstraatioiden sijainti (erillinen doku-
mentti, 27.11.2014)

Liite 3: Tuotevertailun kasitteita (jaljempéna tassa dokumentissa)

. Muut tuotevertailun A osittaiseen uusintaan liittyvat ohjeet
1. Tuotevertailun A kuvaus ja toteutussuunnitelma, versio 1.1, 14.2.2014
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2. Tuotevertailun A pisteytysmalli, 23.3.2014

3. Tuotevertailun A valmistautumisohjeita, v.1.0, 14.2.2014

4. Hankintarenkaalle saapuneita,tuotevertailuun A liittyvid kysymyksia, 28.3.2014, versio 1.3 (osittaista
uusintaa koskevilta osin).

5. Tuotevertailun A véhimmaisvaatimukset ja vertailuperusteet, 3.2.2014

6. Tuotevertailun A osa-alueiden sisaiset painoarvot , 28.2.2014
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Liite 3: Tuotevertailun keskeisia kasitteita

Kasite

Kuvaus

Esteettomyys

Késitteité esteettOmyys ja saavutettavuus kdytetéd&n usein toistensa synonyymeind kuvaa-
maan tuotteiden tai palvelujen yhdenvertaista ja helppoa lahestyttavyytta seka kayton
sujuvuutta. Esteettdmyydella tarkoitetaan palvelujen saatavuutta, valineiden kaytettavyytta
ja tiedon ymmarrettavyytta. Esteettdmyys painottaa palvelun toimivuutta ja kdyton suju-
vuutta etenkin toimintarajoitteisten ihmisten kannalta. Saavutettavilla verkkopalveluilla
puolestaan viitataan verkkopohjaisiin palveluihin, jotka mukautuvat erilaisiin kayttétarpei-
siin. Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan kayttéjien monimuotoisuus,
erilaiset kayttotilanteet ja kayttajien erilaiset paatelaitteet. WWW-sivustojen saavutetta-
vuuden (esteettdmyyden) suunnitteluun on olemassa paljon ohjeita ja muistilistoja, joista
keskeisimmat ovat World Wide Web Consortiumin (W3C:n) suositukset. My6s esteettomyy-
delld ja kaytettévyydella on paljon yhtymékohtia: molemmat kuvaava palvelun kéyton suju-
vuutta ja helppoutta loppukayttéjien nakdkulmasta, tosin painottaen hiukan erilaisia loppu-
kayttajaryhmia.

Heuristinen
arviointi

Heuristinen arviointi on yksi kdytettavyyden asiantuntija-arvioinnin menetelmista. Arviointi
suoritetaan ilman kayttdjia kdytettévyysasiantuntijoiden toimesta. Heuristi-sessa arvioinnis-
sa tarkastetaan kayttoliittymén osat kéytettavyysperiaatteiden eli heuristiikkojen avulla.
Tunnetuimmat heuristiikat ovat Jakob Nielsenin 10 kaytettévyysheuristiikkaa. Heuristisella
arvioinnilla 1dydetééan yleisia kaytettavyysongelmia, kuten vieraat termit, epé-yhtendisyydet
jérjestelmén termeissé ja ndkymissé.

Hoitoprotolla

Moniammatillinen yksityiskohtainen saannosto, jolla vakioidaan tietyn taudin tai tautiryh-
man hoitoa tai palvelupolkua ottaen huomioon tuottavuus- ja asiakasnakékulma.

Kaytettavyys Kaytettavyydella tarkoitetaan sité tuloksellisuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyyttéa, jolla kaytta-

(usability) jat saavat suoritettua kaytdssaan olevien valineiden avulla ne tehtavat, joita halutun tavoit-
teen saavuttaminen tietyssa ymparistdssa edellyttdd. Taméan 1SO-standardin méaritelmén
liséksi toinen yleisesti tunnettu on Jakob Nielsenin kuvaamat viisi kdytettavyyden osa-
aluetta: tehokkuus, opittavuus, muistettavuus, virheettomyys ja tyytyvaisyys

Kaytettavyystesti | Kaytettavyystesti on yleisin kayttajatestausmenetelma. Kaytettavyystestissa kayttajaa pyyde-

téén suorittamaan ennalta valmisteltuja tehtévia arvioitavalla jarjestelméll. Tyypillisesséa
kaytettavyystestissa on l&sna yksi kayttéja kerrallaan sek testin ohjaaja. Testitilanne on
hyvin kontrolloitu. Usein kdytettavyystestissa pyydetdan kayttajaa ajattelemaan ééneen
tehtdvien suorittamisen aikana. Lisaksi testitilanteeseen liittyy usein haastattelu ja/tai kysely
testin lopuksi.

Kaytettavyys-/
paritestin ohjaaja

Kaytettavyystestissd ohjaajana toimii kdytettavyysasiantuntija. Ohjaaja vetéé lapi testitilai-
suuden ennalta méaritellyn kaavan mukaisesti mahdollisimman samankaltaisena kullekin
testikayttdjalle. Ohjaaja antaa testikayttajalle suoritettavat tehtavét yksi kerrallaan ja seuraa
testikayttajan tai kayttdjien suoriutumista. Ohjaaja ohjeistaa ja mahdollisesti my6s avustaa
tehtévien suorittamisessa ennalta méaaritellyissa rajoissa.

Kayttajatarina
(user scenario)

Kuvaa tyypillista kayttotilannetta jatkuvana tarinana (narratiivi) eli miten jarjestelmaa kayte-
taan

Kayttajatestaus Kayttajatestaus tarkoittaa tuotteen, palvelun tai jarjestelman arviointia yhdessa loppukaytta-
jien kanssa. Kayttajatestauksen toteuttamiseksi on olemassa erilaisia menetelmia, esimerkik-
si kaytettavyystesti ja paritesti, joita kdytetdén Tuotevertailu B:ssa.

Mukautettavuus | Ratkaisun mukautettavuuskyvykkyys kuvaa miten jarjestelmaa voidaan muokata

(konfiguroita-

vuus)

Paritesti Paritesti on kaytettavyystestin muunnelma. Paritestitilanne vastaa padosin kaytettavyystes-

titilannetta, mutta testissé on samanaikaisesti lasna kaksi testikayttdjad, jotka suorittavat
tehtdvid arvioitavalla jarjestelmalla yhdessa keskustellen ja 4dneen ajatellen.
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Neuvottelumenettely

27.11.2014

APO I I I Tuotevertailu A:n osittaisen uusinnan kuvaus ja toteutussuunnitelma:
Versio 1.0

Rakenteinen
kirjaus

Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan taysin koodattua tietoa. Esimerkiksi koodatun/vakio
otsikon alle kirjattava vapaa teksti ei ole téssé tarkoitettua rakenteista kirjaamista.

Tiedostonimi: 01TvA_OsittainenUusintaKuvaus20141127 Sivu 10/ 10

| APOTTI-hanke | PL 30, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI | Puh. 09 310 2505 | etunimi.sukunimi@hel.fi |




