


KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKINTA, Tarjouspyynto
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

Ohjeet - Liitteen tayttaminen

Tarjoajan on ehdottomasti liitettava tama selvitys taytettyna tarjoukseensa.

Liitteella esitetdan toimittajan toteutukseen ja kayttéonottoihin liittyvat Toimitussopimuksen mukaiset avain
Tietoja kaytetdan tarjousten vertailussa vertailuperusteen 3 arvioinnissa toimittajan resurssien ja osaamiser
Jokaista avainhenkil6a kohden taydennetaan yksi taman liitteen /selvityksen numeroitu sivu / lomake.
Henkildista esitetaan perustiedot, vahimmaisvaatimuksiin liittyvat tiedot seka vertailussa kaytettavat tiedot

Vahimmaisvaatimukset on asetettu rooli/henkilékohtaisesti. Naihin vaatimuksiin tarjoajan on vastattava "Kyl
Lisatiedoissa on mainittava, miten vahimmaisvaatimus tayttyy esimerkiksi kirjaamalla vaadittu referenssi lis

Henkildkohtaiset toimeksiannot / referenssit eritelldan lomakkeen tietojen mukaisesti.

Henkilékohtaisten toimeksiantojen tulee olla paattyneita enintdan kolme (3) vuotta sitten. Myds kaynnissa o
Henkil6kohtaiset referenssit voivat liittya my6ds muihin kuin kuvatun avainroolin tehtaviin - henkilon rooli on
Referenssitietoja kaytetaan vahimmaisvaatimusten tayttymisen tarkistamiseen seka vertailuun.

Resurssien ja osaamisen vertailu toteutetaan padasiassa avainhenkildiden haastatteluilla (max 20p). Vertail

1) Henkil6 saa 2,5 lisapistetta, mikali henkilén tydpanos on viimeisen 3 vuoden aikana ollut vastaavissa toin
viimeisen 3 vuoden aikana ollut vastaavissa toimituksissa yli 200 henkilotyopaivaa.

2) Henkild saa 2,5 lisapistetta, mikali on viimeisen 3 vuoden aikana osallistunut yhteen (1) tarjotulla tuottee
aikana osallistunut vahintaan kahteen (2) tarjotulla tuotteella tehtyyn toteutus/kayttéonottoprojektiin.

"Vastaavaksi toimitukseksi" katsotaan henkil6kohtaiset referenssit, jotka ovat koskeneet asiakas- ja/tai potil:
potilastietojen tai sosiaalihuollon asiakastietojen hallinnan seka terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toiminn
Toimittamiseksi ei lueta pelkkaa tuotantokaytdssa olevan jarjestelman yllapitoa. Toimitusten paattymispaiva

Laajaksi tietojarjestelmahankkeeksi katsotaan sellaiset tietojarjestelman toteutukseen ja/tai kayttoénottoon

Lomakkeelta taytetdan ainoastaan keltaiset solut eika sen rakennetta saa muuttaa.







Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaamine
Avainroolien kuvaukset

1) Jarjestelmatoimittajan projektijohtaja

2) Jarjestelman toiminnallinen vastuuhenkilo /
ratkaisuvastaava




3) Tekninen johtaja / ratkaisuvastaava

4) Terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija




5) Sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntija

6) PMO-paallikko




7) Testausvastaava

8) Integraatioarkkitehti




9) Kaytettavyysvastaava

10) Kayttéonottovastaava




11) Tietoturvavastaava




Projektijohtaja vastaa Jarjestelmatoimittajan osalta koko Jarjestelman toimittamisesta.

- Toimittajan ylin vastuu toteutus- ja kayttoénottoprojekteissa

- Vastaa toimittajan puolelta projektien suunnittelusta, resursoinnissa ja ohjaamisesta sopimuksen mukaisesti
- Vastaa projektien kokonaisaikataulusta ja tavoitteiden saavuttamisesta

- Toimii neuvonantajana Jarjestelman toteuttamiseen, kayttédnottoon ja projektien johtamiseen liittyen

- Kuuluu liitteessa D1 kuvattuun johtoryhmaan vakiojasenena ja ohjausryhmaan kutsuttaessa

- Kuuluu strategiseen yhteistyéryhmaan toimittajan paavastuullisena henkilona

Projektijohtaja kykenee itsenaisesti suunnittelemaan ja ohjaamaan Projekteja ja niiden osaprojekteja kokonaisuudessaan seka johtamaan niiden
toteuttamista, jotta tavoitteet saavutetaan. Hanella on aiempaa kokemusta asiakas- ja potilastietojarjestelman toteutus- ja kayttéonottoprojektien
johtamisesta. Projektijohtajalta vaaditaan myds laajaa nakemysta ja neuvonantokykya Asiakkaan/Tilaajien eri sidosryhmille terveyden- ja
sosiaalihuollon tietojarjestelmien kayttdonottoon seka projektin johtamiseen liittyen. Projektijohtaja osallistuu johtoryhman tydskentelyyn ja myds
ohjausryhman tyéskentelyyn kutsuttaessa ja henkildn taytyy kyeta ratkaisemaan toteutuksen ja kayttéénoton aikana esiin tulevia ongelmia yhdessa
projekteihin osallistuvien tahojen kanssa.

Toiminnallinen ratkaisuvastaava vastaa Jarjestelmatoimittajan jarjestelmakokonaisuuden toiminnallisuuksien toteutuksesta koko toteutus- ja
kayttéonottovaiheen ajan.

- Toimittajan paavastuu JarjestelIman toiminnallisesta toteutuksesta kokonaisuutena

- Toimii neuvonantajana Jarjestelman toiminnallisessa suunnittelussa, maarittelyssa seka toteutuksen ja kayttéonottojen ohjauksessa

- Varmistaa, etta jarjestelmakokonaisuuden toteutuksessa huomioidaan toiminnan muutoksen tavoitteet

- Osallistuu liitteessa D1 kuvattuun Tuotekehitys/arkkitehtuuriryhmaan

- Kuuluu erikseen nimettaessa toteutuksen osaprojektien ohjausryhmiin

Toiminnallinen ratkaisuvastaava pystyy oman osaamisensa avulla huolehtimaan, ettd Jarjestelman toiminnallisuudet tukevat maariteltyja tavoiteita ja
niiden kayttéonotto onnistuu suunnitelmien mukaisesti. Toiminnallinen ratkaisuvastaava muun muassa vastaa, etta Jarjestelma on maariteltyjen
tavoitetilojen, vaatimusten, prosessikuvausten ja kayttétapausten mukainen. Toiminnallinen ratkaisuvastaava voi tarvittaessa toimia projektien
neuvonantajana jarjestelman toiminnallisuuksiin liittyvissa kysymyksissa. Toiminnalliselta ratkaisuvastaavalta vaaditaan laajaa kokemusta vastaavista

asiakas- ja potilastietojarjestelman kehitystehtavista. Lisaksi hanella on strategisen tason nakemysta tietojarjestelmien, toimintaprosessien seka
kokonaisarkkitehtuurin kehittamisesta.




Tekninen johtaja / ratkaisuvastaava vastaa toimittajan kokonaisratkaisun teknisesta toteutuksesta koko toteutus- ja kayttéonottovaiheen ajan.
- Toimittajan ylin vastuu jarjestelmakokonaisuuden teknisesta toteutuksesta

- Toimii neuvonantajana Jarjestelman teknisessa suunnittelussa, maarittelyssa seka toteutuksen ja kayttdonottojen ohjauksessa

- Osallistuu tarvittaessa liitteessa D1 kuvattuun Tuotekehitys/arkkitehtuuriryhmaan

- Kuuluu erikseen nimettdessa toteutuksen osaprojektien ohjausryhmiin (esim. integraatiot)

Teknisella ratkaisuvastaavalla on ylin vastuu jarjestelman teknisesta touttamiseta yhdessa Asiakkaan teknisen johtajan kanssa. Lisaksi teknisella
ratkaisuvastaavalla on ylin vastuu jarjestelman arkkitehtuuriratkaisuista ja hanella on osaamisensa ja kokemuksensa puolesta mahdollisuus toimia
Asiakkaan/Tilaajien neuvonantajana hanketta koskevissa teknisissa asioissa. Tekniselld ratkaisuvastaavalla on strategisen tason nakemysta
tietojarjestelmaarkkitehtuurien ja teknisen arkkitehtuurien kehittamisesta. Hanella on kokemusta hankkeiden johtamisesta tai han on vastannut
laajojen teknisten tietojarjestelmakokonaisuuksien toteutuksesta.

Toimii asiantuntijana edustamallaan terveydenhuollon valmisohjelmiston / ratkaisun osa-alueella.

- Varmistaa, ettd toteutuksessa ja kdyttédnotoissa hyddynnetdan tarjotun tuotteen/ratkaisun taysi kyvykkyys

- Ohjaa yksityiskohtaista suunnittelua, maarittelya, tydnkulku- ja sisaltévalidointia, testausta ja koulutusta osa-alueensa kohdalla koko toteutuksen ja
kayttéonoton ajan

- Huolehtii osaltaan, etta jarjestelman toteutuksessa huomioidaan terveydenhuollon toiminnan muutoksen tavoitteet seka ennalta maaritellyt hyoédyt
- Tuo jarjestelman suunnitteluun ja maarittelyyn kokemusta tarjotusta jarjestelmasta seka vastaavista toiminnan muutoksista ja hyotyjen
toteuttamisista aikaisemmissa toimittajan asiakas/potilastietojarjestelmatoimituksissa

- Mahdollisuus toimia projektin/osaprojektin projektipaallikkéna

Terveydenhuollon ratkaisun padasiantuntijan tehtdvana on neuvoa ja tukea toteutus- ja kayttéonottoprojekteja terveydenhuollon ratkaisujen osalta.
Han ymmartaa terveydenhuollon toiminnalliset vaatimukset ja niiden toteuttamisen jarjestelmalla. Han kykenee tuomaan esille valmisohjelmistojen
ominaisuudet ja niiden kayttokelpoisuuden Apotti-jarjestelmassa. Terveydenhuollon ratkaisuasiantuntijalta vaaditaan laajaa osaamista
terveydenhuollon alalta seka hanen on oltava ollut mukana terveydenhuollon potilastietojarjestelmatoimituksissa.

Terveydenhuollon ratkaisun pdaasiantuntijoita tulee nimeté kaksi (2):
1) terveydenhuollon operatiivisen toiminnan asiantuntija
2) medisiinisen toiminnan asiantuntija (sis. perusterveydenhuollon osaaminen)




Toimii asiantuntijana sosiaalihuollon valmisohjelmiston / ratkaisun osa-alueella.
- Varmistaa, etta toteutuksessa ja kayttdéonotoissa hyddynnetaan tarjotun tuotteen/ratkaisun taysi kyvykkyys

- Ohjaa yksityiskohtaista suunnittelua, maarittelya, tyénkulku- ja sisaltovalidointia, testausta ja koulutusta osa-alueensa kohdalla koko toteutuksen ja
kayttédnoton ajan

- Huolehtii osaltaan, etta jarjestelman toteutuksessa huomioidaan sosiaalihuollon toiminnan muutoksen tavoitteet

- Tuo jarjestelman suunnitteluun ja maarittelyyn kokemusta tarjotusta jarjestelmasta ja vastaavista toiminnan muutoksista aikaisemmissa toimittajan
asiakas/potilastietojarjestelmatoimituksissa
- Mahdollisuus toimia projektin/osaprojektin projektipaallikkéna

Sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntijan tehtavana on neuvoa ja tukea toteutus- ja kayttéonottoprojekteja sosiaalihuollon ratkaisujen osalta. Han
ymmartaa sosiaalihuollon palvelutehtavat, lainsaddaanon, toiminnalliset vaatimukset ja niiden toteuttamisen tarjotulla jarjestelmalla. Han kykenee
tuomaan esille valmisohjelmistojen ominaisuudet ja niiden kayttokelpoisuuden Apotti-jarjestelmassa. Sosiaalihuollon ratkaisuasiantuntijalta vaaditaan
laajaa osaamista sosiaalihuollon alalta seka hanen on oltava ollut mukana vastaavissa sosiaalihuollon asiakasjarjestelmatoimituksissa.

Johtaa Toimittajan PMO:ta (Project/Programme Management Office)

- Vasta toimittajan puolesta projektien suunnittelu- ja raportointikaytanndista ja tyokaluista

- Vastaa Toimittajan puolesta projektien aikataulu-, tyémaara- ja kustannusraportoinnin ja -ennusteiden tuottamisen toimivuudesta hankkeen
kaytantdjen mukaisesti (kuvattu Liitteessa H)

- Varmistaa kaytdnndssa, ettd Toimittajan projektipaallikdt toimivat kaytantéjen mukaisesti ja/tai ettd projektipaalliksilld on riittava tuki ja sopivat
tyokalut ja osaaminen

- Vastaa Toimittajan vastuulla olevien projektien valisesta aikatauluriippuvuuksien hallinnasta

- Vastaa Toimittajan henkiléresurssien hallinnasta operatiivisesti

- Toimii Asiakkaan hankepaallikdn tydparina ja osallistuu hankkeen tilanneraportointiin

PMO-paallikélla on kokemusta kompleksisten projektien hallinnasta ja projektitoimistofunktion johtamisesta. Hanella on kokemusta kaytannén
kokemusta projektinhallinnan tydvalineiden kayttamisesta moniprojektitilanteessa, jossa osaprojekteja on kaynnissa lukuisia ja henkildstoa
kokonaisuudessa yli 100 henkilda.




Vastaa Jarjestelmatoimittajan puolelta jarjestelman testauksen suunnittelusta ja toteuttamisesta.

Testausvastaavan tyotehtavat kohdistuvat Jarjestelman ja sen rajapintojen toiminnallisen ja teknisen laadun varmistamiseen seka ohjelmistojen
toiminnalliseen ja tekniseen testaamiseen. Testauksella tarkoitetaan jarjestelman toiminnallista, laadullista tai teknista testausta esimerkiksi
automatisoitujen tydévalineiden avulla.

Testausvastaavalla on kokemusta laajojen tietojarjestelmien testaamisesta ja niiden laadun varmistamisesta.

Henkil6lta edellytetaan vankkaa kokemusta testauksesta ja laadunvarmistuksesta seka testaustydvalineista. Henkil6lla on kokemusta mm.
seuraavista:

* testauksen suunnittelu

* eri testaustasojen lapivienti (yksikké-, integraatio-, jarjestelma-, hyvaksymis- ja tuotantotestaus)

* eri testityyppien lapivienti (mm. toiminnallinen ja tekninen testaus, kaytettavyys-, suorituskyky- ja kuormitus-, tietoturva-, tietosuoja-, varmistus- ja
palautus-, vikasietoisuus- ja konversiotestaus)

 testausryhman johtaminen seka

 testauksen projektinhallinta.

Testausvastaava toimii testausryhman projektipaallikkdona. Testausvastaava voi myo6s osallistua Asiakkaan testaus- ja laadunvarmistusmenettelyiden
kehittamiseen.

Vastaa integraatioiden ja liittymien suunnittelusta, toteutuksesta ja hallinnoinnista koko toteutuksen ja kayttédnoton ajan.
- Ohjaa ratkaisun ja muiden jarjestelmien valisten integraatioiden ja rajapintojen suunnittelua, toteutusta ja kayttéonottoa
- Ohjaa integraatioiden ja rajapintojen toteutuksen ja testaamisen etenemista

- Kykenee toimimaan osaprojektin projektipaallikkona

Integraatioarkkitehti ymmartaa integraatioiden laajuuden ja merkityksen seka on ollut vastaavassa roolissa aiemmissa laajoissa asiakas- ja
potilastietojarjestelman toimituksissa. Henkild tuntee tarjotun jarjestelman integraatiomahdollisuudet seka rajapintojen toteutustavat. Han huolehtii,
ettd maaritellyt integraatiot ja rajapinnat toteutetaan onnistuneesti. Integraatioarkkitehti kykenee neuvomaan Asiakasta, mikali jokin oleellinen
integraatio tai rajapinta on puutteellinen tai suunniteltu integraatio voidaan toteuttaa toisin.




Vastaa Jarjestelmatoimittajan puolelta kayttajakeskeisen suunnittelun prosessin ja menetelmien suunnittelusta seka naiden soveltamisesta osana
Toteutusprojektia.

- Varmistaa toteutettavan jarjestelman (ml. kansalaiskayttdjan portaali ja palveluportaali) kaytettdvyyden

- Toimii vastinparina Asiakkaan kaytettavyysasiantuntijalle/-asiantuntijoille

Kaytettavyysvastaavalla on kokemusta kayttajakeskeisen suunnittelun toteuttamisesta. Han kykenee ohjaamaan toteutusprojekteja
kaytettdvyydeltdan korkeatasoisen jarjestelman toteuttamiseksi. Henkil6lla on kaytanndn kokemusta erilaisten kayttajakeskeisen suunnittelun
arviointi- ja suunnittelumenetelmien kaytdsta, ml. heuristinen arviointi, kaytettavyystestaus, prototyyppien toteuttaminen, kayttajatutkimus
haastattelu- ja havainnointimenetelmilla, kayttajaprofiilien kuvaukset.

Vastaa jarjestelman koulutuksista ja kayttoéonottojen onnistumisesta.

- Vastaa kayttéonottojen suunnittelusta ja toimeenpanon ohjauksesta

- Kykenee koordinoimaan kayttéonottojen suunnittelussa tarvittavia asiantuntijoita (integraatiot, migraatiot, koulutukset tms)
- Koordinoi tekniseen ja toiminnalliseen kayttéonottoon liittyvien tehtavien toteuttamista

- Vastaa jarjestelmatoimittajan koulutuksiin liittyvien tehtavien suunnittelusta ja toteuttamisesta

- Suunnittelee koulutuskokonaisuudet eri sidosryhmille

- Koordinoi koulutusmateriaalien valmistelun ja ylldpidon

- Varmistaa koulutusten laadun ja riittavyyden

- Kykenee toimimaan osaprojektin projektipaallikkdna

Kayttdédnottovastaava huolehtii, ettd kayttéonottoprojektit sujuvat onnistuneesti tehtyjen suunnitelmien mukaan. Kayttédnottovastaavalla tulee olla
laaja kokemus vastaavan kokoluokan kayttédnotoista. Henkild tuntee jarjestelman kaytén seka loppukayttajan etta muiden kayttajaroolien (kuten
paakayttajat) nakdkulmasta , osaa kayttaa jarjestelmaa, seka ymmartaa, missa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon tehtavissa tarvitaan mitakin
jarjestelman osiota. Henkildn ei tarvitse osata sujuvasti kayttaa kaikkia jarjestelman osia, mutta han huolehtii, ettd jokaiselle osiolle 10ytyy
jarjestelman ja aiheen tunteva kouluttaja. Kayttdonottovastaava vastaa, etta Asiakkaan ja Tilaajan kouluttajilla on tarvittava tieto ja osaaminen
kouluttaa loppukayttdjia kayttéonottojen aikana ja myoés niiden jalkeen. Henkild tuntee koulutusmenetelmat seka kykenee varmistamaan koulutusten
laadun ja riittavyyden loppukayttajien nakdkulmasta.




Tietoturvavastaava vastaa jarjestelmatoteutuksen vaatimuksenmukaisuudesta Jarjestelman ja siina kasiteltavan tietoaineiston tietoturvallisuuteen ja
tietosuojaan kohdistuvien vaatimusten osalta, ja koordinoi Toimittajan kehitys-, testaus- ja kayttéonottotydéta omalla osa-alueellaan.

Vastaa tietoturvallisuutta ja tietosuojaa koskevien vaatimusten kommunikoinnista Toimittajan muissa rooleissa tydskenteleville asiantuntijoille ja
varmistaa, ettd ne tulevat ymmarretyiksi.

Varmistaa, etta toteutuksessa ja kayttéonotoissa hyddynnetdan tarjotun tuotteen/ratkaisun taysi kyvykkyys tietoaineiston luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi.

Seuraa tietoturva-/suojavaatimusten toteutumista koko toteutuksen, laadunvarmistuksen ja kayttdénoton ajan, ja informoi Asiakasta / Tilaajaa
mahdollisista ongelmista.

Vastaa tietoturvaratkaisujen dokumentoinnista

Vastaa Toimittajan yhteistoiminnasta kolmansien osapuolten (esimerkiksi kayttdpalvelu- ja tietoliikennetoimittajat) kanssa omalla osa-alueellaan.

Tietoturvavastaava kykenee osaamisensa avulla huolehtimaan, etta Jarjestelman toiminnallisuus, arkkitehtuuri, tekniset suojaukset seka
sovelluskehitys- ja yllapitokaytanteet tukevat asetettuja tavoitteita, unohtamatta kaytannon asiakas- ja hoitotyon asettamia vaatimuksia jarjestelman
kaytettavyydelle. Tietoturvavastaavalta edellytetaan laaja-alaista osaamista ja kokemusta seka hallinnollisen ja teknisen tietoturvallisuuden osa-
alueilta, ja hanen on oltava ollut mukana vastaavissa sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmatoimituksissa tietoturvallisuuden
kehittamistehtavissa. Tietoturvavastaavan tulee ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan erityispiirteet ja tuntea lisdksi kansalaisten
yksityisyydensuojaa seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saateleva lainsaadanto.




Tarjoajalta vaadittavien

henkiloiden maara























































Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen
Osaamistasojen kuvaukset

Rooleja varten on maaritelty nelja osaamistasoa, joille toimittajan avainroolit seka muut roolit kuuluvat. Osaam

Osaamistaso Yleiskuvaus

1
Kokeneen eri-
tyisasiantuntijan

Henkild kykenee itsenaisesti suunnittelemaan ja ohjaamaan projekteja ja niihin kuuluvia
osaprojekteja kokonaisuudessaan seka johtamaan toimitusta ja siihen kuuluvia henkiléita. Henkilolla
on laaja ja vankka tyo6historia seka kokemusta suurten hankkeiden tai projektien vetovastuusta
terveydenhuollon ja/tai sosiaalihuollon alalta. Laajan kokemuksen ansiosta henkilé voi toimia
neuvonantajan roolissa toimituksen eri vaiheissa tai projekteissa. Hanelld on strategisen tason
nakemysta asiakas- ja potilastietojarjestelman seka alan toimintaprosessien kehittamisesta.

osaaminen
Henkil6lla on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja vahintaan 10 vuoden kokemus hankinnan
kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa tai alempi korkeakoulututkinto ja vahintdan 12
vuoden kokemus hankinnan kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa.
Henkild kykenee itsenaisesti suunnittelemaan ja ohjaamaan laajaa projektia tai projekteja
kokonaisuudessaan seka johtamaan niiden toteuttamiseksi asiantuntijoita. Henkil6lla on
2 aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tehtavista. Hanella on strategisen tason nakemysta
asiakas- ja potilastietojarjestelman seka alan toimintaprosessien kehittdmisesta.
Kokenegn Henkildlld on laaja kokemus ja erityisosaamista nimetyista osaamisalueista
asiantuntijan '
osaaminen

Henkil6lla on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja vahintaan 7 vuoden kokemus hankinnan
kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa tai alempi korkeakoulututkinto ja vahintaan 9
vuoden kokemus hankinnan kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa.




Henkild kykenee itsendisesti suunnittelemaan, ohjaamaan ja toteuttamaan projektin
osakokonaisuuksia seka niiden vaatimia tydtehtavia. Henkildlla on aikaisempaa kokemusta

3 vastaavanlaisista tehtavista. Tehtavissaan henkilé on toteuttanut osakokonaisuuksia tai vastannut
Asiantuntija- niiden toteutuksesta.
0saaminen
Henkil6lla on soveltuva tehtavaa tukeva koulutus ja vahintaan 4 vuoden kokemus hankinnan
kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa.
Asiantuntija kykenee itsenaisesti suunnittelemaan, ohjaamaan ja toteuttamaan hanelle osoitettuja
tyotehtavia. Asiantuntijalla on aikaisempaa kokemusta vastaavanlaisista tehtavista. Tehtavissaan
4 asiantuntija on toteuttanut osakokonaisuuksia tai vastannut niiden toteutuksesta.

Perusosaaminen

Henkildlla on soveltuva tehtavaa tukeva koulutus ja vahintaan 2 vuoden kokemus hankinnan
kohteen mukaisissa taysipaivaisissa tehtavissa.







istaso maarittelee roolille tiettyja yleisia tehtavia, ominaisuuksia ja kokemusvaatimuksia.

Osaamistasolle kuuluvat avainroolit

1) Projektijohtaja
2) Toiminnallinen ratkaisuvastaava
3) Tekninen ratkaisuvastaava

Osaamistasolle kuuluvia muita rooleja (eivat liity vertailuun)

Erittain kokenut neuvonantaja / erityisasiantuntija

4) Terveydenhuollon ratkaisun padasiantuntija
5) Sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntija
6) PMO-paallikko

7) Testausvastaava

8) Integraatioarkkitehti

9) Kaytettdvyysvastaava

10) Kayttdéonottovastaava

11) Tietoturvavastaava

Projektipaéllikkd, Palvelupaallikké, Sovellusvastaava, Laatupaallikké,
Kokenut asiantuntija/Seniorikonsultti




Tietokanta-asiantuntija, Toiminnan asiantuntija,
Raportointiasiantuntija, Testausasiantuntija, Kayttéonottoasiantuntija,
Migraatioasiantuntija, Sovellusasiantuntija, Tietoturva-asiantuntija,
Konsultti, Kouluttaja

Sovelluskehittéja, Testaaja, Analyst-konsultti







Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaam
Toimittajan resurssien ja osaam

Rooli / Henkilo

1) Jarjestelmatoimittajan
projektijohtaja

2) Jarjestelman toiminnallinen
vastuuhenkilo / ratkaisuvastaava

3) Tekninen johtaja /
ratkaisuvastaava

4.1) Terveydenhuollon ratkaisun
paaasiantuntija

4.2) Terveydenhuollon ratkaisun
paaasiantuntija

5) Sosiaalihuollon ratkaisun
paaasiantuntija

6) PMO-paallikko

7) Testausvastaava




8) Integraatioarkkitehti

9) Kaytettavyysvastaava

10) Kayttoonottovastaava

11) Tietoturvavastaava




inen
isen arviointiin liittyvissa haastatteluissa lapikaytavat roolikohtaiset aihealueet

Aihealueet haastatteluissa (roolikohtainen osuus)

* Hanke- ja projektinhallinnan osaaminen; laajojen ja monimutkaisten hankkeiden johtaminen

¢ Kokemus hankinnan kohteena olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelman toimitusta laajuudeltaan vastaa\
* Monitoimijaymparistdn ja sidosryhmien hallinta

* Projektinhallinnan sertifikaatit: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP tai vastaava

* Ylla mainittujen osaamisten hyédyntaminen toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa

* Kokonaisndkemys tarjotun jarjestelmakokonaisuuden toteutuksesta ja kayttédnotosta

e Laajojen jarjestelmakokonaisuuksien toimitukset ja niissa kokonaisvastuullisena ratkaisuvastaavana toimi
* Hyo6tyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyédyntaminen

¢ Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kayttéénoton aikana

* YlIa mainittujen osaamisten hyddyntadaminen toteutus- ja kayttdéénottoprojekteissa

» Kokonaisnakemys tarjotun jarjestelmakokonaisuuden teknisesta toteutuksesta ja kaytté6notosta

¢ Laajojen jarjestelmakokonaisuuksien toimitukset ja niissa kokonaisvastuullisena teknisena ratkaisuvastaa
* Tieto-, tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurien osaaminen

* Nakemys tarjotun jarjestelman teknisen toteutuksen lapiviennista

* Ylla mainittujen osaamisten hyédyntaminen toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa

» Terveydenhuollon toiminnan osaaminen jarjestelman toiminnallisuuksien nakékulmasta (arvostetaan laaje
* Operatiivisen terveydenhuollon osaaminen ja tuntemus

¢ Hyodtyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyédyntaminen

* Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kayttédnoton aikana

¢ Ylla mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kayttéénottoprojekteissa

e Terveydenhuollon toiminnan osaaminen jarjestelman toiminnallisuuksien nakékulmasta (arvostetaan laaje
* Medisiinisen terveyden huollon ja perusterveydenhuollon osaaminen ja tuntemus

¢ Hyo6tyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyédyntaminen

* Toiminnan muutoksen tukeminen jarjestelman toteutuksen ja kayttédnoton aikana

¢ Ylla mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kayttéénottoprojekteissa

* Sosiaalihuollon toiminnan osaaminen jarjestelman toiminnallisuuksien nakdkulmasta (arvostetaan laajaa |
* Paikallisen (Suomen) sosiaalihuollon tuntemus

* Hydtyjen johtamisen nakemys ja menetelmien hyédyntaminen

* Suomen kielen taito

* Ylla mainittujen osaamisten hyédyntaminen toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa

¢ Suurten tietojarjestelmahankkeiden hallintaosaaminen

* Hanke/projektinhallinnan menetelmat ja tyodkalut

* Suomen kielen taito

* Projektinhallinnan sertifikaatit: IPMA, PMI:n PMP/PgMP, Prince2 / MSP tai vastaava
¢ Ylla mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kayttédnottoprojekteissa

» Testauksen suunnittelun ja lapiviennin hallinta laajoissa tietojarjestelmahankkeissa
* Testausmenetelmien ja toimittajan testaussuunnitelman tuntemus

¢ Kokemus testauspaallikkbna/vastaavana toimimisesta

* Testauksen sertifikaatti esim. ISTQB Advanced Test Manager tai vastaava

* YlIa mainittujen osaamisten hyddyntaminen toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa




* Integraatiosuunnittelun ja toteutuksen ohjaamisen osaaminen ja kokemus

* Asiakas- ja potilastietojarjestelmien rajapinta- ja integraatioteknologioiden tuntemus

* Nakemys KanTa-integraation sekd muiden keskeisten kansallisten ja alueellisten integraatioiden toteuttan
* Suomen kielen taito

* Ylla mainittujen osaamisten hyédyntaminen toteutus- ja kayttéonottoprojekteissa

* Kayttajaldhtdisen suunnittelun osaaminen

* Kaytettavyyssuunnittelu- ja testausosaaminen

» Kayttajatutkimuskokemus

* Nakemys tarjotun jarjestelman kaytettavyyden varmistamisesta

* YlIa mainittujen osaamisten hyddyntadminen toteutus- ja kayttdéonottoprojekteissa

* Laajojen jarjestelmakokonaisuuksien kayttédnotot ja koulutus; suunnittelu- ja toteutusosaaminen / kokem
¢ Koulutusten, integraatioiden, migraatioiden ja muiden kayttédnoton aikaisten tehtavien johtaminen / koor
* Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonottoihin liittyva kouluttaminen

* Koulutusmenetelmat ja tyokalut

* Ylla mainittujen osaamisten hyédyntaminen toteutus- ja kayttédnottoprojekteissa

* Hallinnollisen ja teknisen tietoturvallisuuden osa-alueiden osaaminen

¢ Kokemus tietoturvallisuuden kehittamistehtavista vastaavissa tai vastaavankaltaisissa sosiaali- ja terveyd
* Nakemys tarjotun jarjestelman tietoturvan ja tietosuojan varmistamisesta

¢ Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan erityispiirteiden ja tietoturva- ja tietosuojavaatimusten tuntemus
* YlIa mainittujen osaamisten hyddyntadminen toteutus- ja kayttdéonottoprojekteissa




KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKINTA
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi |

Avainrooli 1: Projektijohtaja

Henkilon nimi

Perustiedot

Yrityksen nimi

Henkilon tehtavanimike

Henkilon koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)

Henkildn tydokokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus Tayttyyké vaatimus

Lisatiedot vaatimul

Yli 10 vuoden tyokokemus tietojarjestelmahankkeista

Yli 5 vuoden kokemus terveyden- tai sosiaalihuoltoalan projekteista viimeisen 10
vuoden ajalta

Sujuva suomen tai englannin kielen taito

Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman toimituksi
Henkilotyopaivat

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkilén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti Asiakas

Henkilétydpaivien

Alkuajankohta

Esimerkki Asiakasorganisaation nimi

XXx/20xx

Toimeksianto 1

Toimeksianto 2




Toimeksianto 3

Toimeksianto 4

Toimeksianto 5

Toimeksianto 6

Toimeksianto 7

Toimeksianto 8

Toimeksianto 9

Toimeksianto 10

[lisaa riveja tarpeen mukaan]







<sen tayttymisesta

<okonaismadaran tulee vastata alla esitettyjen henkilokohtaisten referenssien tyépanoksen yhteei

Paattymis- Henkilén rooli Toimeksiannon kuvaus

ajankohta toimeksiannossa

XX/20xx Rooli (esim. erikois- Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmat ja
sairaanhoidon palvelut

asiantuntija)










nlaskettua tyomaaraa

Henkilén tybépanos toimeksiannossa
(henkilbtyopaéivia)

Oliko kyseessa tarjotun
ohjelmiston / tuotteen
toteutus ja/tai kdyttéénotto?

100

Kylla / Ei










KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 2: Toiminnallinen ratkaisuvastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 10 vuoden tytkokemus tietojarjestelmahankkeista

Yli 5 vuoden kokemus terveyden- tai sosiaalihuoltoalan projekteista viimeisen 10
vuoden ajalta

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot vaatimuksen tayttymisesta

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee \

Paattymis-ajankohta

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx







srastata alla esitettyjen henkil6kohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua i

Henkilén rooli

] , Toimeksiannon kuvaus
toimeksiannossa

Rooli (esim. erikois-sairaanhoidon |Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmat ja
asiantuntija) palvelut







tyémaaraa

Henkilén tybépanos
toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)

Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéénotto?

100

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 3: Tekninen johtaja / ratkaisuvastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 10 vuoden tytkokemus tietojarjestelmahankkeista

Yli 5 vuoden kokemus terveyden- tai sosiaalihuoltoalan projekteista viimeisen 10
vuoden ajalta.

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkili

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus
ja/tai kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 4: Terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija

Perustiedot

Henkilén nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 7 vuoden tydkokemus

Yli 3 vuoden kokemus terveydenhuollon tietojarjestelmaprojekteista viimeisen 10
vuoden ajalta

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkili

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 4: Terveydenhuollon ratkaisun paaasiantuntija

Perustiedot

Henkilén nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 7 vuoden tydkokemus

Yli 3 vuoden kokemus terveydenhuollon tietojarjestelmaprojekteista viimeisen 10
vuoden ajalta

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilbétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkilc

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 5: Sosiaalihuollon ratkaisun paaasiantuntija

Perustiedot

Henkilén nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 7 vuoden tydkokemus

Yli 3 vuoden kokemus sosiaalihuollon tietojarjestelmaprojekteista viimeisen 10
vuoden ajalta

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkili

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 6: PMO-paallikko

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)

Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)

Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 7 vuoden tydokokemus tietojarjestelmahankkeista ja projektinhallinnasta

Toiminut PMO:ssa tai vastaavassa roolissa vahintaan yhdessa yli 100 henkea
kasittavassa hankkeessa / projektissa vahintaan 6 kuukauden ajan

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkil

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Okohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaéaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun ohjelmiston /
tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 7: Testausvastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 4 vuoden tybkokemus tietojarjestelmahankkeista

Toiminut testaukseen liittyvassa roolissa vahintaan yhdessa laajassa
tietojarjestelmahankkeessa/projektissa

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee \

Paattymis-ajankohta

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx







srastata alla esitettyjen henkil6kohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua t

Henkilén rooli

] , Toimeksiannon kuvaus
toimeksiannossa

Rooli (esim. erikois-sairaanhoidon |Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmat ja
asiantuntija) palvelut







ybémadaraa

Henkilén tybépanos
toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)

Oliko kyseessa tarjotun
ohjelmiston / tuotteen toteutus
ja/tai kayttdédnotto?

100

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 8: Integraatioarkkitehti

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)

Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)

Avainhenkilén vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 4 vuoden tybkokemus tietojarjestelmahankkeista

Toiminut integraatioiden suunnittelussa ja toteuttamisessa vahintaan yhdessa
tietojarjestelmaprojektissa

Sujuva suomen tai englannin kielen taito

Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilbétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkilc

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus
ja/tai kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 9: Kaytettavyysvastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 4 vuoden tybkokemus kaytettavyysasiantuntijan tehtavissa

Toiminut kaytettavyysasiantuntijana vahintaan yhdessa
tietojarjestelmahankkeessa/projektissa

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilbétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkilc

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Skohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 10: Kayttoonottovastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 4 vuoden tybkokemus tietojarjestelmahankkeista

Toiminut vahintdaan yhden asiakas- ja/tai potilastietojarjestelmahankkeen
kayttdéonottojen suunnittelussa ja/tai koulutuksissa

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee \

Paattymis-ajankohta

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx







srastata alla esitettyjen henkilokohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua

Henkilén rooli

] , Toimeksiannon kuvaus
toimeksiannossa

Rooli (esim. erikois- Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja
sairaanhoidon asiantuntija) palvelut







tyomaaraa

Henkilén tybépanos
toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)

Oliko kyseessa tarjotun ohjelmiston /
tuotteen toteutus ja/tai
kayttéénotto?

100

Kylla / Ei







KUNTIEN JA HUS:N ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAN HANKIN1
Selvitys D: Toimittajan resurssit ja osaaminen

[Tarjoajan nimi

Avainrooli 11: Tietoturvavastaava

Perustiedot

Henkildn nimi

Yrityksen nimi

Henkilén tehtavanimike

Henkilén koulutus ja tutkinto (oppilaitos, tutkinto, vuosi)
Henkildn tydkokemus (vuosia, yhdella desimaalilla)
Avainhenkilon vahimmaisvaatimukset

Vaatimus

Yli 4 vuoden tybkokemus tietojarjestelmahankkeista

Toiminut tietoturvaan liittyvassa roolissa vahintaan yhdessa
tietojarjestelmahankkeessa

Sujuva suomen tai englannin kielen taito
Kokemus potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon asiakastietoja

Kokemuksen maara (htp) potilastietojarjestelman ja/tai sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman toimituksista viimeisen kolmen (3) vuoden aikana

Henkilokohtaiset referenssit

Henkiloén toimeksiantojen tarkempi erittely alla olevan listan mukaisesti

Esimerkki

Toimeksianto 1
Toimeksianto 2
Toimeksianto 3
Toimeksianto 4
Toimeksianto 5
Toimeksianto 6
Toimeksianto 7
Toimeksianto 8
Toimeksianto 9
Toimeksianto 10
[lisaa riveja tarpeen mukaan]







Tayttyyko vaatimus

Lisatiedot

jestelman toimituk
Henkilotyopaivat

ista

Asiakas

Alkuajankohta

Paattymis-ajankohta

Henkilétydpaivien kokonaismadran tulee vastata alla esitettyjen henkil

Henkilén rooli
toimeksiannossa

Asiakasorganisaation nimi

XX/20xx

XX/20xx

Rooli (esim. erikois-
sairaanhoidon asiantuntija)







Okohtaisten referenssien tyépanoksen yhteenlaskettua tyémaéaaraa

Henkilén tybépanos

Toimeksiannon kuvaus toimeksiannossa
(henkilbtyopaivia)
Toimeksiannon kohde, toimitetut sovellukset / jarjestelmét ja 100

palvelut







Oliko kyseessa tarjotun

ohjelmiston / tuotteen toteutus ja/tai
kayttéonotto?

Kylla / Ei







	Ohjeet
	Avainroolit
	Osaamistasot
	Roolikohtaiset arviointiteemat
	1. Projektijohtaja
	2. Toiminnallinen ratk.vastaava
	3. Tekninen ratkaisuvastaava
	4.1 TH asiantuntija 1
	4.2 TH asiantuntija 2
	5. SOS asiantuntija
	6. PMO-päällikkö
	7. Testausvastaava
	8. Integraatioarkkitehti
	9. Käytettävyysvastaava
	10. Käyttöönottovastaava
	11. Tietoturvavastaava

