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1 Johdanto

1.1  Sopijapuolet

1. Yritys (Jarjestelmatoimittaja)
Osoite
Y-tunnus

2. Apotti Oy (Asiakas)
Osoite
Y-tunnus

1.2 Maaritelmat

Tassa sopimuksessa kaytetaan liitteessa A mainittuja maaritelmia.

Viittaus sopimuksen liitteeseen tarkoittaa viittausta kyseiseen liitteiseen seké
litteessa edelleen viitattuihin liitteisiin.

1.3  Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (HUS), Helsingin
kaupunki, Kauniaisten kaupunki, Kirkkonummen kunta, Vantaan kaupunki
seké KL-Kuntahankinnat Oy ovat tehneet Jarjestelmatoimittajan kanssa
Hankintasopimuksen asiakas- ja potilastietojarjestelman toimituksesta ja
siihen liittyvista palveluista.

Tama sopimus on Hankintasopimuksessa mainittu Toimitussopimus, jonka
ehtojen mukaisesti Jarjestelmatoimittaja toimittaa Asiakkaalle ja Tilaajille
sopimuksen mukaisen asiakas- ja potilastietojarjestelman.

Sopimuksessa maaritetddn muun muassa sopijapuolten yhteistyon
periaatteet, sopijapuolten yleiset oikeudet ja velvollisuudet, toimituksen
alkaminen ja paattyminen sek& hinnoittelu.

Sopijapuolet tekevéat samalla paivamaaralla taman sopimuksen kanssa
erillisen Palvelusopimuksen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan liittyvista
palveluista.
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2  Sopimuksen kohde

Taman sopimuksen kohteena on sopimuksen mukaisen Jarjestelman
toteuttaminen Asiakkaan ja Tilaajien kayttoon.

3 Jarjestelman kayttooikeus

Jarjestelmétoimittaja myontaa Asiakkaalle ja Tilaajille Jarjestelmaan tdman
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarpeellisen kayttdoikeuden. Jarjestelman
kayttboikeus on Palvelusopimuksessa kuvattujen ehtojen mukainen ja Asiakas
maksaa siita Palvelusopimuksen liitteen PS1 mukaisesti.

4 Projektit

4.1  Taman sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit

Taman sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit on kuvattu liitteessé
TS2.1. Projektisuunnitelmassa voidaan sopijapuolten yhteiselld paatoksella
poiketa edelld mainittujen liitteiden siséllésta. Sopijapuolet sopivat erikseen
Projektien jakamisesta osaprojekteihin. Projektien aikaisista muutoksista
sovitaan liitteen D1 mukaisesti. Jos sovittu muutos ei sisally Projektille
maariteltyyn kiinted&n hintaan ja sovittuun toimituslaajuuteen, ja se aiheuttaa
Jarjestelmétoimittajalle lisatyotad, Asiakas tilaa sen kohdan 12.4 mukaisesti
lisdtyona tai Erillisprojektina.

Projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa sopijapuolet kayvét yhdessa |1api
Jarjestelmaa koskevat vaatimukset ja sitoutuvat tarvittaessa neuvottelemaan
niiden toteuttamistavasta siten, etta toteutuksessa voidaan

tarkoituksenmukaisella tavalla huomioida Valmisohjelmistojen ominaisuudet.

4.2  llmoitusvelvollisuus Projektin viivastymisesta ja aikataulun muutokset

Mikali sopijapuoli havaitsee, ettd Projekti tai sen projektisuunnitelmassa
mainittu osakokonaisuus tulee viivastymaan projektisuunnitelman mukaisesta
aikataulusta tai etta viivastys on todennakdinen, sopijapuolen on viipyméatta
ilmoitettava toiselle sopijapuolelle viivastymisesta seka sen vaikutuksista
aikatauluun. Viivastyksen vaikutukset kasitellaan litteen D1 mukaisesti.

Edella tarkoitettu ilmoitus ei véhenna Jarjestelmatoimittajan vastuuta
viivastyksestd, eikd Asiakkaan voida katsoa hyvaksyneen viivastysta tai uutta
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aikataulua ilmoituksen tai siihen annetun vastauksen perusteella, ellei
kohdasta 4.4 muuta johdu.

Projektin aikataulua on pidennettava yhta pitkalla ajalla, kuin mink&
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta johtuva viivastys on
kestanyt ja mink& Jarjestelmatoimittaja kohtuudella tarvitsee téiden uudelleen
kaynnistamiseen.

4.3  Sopimussakko Projektin viivastymisesta

Jos Projekti viivastyy Jarjestelmatoimittajan vastuulla olevasta syysta,
Jarjestelmétoimittaja on velvollinen maksamaan Asiakkaalle sopimussakkoa,
ellei kohdasta 4.4 muuta johdu. Sakko on 0,5 prosenttia viivastyneen Projektin
hinnasta jokaiselta alkavalta seitseméan vuorokauden pituiselta ajanjaksolta,
jolla Jarjestelméatoimittaja ylittad sovitun maarépaivan.

Taman kohdan perusteella maksetut sopimussakot eivat voi kuitenkaan
yksittaisen viivastyneen Projektin osalta ylittdd m&araa, joka vastaa 7,5
prosenttia kyseisen Projektin hinnasta.

Sopijapuolet sopivat Toteutusprojektin osalta ja voivat sopia muiden Projektien
osalta liitteen D1 mukaisesti yll& mainitun sopimussakon jakamisesta
osaprojekteille tai maksuposteihin perustuen. Sopijapuolet eivat kuitenkaan voi
muuttaa sopimussakon enimmaismaaraa.

Sopimussakon lisdksi Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta
sopimussakon ylittavasta, viivastyksesta johtuvasta Asiakkaalle aiheutuvasta
valittdbmastéa vahingosta. Tilaajalle aiheutunutta vahinkoa pidetaan Asiakkaalle
aiheutuneena vahinkona.

Jarjestelmétoimittajalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa, mikéli Projekti tai
sen osa viivastyy Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syysta
johtuen. Jarjestelmétoimittajalla on kuitenkin oikeus kohtuulliseen korvaukseen
Asiakkaasta, Tilaajasta tai niiden vastuulla olevasta syystéa johtuvasta muusta
kuin vAhaisenda pidettavasta viivastyksesta, jos Jarjestelmatoimittaja pystyy
nayttdmaan siité aiheutuvan Jarjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia,
ja Asiakkaan ja Tilaajan olisi ollut ennakolta mahdollista valttaa viivastyminen.
Jarjestelmétoimittajan vaatimus kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

4.4 Jarjestelméatoimittajan esittdma suunnitelma sopimussakon valttamiseksi

Asiakas voi yhden kerran jokaista kohdan 4.3 mukaiseen sopimussakkoon
johtavaa viivastysta kohden lykata sopimussakon vaatimista, jos kaikki
seuraavat edellytykset tayttyvat:
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- Jarjestelmatoimittaja on ilmoittanut Asiakkaalle ennakoidusta
viivastyksesté kohdan 4.2 mukaisesti viipymatta ja joka tapauksessa
ennen méaraaikaa, jonka ylittyminen johtaisi sopimussakkoon

- Jarjestelmatoimittaja on esittanyt ilmoituksen yhteydessa tai viikon
kuluessa sen jalkeen Asiakkaalle kohtuullisen ja toteuttamiskelpoisen
suunnitelman viivastyksen aiheuttavien syiden poistamiseksi ja
lisAviivastyksen valttdmiseksi

- Jarjestelmatoimittajan mahdollisesti esittdma lisdaika on kohtuullinen eiké
aiheuta merkittavaa haittaa Asiakkaalle tai Tilaajille.

Sopijapuolten tulee kasitella edella mainittu suunnitelma ja tehda siihen
tarvittavat muutokset viipymatté liitteen D1 mukaisesti. Asian kasittely tulee
sopijapuolen pyynndsta eskaloida ylemmalle paatoksentekotasolle.

Jos sopijapuolten yhdessa hyvaksyma edella mainittu suunnitelma toteutuu
siin@ mainitussa aikataulussa, Asiakas voi luopua sopimussakon vaatimisesta.
Jos suunnitelma ei toteudu siina mainitussa aikataulussa
Jarjestelmétoimittajan vastuulla olevasta syysta, kohdan 4.3 mukainen
sopimussakko tulee Jarjestelmatoimittajan maksettavaksi. Sopimussakko
lasketaan alkuperaisesta maarapaivasta lukien, elleivat sopijapuolet ole
yhdessa toisin sopineet.

4.5  Projektin lopputuloksen hyvaksyminen

Projektin lopputuloksen hyvaksymisesta paattaa Asiakas. Asiakkaan tulee
hyvaksya Projektin lopputulos, jos se tayttaa liitteen TS2.1 mukaiset tai
projektisuunnitelmassa mainitut hyvaksymiskriteerit ja Jarjestelmatoimittaja on
tayttanyt Projektiin liittyvat sopimuksen mukaiset velvollisuutensa. Véahaiset
Virheet eivét esta Projektin lopputuloksen hyvaksymista. Projektin
hyvaksymismenettely on kuvattu liitteessé TS2.1.

Asiakkaan tulee pyrkia ilmoittamaan mahdollisimman pian
Jarjestelmétoimittajalle sellaisista havaitsemistaan Virheista, joiden Asiakas
katsoo estdvan Projektin lopputuloksen hyvaksymisen. limoittaessaan
tallaisista Virheista Asiakkaan tulee todeta nimenomaisesti, ettd Asiakas
katsoo Virheen estdvan Projektin lopputuloksen hyvaksymisen. Asiakkaan
tulee kaytettavissdan olevin kohtuullisin keinoin myé6téavaikuttaa téllaisten
Virheiden korjaamiseen ja antaa Jarjestelmatoimittajalle tiedot, jotka se
tarvitsee niiden korjaamista varten.

Jarjestelmétoimittajan tulee avustaa Asiakasta hyvaksymistestauksessa
litteen TS2.1 mukaisesti.

Projektin lopputulos katsotaan hyvaksytyksi myos, jos Asiakas ei ole
ilmoittanut Virheista tai testaamisen esteest liitteessd TS2.1 mainitussa
madaraajassa.
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4.6  Tuotantokayton aloittaminen

Asiakas paattaa Tuotantokayton aloittamisesta, ja siitd sovitaan tarkemmin
litteen D1 mukaisesti. Jos Projektin lopputulosta ei ole sitd ennen hyvéksyity,
se katsotaan hyvaksytyksi siltd osin kuin se on otettu Tuotantokaytt6on.

4.7  Takuu

4.7.1  Takuuaika ja takuun sisalto

Jarjestelmétoimittaja antaa Projektin lopputulokselle tdméan kohdan mukaisen
takuun. Takuuaika alkaa Projektin lopputuloksen hyvaksymisesta ja paattyy
kuuden kuukauden kuluttua siita.

Jarjestelmétoimittajan on kustannuksellaan korjattava takuuaikana Projektin
lopputuloksessa ilmenevat Virheet tai toimitettava virheellisen lopputuloksen
tilalle uusi lopputulos. Takuukorjaukseen siséltyy myds korjausta vastaavien
muutosten tekeminen dokumentaatioon.

Jarjestelmétoimittaja voi tarvittaessa vdliaikaisesti kiertaa Virheen esimerkiksi
kayttamalla sellaista konfiguraatiota, joka on jossain aiemmassa taman
sopimuksen mukaisessa toteutuksessa havaittu toimivaksi.

Jarjestelmétoimittaja pyrkii korjaamaan tai kiertdmaan myos Vahaiset Virheet.
Jos korjaaminen tai kiertdminen ei ole kohtuullisin keinoin mahdollista,
Jarjestelmétoimittaja voi toteuttaa Vahaisten Virheiden korjauksen
seuraavassa Paivityksessa tai sopijapuolet voivat sopia niiden kasittelysta
erikseen.

Sopijapuolet sopivat tarkemmin erikseen takuukorjauksen toteuttamisen
prioriteetista ja siihen liittyvista k&ytadnnon asioista. Jos muuta ei ole sovittu,
takuukorjaus on aloitettava viipymatta Jarjestelmétoimittajan saatua
takuuvelvoitteen tayttamiseksi tarpeelliset tiedot, ja se on saatettava valmiiksi
kohtuullisessa ajassa. Jos Projektin lopputulos kuuluu Palvelusopimuksen
mukaisen yllapidon piiriin, tulee takuukorjaus suorittaa sovitun palvelutason
mukaisesti. Projektin lopputuloksen takuuaika pitenee silla aikamé&éaralla, jona
sitd ei Virheen vuoksi ole voitu kayttdd sovitun palvelutason mukaisesti, ellei
palvelutason alitus ole véhéinen.

Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessd C1 mainitusta
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmistosta, Jarjestelmatoimittaja pyrkii
korjaamaan Virheen. Jos tdma ei ole kohtuudella mahdollista,
Jarjestelmétoimittaja kiertdd Virheen. Jarjestelmatoimittaja hoitaa Virheen
selvittelyn ja asentaa Virheen korjauksen omalla kustannuksellaan seka lisaksi
ohjeistaa Asiakasta ja tekee tarvittavat muutokset dokumentaatioon.
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Mikali Projektin lopputuloksessa oleva Virhe johtuu liitteessd C1 mainitusta
Jarjestelmaan Liittyvasta Ohjelmistosta, Jarjestelmatoimittaja paikantaa
Virheen Jarjestelmaan Liittyvd&n Ohjelmistoon ja pyrkii Asiakkaan kirjallisesta
pyynndsta yhteistydssa kolmannen osapuolen kanssa korjaamaan tai
kiertamé&an sen. Jarjestelmatoimittaja hoitaa Virheen paikannuksen omalla
kustannuksellaan, mutta saa veloittaa Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta
tekemastddn muusta lisatydsta kohdan 12.4 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja tekee takuukorjauksen Asiakkaan tai Tilaajan
toimitiloissa, jos takuukorjauksen tekeminen sitd edellyttdd. Tallbin Asiakkaan
on asetettava Projektin lopputulos Jarjestelmatoimittajan kayttdon tarvittavaksi
ajaksi.

Jos takuukorjauksen toteuttaminen johtaa samalla Jarjestelméan jonkin muun
osan laadun paranemiseen, Jarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta saada
paranemisesta korvausta.

4.7.2  Takuuseen liittyvat Asiakkaan vastuut

IImoittaessaan Virheista Asiakkaan tulee mainita, ettd Asiakas katsoo Virheen
kuuluvan tdssa kohdassa sovitun takuun piiriin.

Asiakkaan tulee kaytettavissdan olevin kohtuullisin keinoin myétavaikuttaa
takuukorjauksen tekemiseen ja antaa Jarjestelmatoimittajalle tiedot, jotka se
tarvitsee takuukorjauksen tekemista varten.

Jos Asiakkaan Jarjestelmatoimittajalle ilmoittama Virhe ei sisally kohdan 4.7
mukaisen takuuseen, saa Jarjestelmatoimittaja veloittaa sille aiheutuneesta
lisatyosta kohdan 12.4 mukaisesti. Jarjestelmétoimittajalla ei kuitenkaan ole
veloitusoikeutta, jos sille aiheutunut lisatyé on vahainen.

4.7.3  Takuun rajaukset

Jarjestelmétoimittaja ei vastaa sellaisista Virheistd, jotka ovat aiheutuneet
Asiakkaan, Tilaajien tai kolmannen osapuolen ilman Jarjestelmétoimittajan
lupaa tekemistéd muutoksista Jarjestelmaan tai muista Jarjestelmatoimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista toimista.

Jos jokin lopputulos on hyvaksytysti toteutettu aiemassa Projektissa, ja sitéa
hyddynnetaan taysin sellaisenaan mydhemmin toteutetussa Projektissa, ei
lopputulokselle mydnneta uutta takuuta, paitsi silté osin kuin kyse sellaisesta
Virheestd, joka ei aiemmin ole tullut esille.
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5 Vakuus

Jarjestelmétoimittajan antaman vakuuden tarkoituksena on turvata
Jarjestelmatoimittajan tahan sopimukseen perustuvien velvoitteiden
tayttdminen.

Jarjestelmétoimittajan on annettava Asiakkaalle 15 000 000 euron suuruinen
vakuus. Vakuudeksi hyvaksytdan Asiakkaan nimiin suomalaiseen pankkiin
tehty pankkitalletus tai vakavaraisen suomalaisen raha- tai vakuutuslaitoksen
omavelkainen takaus. Vakuus voi olla myds muu Asiakkaan hyvaksyma
vastaava vakuus.

Jarjestelmétoimittajan on annettava vakuus viimeistd&n tdméan sopimuksen
allekirjoittamisen yhteydessa.

Vakuuden kayttaminen edellyttdd tuomioistuimen lainvoimaista ratkaisua tai
valimiesoikeuden taytantoonpanokelpoista valitystuomiota
Jarjestelmétoimittajan maksuvelvollisuudesta. Sopijapuolet voivat myos
erikseen sopia vakuuden kayttdmisesta.

Vakuuden on oltava voimassa tdmén sopimuksen paattymiseen saakka.
Vakuuden vapauttaminen edellyttad Asiakkaan hyvéksyntaa. Asiakkaan tulee
antaa hyvaksyntd, jos sen epdédmiseen ei ole hyvaksyttavaa syyta.

Jarjestelmétoimittaja vastaa kaikista vakuuskustannuksista.

6 Jarjestelmatoimittajan velvollisuudet ja Jarjestelmaa koskevat
vaatimukset

6.1  Yleiset velvollisuudet

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu toteuttamaan sopimuksen kohteen

- huolellisesti

- sovitun mukaisesti

- sopimuksen edellyttamalld ammattitaidolla
- lainsaadantéa noudattaen

- sovitussa aikataulussa.

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu pitAmaan ylla sopimuksen kohteeseen liittyvien
tuotteiden, teknologioiden ja menetelmien hyvaa ja ajantasaista
asiantuntemusta omalla kustannuksellaan. Ajantasainen tarkoittaa myos
sopimuksen solmimisen jalkeen ilmestyvien uusien tai korvaavien
tuoteversioiden tai vastaavien osaamista ja siihen tarvittavia tydmenetelmia.
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Jarjestelmétoimittajalla on oltava kaikki resurssit, laitteet, tyovalineet, lisenssit
ja toimitilat, joita Jarjestelmatoimittaja tarvitsee sopimuksen kohteen
toteuttamiseen, lukuun ottamatta asioita, jotka on tadssa sopimuksessa yksiloity
nimenomaisesti Asiakkaan tai Tilaajan vastuulle kuuluviksi.

6.2  Jarjestelméan ominaisuudet ja kayttokelpoisuus

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma sisaltaa litteessa B1 sovitut
Jarjestelméan ominaisuudet ja ettd se toimii liitteessa L kuvatuissa
kayttoymparistoissa.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma vastaa toiminnallisen
laajuuden ja laadun, kaytettdvyyden sekd mukautettavuuden kannalta
vahintdan sité tasoa, joka Jarjestelmatoimittajan ratkaisulla oli Jarjestelman
hankintaa edeltineen hankintamenettelyn aikana vuonna 2014 jarjestetyissa
tuotevertailu A:ssa ja tuotevertailu B:ssé. Asiakkaalla on oikeus tarvittaessa
todentaa tama jarjestimalla vastaavuusarviointi, jossa vastaavuus arvioidaan
asianmukaisesti seka riittdvan objektiivisella ja yhteismitallisella tavalla. Jos
vastaavuusarvioinnissa havaitaan, ettei Jarjestelmé ole vahintaan
tuotevertailussa todettua tasoa vastaava, Jarjestelmétoimittajan tulee omalla
kustannuksellaan saattaa Jarjestelma vastaamaan tuotevertailun tasoa.
Jarjestelmétoimittaja ei ole vastaavuusarvioinnissa vastuussa sellaisista
muutoksista toiminnallisessa laajuudessa ja laadussa, kaytettédvyydessa seké
mukautettavuudessa, joista sopijapuolet ovat yhdessa sopineet. Sopijapuolet
vastaavat itse niille vastaavuusarvioinnin jarjestamisesta tai siihen
osallistumisesta aiheutuvista kustannuksista. Hankintamenettelyn aikana
suoritettujen tuotevertailujen siséltd seka toteutustapa ja lopputulokset on
kuvattu liitteessé TS4.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta liitteessa K on lueteltu Asiakkaan ja
Tilaajien Jarjestelman kayttamiseksi tarvitsemat ohjelmistot. Vaatimus koskee
vain sellaisia Jarjestelmaan liittyvia ohjelmistoja, jotka Asiakas tai Tilaajat
joutuvat erikseen hankkimaan kayttddkseen Jarjestelméa sopimuksen
mukaisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmana ja joista Jarjestelmatoimittaja
on sopimuksentekohetkelld tiennyt tai joista sen olisi ammattimaisena asiakas-
ja potilastietojarjestelmia tarjoavana toimittajana pitanyt tietda. Vaatimus ei
koske Asiakkaan ja Tilaajien tavanomaisessa toiminnassa muutenkin
kaytettavia ohjelmistoja eik& tavanomaisen kayttdpalvelun toteuttamisen
edellyttamia ohjelmistoja. Jos Asiakkaalle tai Tilaajille aiheutuu liitteen K
virheellisyyden tai puutteellisuuden vuoksi yllattavia lisdkustannuksia
Jarjestelméan kayttamiseksi valttAmattomista ohjelmistohankinnoista,
sopijapuolet kasittelevat asian liitteen D1 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja vastaa myds siita, etté Jarjestelmaan ei liity sellaisia
ominaisuuksia tai seikkoja, jotka estavat Tilaajia kayttAmasta Jarjestelmaa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmana, ja joista



14 (51)

Jarjestelmatoimittaja on sopimuksentekohetkella tiennyt tai joista sen olisi
ammattimaisena asiakas- ja potilastietojarjestelmia tarjoavana toimittajana
pitéanyt tietaa.

Jarjestelmétoimittajan tulee toteuttaa Toteutusprojektin aikana toteutettavat
ominaisuudet liitteen TS2.1 mukaisesti.

Asiakas méaarittelee ja paattdd missa tilanteissa ja milla edellytyksilla tietoa
voidaan lainsaadannon mukaisesti jakaa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluntarjoajien seka Jarjestelmaa kayttavien organisaatioiden valilla.
Jarjestelmétoimittaja sitoutuu toteuttamaan yhteistydssa Asiakkaan kanssa
Jarjestelméan kaikkia saatavilla olevia teknisia ominaisuuksia kayttaen
toiminnot, joiden avulla Asiakas ja Tilaajat pystyvat tayttdmaan niitéa koskevat
lains&dddannon vaatimukset. Tarvittaessa sopijapuolet voivat toteuttaa
lains&dddannon vaatimusten tayttamiseksi valttamattomat toimenpiteet
esimerkiksi erillisten rekistereiden avulla tai muulla vastaavalla tavalla.

6.3  Avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma tayttaa liitteiden B13 ja B14
mukaiset avoimia rajapintoja koskevat vaatimukset.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta edella mainittujen vaatimusten
mukainen Apotti Avoin Palvelurajanpinta (AAP) vastaa vahintdan sita tasoa,
joka Jarjestelmatoimittajan ratkaisulla oli Jarjestelm&n hankintaa edeltaneen
hankintamenettelyn aikana vuonna 2015 jarjestetyssa AAP-arvioinnissa.
Asiakkaalla on oikeus tarvittaessa (esimerkiksi ohjelmistokomponentteja
koskevien muutosten yhteydessa) todentaa tdma jarjestamalla tata koskeva
vastaavuusarviointi, jossa vastaavuus arvioidaan asianmukaisesti seka
riittdvan objektiivisella ja yhteismitallisella tavalla. Jos vastaavuusarvioinnissa
havaitaan, ettei Jarjestelm& ole vahintddn AAP-arvioinnissa todettua tasoa
vastaava, Jarjestelmatoimittajan tulee omalla kustannuksellaan saattaa
Jarjestelméa vastaamaan AAP-arvioinnin tasoa. Jarjestelmatoimittaja ei ole
vastaavuusarvioinnissa vastuussa sellaisista muutoksista rajapinnoissa, joista
sopijapuolet ovat yhdesséa sopineet. Sopijapuolet vastaavat itse niille
vastaavuusarvioinnin jarjestimisesta tai siihen osallistumisesta aiheutuvista
kustannuksista. Hankintamenettelyn aikana suoritetun AAP-arvioinnin sisalto
seka toteutustapa ja lopputulokset on kuvattu liitteessé M.

6.4  Yhteentoimivuusvelvoite

Jarjestelmétoimittaja vastaa Jarjestelmaan sisaltyvien Valmisohjelmistojen
seké Jarjestelmatoimittajan toteuttamien Tuotosten yhteentoimivuudesta
osana Jarjestelmaa seka liitteessa [maaritelld&dn mydhemmin] mainittujen
muiden ohjelmistojen rajapintamaarittelyiden kanssa.
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6.5  Jarjestelman muutokset

Sopijapuolet sopivat Jarjestelman muutoksista liitteen D1 mukaisesti.
Muutoksesta sopiessaan sopijapuolet kiinnittdvat huomiota muun muassa
seuraaviin seikkoihin:

- aikataulu, jolla muutos toteutetaan

- muutoksen vaikutus aiemmin sovittuihin aikatauluihin

- muutoksen toteuttamisesta mahdollisesti aiheutuvat palvelukatkot
- muutoksen aiheuttamat kustannukset sopijapuolille

- muutoksen vaikutus Jatkuvien Palveluiden sisaltéon ja hintaan

- muutoksen vaikutus Palvelusopimukseen.

Elleivat sopijapuolet erikseen sovi toisin, noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Jarjestelmatoimittajalla on oikeus hyvitykseen muutoksesta vain siiné
tapauksessa, etta Jarjestelmatoimittaja pystyy nayttdmaan siita
aiheutuvan Jarjestelmatoimittajalle ylimaaraisia kustannuksia.

- Jos Jarjestelmatoimittajan kustannukset laskevat muutoksen
seurauksena, tulee Asiakkaan saada suuruudeltaan kustannusten
laskua vastaava hyvitys.

- Jos muutos tehdaan Jarjestelmatoimittajasta tai sen vastuulla
olevasta syysta johtuen, Jarjestelmétoimittaja ei veloita Asiakasta
muutoksesta aiheutuvista kustannuksista.

6.6 Lainsdadanto ja viranomaismaaraykset seka niiden muutokset

Asiakasta, Tilaajia ja Jarjestelmda koskevan lainsaadannon ja
viranomaismaaraysten edellyttdméat vaatimukset Jarjestelmalle sisaltyvéat
litteeseen B1.

Jarjestelmén tulee tayttaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun
lain (629/2010) ja laakintalaitedirektiivin (93/42/ETY) sekd muiden vastaavien
suomalaisten ja EU-s&&dosten sosiaali- ja terveydenhuollon ohjelmistoille
asettamat vaatimukset siltd osin kuin niitd sopimuksen allekirjoittamishetkella
sovelletaan Jarjestelman osiin.

Asiakasta, Tilaajia ja Jarjestelmaa koskeva lainsaadanto ja
viranomaismaaraykset saattavat muuttua sopimuksen voimassaoloaikana.
Molempien sopijapuolten tulee seurata ja ennakoida lainséadannén ja
viranomaismaaraysten muutoksia. Sopijapuolen on tiedotettava tietoonsa
saamistaan muutoksista toiselle sopijapuolelle. Muutosten tulkinta ja niista
aiheutuvien vaikutusten arviointi ovat Asiakkaan vastuulla.
Jarjestelmatoimittaja vastaa muutoksista Jarjestelmaan aiheutuvien muutosten
toteuttamisen teknisesta arvioinnista.
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Jarjestelmétoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilaajille huomioiden edell& mainitut lainsaadannon ja
viranomaismaaraysten muutokset. Jos sopijapuoli pystyy osoittamaan, etta
yksittaisesta lainsdadannon tai viranomaismaarayksen muutoksesta
aiheutuvan muutoksen toteuttaminen Jarjestelm&an olisi kyseisen
sopijapuolen kannalta teknisesti toteuttamiskelvotonta tai kaupallisesti
kohtuutonta, Jarjestelmétoimittaja sitoutuu yhteistydssa Asiakkaan kanssa
[6ytamaan jonkun muun sopijapuolten kannalta kohtuullisen ja tasapuolisen
vaihtoehtoisen ratkaisun, jolla Asiakas ja Tilaajat voivat jatkaa Jarjestelman
kayttamista, ja myotavaikuttamaan sen toteutumiseen kaikin kaytettavissaan
olevin kohtuullisin keinoin.

Sopijapuolet kasittelevat tdssa kohdassa 6.6 mainittujen muutosten tai
vaihtoehtoisen ratkaisun toteuttamisen liitteen D1 mukaisesti soveltaen
soveltuvin osin tdman sopimuksen kohtaa 6.5.

Jos lainsd&dannon tai viranomaismaaraysten muutos koskee useampaa kuin
yhté Jéarjestelméatoimittajan tai Jarjestelmatoimittajan Valmisohjelmiston
valmistaneen Jarjestelmétoimittajan alihankkijan asiakasta,
Jarjestelmatoimittaja sitoutuu jakamaan muutoksesta aiheutuvat kustannukset
laskennallisesti kaikille tallaisille asiakkaille ja veloittamaan Asiakkaalta
korkeintaan osuuden, joka vastaa Asiakkaan kayton ja volyymien mukaan
maaraytyvaa suhteellista osuutta kaikista tallaista asiakkaista.

Jos Jéarjestelméatoimittaja tuottaa kyseiseen Jarjestelman osaan saannollisesti
Paivityksia, tassé kohdassa tarkoitetut muutokset toteutetaan kyseisen
Jarjestelmén osan seuraavassa Paivityksessé, huomioiden kuitenkin
mahdollisuuksien mukaan lainsdddannén tai viranomaismaarayksen
muutoksen voimaantuloajankohdan.

6.7  Asiakasta ja Tilaajia koskevat hallinnolliset muutokset

Erilaiset hallinnolliset jarjestelyt, kuten kuntaliitokset, tehtévien tai vastuiden
uudelleenjarjestelyt seka yritys- ja organisaatiojarjestelyt, saattavat koskea
Asiakasta ja Tilaajia sopimuskauden aikana.

Jarjestelmétoimittaja on sitoutunut sopimuksen kohteen toteuttamiseen
Asiakkaalle ja Tilaajille riippumatta edellda mainituista hallinnollisista
muutoksista, mutta huomioiden niiden vaikutukset sopimuksen kohteeseen.

Hallinnollisten muutosten ennakointi ja seuranta ovat Asiakkaan vastuulla.
Asiakkaan on tiedotettava tietoonsa saamistaan hallinnollisista muutoksista
Jarjestelmatoimittajalle ilman aiheetonta viivytysta.

Sopijapuolet sopivat tasséa kohdassa mainittujen muutosten toteuttamisesta
litteen D1 mukaisesti soveltaen soveltuvin osin taméan sopimuksen kohtaa 6.5.
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6.8  Kayttopalvelun toteuttaminen

Asiakkaan aikomuksena on kilpailuttaa Jarjestelméan kayttopalvelu julkisena
hankintana mahdollisimman pian tdman sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen.
Jarjestelmétoimittajan tulee ilman aiheetonta viivytysta antaa kaikki
Jarjestelmaéa koskevat Asiakkaan pyytamat tiedot, jotka Asiakas tarvitsee
kayttopalvelun kilpailuttamista varten.

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu siihen, etté sen kayttopalvelun toteuttamista
koskevat vaatimukset ovat Jarjestelmén kayton laajuuteen ndhden kohtuullisia
ja tavanomaisia siten, ettéa ne eivat rajoita ammattimaisesti kayttdpalveluita
tarjoajien toimittajien mahdollisuutta osallistua kilpailutukseen.

Kayttbpalvelutoimittajan tultua valituksi Jarjestelmétoimittaja sitoutuu
avustamaan Asiakasta ja myo6tavaikuttamaan kaikin kohtuullisin keinoin siihen,
ettd kayttdpalvelun toteutus onnistuu hairiéttomasti ja sujuvasti, esimerkiksi
toimittamalla viipymatta kayttdpalvelun toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot,
osallistumalla k&yttopalvelun toteutusprojektiin ja toimimalla yhteistyosséa
Asiakkaan, Tilaajien ja Kayttopalvelutoimittajan kanssa.

Jos kayttopalvelun toteuttaminen viivastyy siité syysta, etta kilpailutuksen
lopputuloksesta valitetaan markkinaoikeuteen, sopijapuolten tulee kaikin
kaytettavissddn olevin kohtuullisin keinoin pyrkia minimoimaan sopijapuolille
viivastyksesté aiheutuvia vahinkoja. Sopijapuolet kéasittelevat asian liitteen D1
mukaisesti.

6.9  Jarjestelmatoimittajan informointivelvollisuus

Jarjestelmétoimittajan on viipymétta ilmoitettava Asiakkaan yhteyshenkilolle
sellaisista Jarjestelmétoimittajan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat
todenné&kdisesti vaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi
viivastyttdmalla tai haittaamalla sitd. Velvollisuus koskee muun ohella virheita
ja viivastyksia kolmannen osapuolen toimituksissa, olennaisia
henkilovaihdoksia, Jarjestelmétoimittajan omistukseen, yritysmuotoon tai
taloudelliseen tilanteeseen liittyvia olennaisia muutoksia sekd kolmannen
osapuolen véitteitd niiden tahan sopimukseen liittyvien oikeuksien
rikkomisesta, jos edelld mainituilla seikoilla on vaikutusta sopimuksen kohteen
toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajan tulee ongelmatilanteissa tiedottaa

- misté on kyse
- miten ja kenen toimesta ongelmaa ratkaistaan
- miké& on aikatauluarvio ongelman poistumiselle.

Jarjestelmétoimittajan tulee tiedottaa viipymatta Asiakkaalle myds edella
mainittujen seikkojen muutoksista.
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Jarjestelmétoimittajan on lisaksi viipymatta ilmoitettava Asiakkaalle sellaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen liittyvistd muutostarpeista, joista
Jarjestelmétoimittaja on tietoinen ja jotka Jarjestelmatoimittajalla olevien
tietojen perusteella ovat tarpeellisia, jotta Jarjestelmé voidaan toteuttaa
sovitulla tavalla. Jarjestelmatoimittajan tulee ohjeistaa Asiakasta muutoksen
todenné&kdisesta vaikutuksesta muun muassa hintaan, aikatauluun ja
palvelutasoon.

Jarjestelmatoimittaja pyrkii kaytettavissddn olevin kohtuullisin keinoin siihen,
ettd sen Asiakkaalle antamat tiedot ovat oikeita ja riittavia.

Muutokset kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

6.10 Yhteistydvelvoite

Jarjestelmétoimittajan on sopimuksen kohdetta toteuttaessaan toimittava
hyvassa yhteistyossa ja tydskenneltavd yhdessa Tilaajien sekd Asiakkaan
osoittamien Asiakkaan ja Tilaajien muiden toimittajien ja yhteistybkumppanien
kanssa.

Jarjestelmétoimittaja voi edellyttéda, ettéa Asiakkaan ja Tilaajien muut toimittajat
ja yhteisty6kumppanit allekirjoittavat kohdan 7.1.2 mukaisen
salassapitosopimuksen, jos se on yhteisty6n sisallon vuoksi tarpeen.

Jarjestelmétoimittajan tulee noudattaa Asiakkaan antamia kohtuullisia ohjeita
yhteisty6hon liittyen.

Jarjestelmétoimittaja huolehtii siitd, ettd my6s Jarjestelmatoimittajan
alihankkijat ja yhteistykumppanit noudattavat edellda mainittua velvoitetta.

Jos Asiakas pyytaa Jarjestelmatoimittajalta yhteistydvelvoitteen nojalla
toimenpidetta, joka ei Jarjestelméatoimittajan nakemyksen mukaan sisally
tavanomaiseen sopimuksen kohteen toteuttamiseen, Jarjestelmétoimittajan
tulee viipyméttd ja ennen toimenpiteen suorittamista ilmoittaa nakemyksestaan
Asiakkaalle ja perustella ilmoituksensa. Jarjestelmatoimittaja ei voi jalkikateen
vedota seikkaan, josta se ei ole ilmoittanut taman kohdan mukaisesti.

6.11 Raportointi

Jarjestelmatoimittajan tulee toimittaa Asiakkaalle ilman erillista veloitusta
Asiakkaan pyytamat maaraltdan ja laajuudeltaan kohtuulliset, sovitun mukaiset
raportit, joiden avulla Asiakas voi seurata sopimuksen kohteen toteutumista ja
valvoa sen laatua.
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6.12 Dokumentaatio

Jarjestelmétoimittaja yllapitaa Jarjestelman kattavaa ja laadukasta
dokumentaatiota. Dokumentaatio voi olla litteen N mukaisesti suomen- tai
englanninkielista, ja sen tulee olla ajantasaisena jatkuvasti Asiakkaan
kaytettavissa. Lopullisen Loppukayttgjille tarkoitetun koulutusmateriaalin ja
kayttbohjeiden tulee olla suomenkielisia.

6.13 Sopimuksen kohteen toteuttamisen paikka

6.14 Kieli

Jarjestelmétoimittaja toteuttaa sopimuksen kohteen paaasiassa omista
toimitiloistaan k&sin. Sopimuksen kohteen toteuttaminen saattaa edellyttaa
tyoskentelyd myds Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttopalvelutoimittajan
toimitiloissa.

Kielivaatimukset on esitetty liitteissd N, B1 ja TS2.1. Sopijapuolet tasmentavat
kielivaatimusta Projektien osalta projektisuunnitelmissa.

6.15 Henkilosto

6.15.1 Henkildéstdn osaaminen

Jarjestelmétoimittajan tulee nimeta sopimuksen kohteen toteuttamiseen
riittdva maaréa henkiloita, joilla on heidan tehtaviensa edellyttdma kokemus ja
patevyys. Jarjestelmatoimittajan tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittda
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvan henkildstonséa osaamista.

6.15.2 Avainhenkilot

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu kayttdmaan liitteessa TS3.1 mainittuja
Avainhenkil6itd sopimuksen kohteen toteuttamisessa. Avainhenkiléa on
kaytettava siind tehtavassa, johon hanet on nimetty.

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Avainhenkilot osallistuvat sopimuksen
kohteen toteuttamiseen tehtaviensé edellyttamalla tydpanoksella.
Projektisuunnitelmassa maaritelladn esimerkiksi kuinka suuri osa Projektin
tyotunneista tulee olla Avainhenkildiden tekemié tai muu vastaava tapa, jolla
varmistetaan Avainhenkildiden riittdva osallistuminen Projektiin.

Jarjestelmétoimittaja saa vaihtaa Avainhenkildn ainoastaan jos jompikumpi
seuraavista perusteista toteutuu:

- sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet Avainhenkilon vaihtamisesta
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- Avainhenkil on Jéarjestelméatoimittajasta riippumattomasta syysta
estynyt osallistumaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajasta rippumattomana syyna pidetddn Avainhenkil6d
koskevaa henkilokohtaista perhesyytd, jonka Jarjestelmatoimittaja on
Asiakkaan niin vaatiessa velvollinen osoittamaan.

Avainhenkilon vaihtuessa Jarjestelmatoimittaja on kaikissa tapauksissa
velvollinen ilman aiheetonta viivytysta osoittamaan Avainhenkilon tilalle uuden
Avainhenkilon, jolla on vahintaan vastaava liitteen TS3.1 mukainen kokemus
ja patevyys. Jarjestelmatoimittajan tulee etukateen esittaa tallaisen henkilon
kokemuksesta ja patevyydesta Asiakkaan vaatima selvitys Asiakkaan
hyvaksyttavaksi. Sopijapuolet paivittavat talloin liitteen TS3.1 liitteen D1
mukaisesti.

Jarjestelmatoimittajan tulee tiedottaa Avainhenkil6ita koskevista muutoksista
hyvissa ajoin etukdteen. Jos muutoksesta ei Jarjestelmatoimittajasta
riippumattomasta syysté johtuen ole mahdollista ilmoittaa hyvissa ajoin
etukateen, ilmoitus tulee tehda valittomasti, kun Jarjestelmatoimittaja saa
tiedon asiasta.

Mikali Jarjestelmétoimittaja vaihtaa Avainhenkilon ilman Asiakkaan etukéteista
kirjallista suostumusta muusta kuin edelld tdssa kohdassa kuvatusta syysta,
Jarjestelmétoimittaja on velvollinen maksamaan jokaisesta tallaisesta
vaihdoksesta Asiakkaalle 200 000 euron sopimussakon. TAma
sopimussakkoa koskeva ehto on voimassa Pilottiprojektin takuuajan
paattymiseen saakka.

Jarjestelmétoimittaja perehdyttad uuden Avainhenkilon tehtaviinsd omalla
kustannuksellaan.

6.15.3 Muut kuin Avainhenkilot

Muiden kuin Avainhenkildiden osalta Jarjestelmatoimittajalla on oikeus tehda
muutoksia tehtaviensé toteuttamiseen osallistuvaan henkildstoon edellyttaen,
ettd Jarjestelmatoimittajan velvoitteita suorittavat henkilot tayttavat aina
kohdassa 6.15.1 kuvatut vaatimukset eivatka henkildstomuutokset
olennaisesti hairitse Jarjestelméatoimittajan sopimusvelvoitteiden tayttamista tai
sopimuksen kohteen toteutumista.

Jarjestelmétoimittajan on kaikin kohtuudella kaytettavissa olevin keinoin
valtettava sellaisia henkiléstonvaihdoksia, joilla voi olla heikentavaa vaikutusta
sopimuksen kohteen toteuttamisen laatuun.
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6.15.4 Henkil6n jattdminen hyvaksymatta ja vaihtaminen

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus olla hyvaksymatta
Jarjestelmétoimittajan sopimuksen kohteen toteuttamiseen ehdottamaa
henkil64, jolloin Jarjestelmatoimittajan on ilman aiheetonta viivytysta etsittava
korvaava henkilo hylatyn tilalle. Jarjestelmatoimittajan on lisdksi ilman
aiheetonta viivytysta ja omalla kustannuksellaan vaihdettava henkild, jolta
puuttuu tehtdvan edellyttdéma ammattitaito tai joka ei suoriudu tehtavistaan tai
johon Asiakas ei ole muusta perustellusta syysta tyytyvainen.

6.15.5 Tyo6skentely Asiakkaan, Tilaajan tai Kdyttopalvelutoimittajan tiloissa

Jarjestelmétoimittajan tai sen alihankkijan palveluksessa olevat henkil6t
noudattavat Asiakkaan, Tilaajan tai Kayttopalvelutoimittajan tiloissa
tyoskennellessdén Asiakkaan osoittaman vastuuhenkilon antamia kohtuullisia
ohjeita ja muita tiloissa yleisesti noudatettavia ohjeita.

6.15.6 Turvallisuusselvitys

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus edellyttda turvallisuusselvityslain
(726/2014) mukaisen turvallisuusselvityksen teettamista yksittaisista
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvista Jarjestelmétoimittajan tai
sen alihankkijan palveluksessa olevista henkildista. Jos turvallisuusselvityksen
kohteena oleva henkil6 kieltaytyy selvityksesta, Jarjestelmatoimittajan tulee
tarjota tilalle toinen henkild, jolla on vastaava kokemus ja patevyys.

Sopijapuoli vastaa itse kustannuksista, joita turvallisuusselvityksen
teettamisesta sille aiheutuu. Asiakas maksaa turvallisuusselvityksen
teettdmiseen liittyvat viranomaismaksut.

6.16 Vakuutukset

Jarjestelmétoimittaja on tahan sopimukseen johtaneen hankintamenettelyn
yhteydessé antanut vakuutusturvastaan Asiakkaalle liitteend G olevan
selvityksen, jota Asiakas pitda sopimuksen kohteen toteuttamisen kannalta
tarpeellisena ja siihen liittyviin riskeihin nédhden riittadvana.

Jarjestelmétoimittaja sitoutuu pitAmaan vakuutusturvansa voimassa vahintaan
litteen G mukaisella tasolla koko sopimuksen voimassaoloajan.

Jarjestelmétoimittajan tulee Asiakkaan pyynnosta esittda Asiakkaalle riittava
selvitys vakuutuksistaan ja niiden voimassaolosta.
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6.17 Jarjestelmatoimittajan tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden seuraaminen

Jarjestelmétoimittajan on toimitettava Asiakkaalle sopimussuhteen aikana
Asiakkaan pyytaessa tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:n mukaiset todistukset
ja selvitykset.

6.18 Jarjestelmatoimittajan kilpailuoikeudellinen vakuutus

Jarjestelmétoimittaja vakuuttaa, ettei se ole toiminut eikd se taman
sopimuksen tai sen osan voimassa ollessa toimi Suomen
kilpailulainsdddannon vastaisesti sopimukseen liittyen sellaisessa yhteistytssa
tai yhteisymmarryksessa kilpailijoiden kanssa, jonka tarkoituksena on
hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin vaikuttaminen,
markkinoiden tai hankintaldhteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen.

Mikali Jarjestelmétoimittaja rikkoo edelld mainittua vakuutusta, tulee
Jarjestelmétoimittajan korvata Asiakkaalle syntynyt vahinko, kustannus tai
vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta johtuneet
kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tdhéan kohtaan liittyvasta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen taman sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

6.19 Jarjestelmatoimittajan lainséddannon noudattamiseen liittyva vakuutus

Jarjestelmétoimittaja vakuuttaa, ettéd sopimuksen kohteen toteuttamisen
yhteydessa

- se noudattaa Suomen korruptiota ja lahjontaa koskevaa seka vero-,
sosiaaliturva- ja muuta vastaavaa lainsaadantoa

- sentoimesta ei Suomen lainsdadanndn vastaisesti suoraan tai
vélillisesti anneta tai luvata rahaa tai rahanarvoista etuutta millekaan
taholle, jos tarkoituksena on saada lainvastaisesti tai muutoin
sopimattomasti sopimus, liiketoimintaa tai lupa

- sentoimesta ei Suomen lainsdadanndn vastaisesti suoraan tai
valillisesti ryhdyta mihinkdan muuhunkaan sopimattomaan toimeen
edella mainitussa tarkoituksessa.

Jarjestelmétoimittaja huolehtii kaikin sen kaytettavissa olevin kohtuullisin
keinoin, ettd myos sen alihankkijat noudattavat edelld mainittuja velvoitteita
osallistuessaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Mita tdssa kohdassa on mainittu Suomen lainsdadanndsta, koskee myds
muiden maiden lainsdadantda, jota Jarjestelméatoimittaja tai sen alihankkija on
velvollinen sopimuksen kohdetta toteuttaessaan noudattamaan.
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Mikali Jarjestelmétoimittajan tai sen alihankkijan on suomalaisen
tuomioistuimen tai viranomaisen lainvoimaisella ratkaisulla todettu
menetelleen sopimuksen tekemistéa edeltavan hankintamenettelyn tai
sopimuksen kohteen toteuttamisen yhteydessa edelld mainitun vakuutuksen
vastaisesti, tulee Jarjestelmatoimittajan korvata Asiakkaalle syntynyt vahinko,
kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian
selvittdmisesta johtuneet kustannukset.

Asiakkaalla on oikeus ilmoittaa tdéhéan kohtaan liittyvasta epailyttavasta
toiminnasta toimivaltaisille viranomaisille mahdollisen taméan sopimuksen
mukaisen salassapitovelvollisuutensa estamatta.

Jos tdssa kohdassa mainittu rikkomus on kokonaisuudessaan merkittava,
voidaan sité pitaa Jarjestelmatoimittajan olennaisena sopimusrikkomuksena.

7 Tietoturvallisuus

7.1  Salassapito

7.1.1  Sopijapuolten salassapitovelvollisuus

Sopijapuolet pitdvat salassa toisiltaan, toistensa alihankkijoilta tai Tilaajilta
saamansa luottamuksellisiksi merkityt tiedot sek liikesalaisuudeksi tai muuten
luottamuksellisiksi katsottavat tiedot. Sopijapuolet eivat k&ytéa tietoja muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Sopijapuolet vastaavat siita, etta kaikki heidan palveluksessaan olevat henkil6t
samoin kuin alihankkijat ja niiden palveluksessa olevat henkilét noudattavat
tata maaraysta.

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omassa toiminnassaan, etta tietosuojaa ja
salassapitoa koskevia saadoksia ja viranomaisten antamia maarayksia
noudatetaan.

7.1.2  Poikkeukset salassapitovelvollisuuden noudattamiseen

Salassapitovelvollisuutta ei sovelleta, jos jokin seuraavista edellytyksista

tayttyy:

a) tieto on yleisesti saatavilla tai julkista

b) sopijapuoli on saanut tiedon laillisesti haltuunsa ilman
salassapitovelvollisuutta muuten kuin toiselta sopijapuolelta

c) tieto oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sita koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta
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d) vastaanottava sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt aineiston
hy6dyntamatta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa

e) vastaanottava sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan tiedon lain tai
viranomaismaarayksen perusteella.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa Tilaajalle silla
edellytykselld, ettd Tilaaja on sitoutunut taman sopimuksen mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen. Tilaaja noudattaa kuitenkin aina ensisijaisesti
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999), jos sita
sovelletaan kyseiseen Tilaajaan. Tilaajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen
littyvaa tietoa Asiakkaalle.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa muille
toimittajilleen ja Tilaajien toimittajille edellyttaen, etté tiedon antaminen on
perustellusti tarpeellista ja kyseinen toimittaja on sitoutunut tdman kohdan
mukaiseen salassapitovelvollisuuteen. Asiakkaan tulee ilmoittaa tietojen
luovuttamisesta Jarjestelmatoimittajalle etuk&teen, jolloin
Jarjestelmétoimittajalla on oikeus edellyttaa tallaiselta toimittajalta liitteen J
mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista. Jarjestelmétoimittajalla on
oikeus vaatia salassapitosopimuksen allekirjoittamista vain niiltd Asiakkaan tai
Tilaajien toimittajilta, jotka toteuttavat Jarjestelmaa koskevia toimituksia tai
palveluita, eli ei esimerkiksi niiltd toimittajilta, jotka pelkastaan tuottavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua Tilaajalle.

Asiakkaalla ja Tilaajilla on oikeus antaa hankintalain (348/2007) mukaisten
kilpailutusten yhteydessa tarjoajille sellaisia tietoja, jotka ovat tarjousten
tekemiseksi valttamattomia. Jarjestelmatoimittaja luovuttaa Asiakkaalle
kyseisen dokumentaation ilman eri veloitusta. Sopijapuolet sopivat tasta
etukéateen liitteiden D1 ja J mukaisesti.

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus luovuttaa sopimukseen liittyvaa tietoa
alihankkijalleen edellyttéden, etté tiedon antaminen on perustellusti tarpeellista
ja kyseinen alihankkija on sitoutunut taman kohdan mukaiseen
salassapitovelvollisuuteen.

Salassapitovelvollisuus ei rajoita Asiakkaan ja Tilaajien oikeutta kayttaa
Jarjestelmaéa sopimuksen ja Palvelusopimuksessa myodnnettyjen
kayttboikeuksien mukaisesti normaalissa toiminnassaan.

Vaikka Jarjestelmatoimittaja pitaisi Loppukayttjille tarkoitettuja Jarjestelman
kayttbohjeita ja Jarjestelman kayttamisesta laadittua koulutusmateriaalia
luottamuksellisena tietonaan, se ei rajoita kyseisen materiaalin tavanomaista
kayttoa Asiakkaan ja Tilaajien toiminnassa. Jarjestelméatoimittajalla ei
myosk&an ole oikeutta saada Asiakkaalta, Tilaajalta tai Loppukayttajalta
vahingonkorvausta, jos Loppukayttaja vailla Jarjestelmatoimittajan
liketoiminnan vahingoittamistarkoitusta paljastaa tallaisen materiaalin.
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Sopijapuolilla on oikeus kayttaa sopimussuhteessa hankkimaansa
ammattitaitoa ja kokemusta sopimusehtojen mukaisesti. Jarjestelmatoimittaja
saa hyotdyntaa tuotekehityksesséén Asiakkaalle kehitettyja teknisia ratkaisuja
ja toiminnallisuuksia.

7.1.3  Asiakkaan oikeus vaatia tietoturvasitoumuksen allekirjoittamista

Asiakkaalla on oikeus vaatia erillisen salassapito- ja tietoturvasitoumuksen
(liite E) allekirjoittamista sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvilta
henkil6ilta. Jarjestelmatoimittaja sitoutuu tarjpamaan sopimuksen kohteen
toteuttamiseen vain sellaisia Jarjestelméatoimittajan tai alihankkijoiden
palveluksessa olevia henkilditd, jotka Asiakkaan niin vaatiessa allekirjoittavat
tietoturvasitoumuksen.

7.1.4  Aineiston luovuttaminen sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyon paattymisen jéalkeen

Sopimuksen ja sopijapuolten yhteistyon paattyessa sopijapuoli palauttaa tai
toisen sopijapuolen suostumuksella havittda toisen sopijapuolen
luottamuksellisen aineiston. Havittdminen on toteutettava tietoturvallisella ja
toisen sopijapuolen kirjallisesti ennalta hyvaksymalla tavalla.

Aineistoa ei kuitenkaan saa havittaa, mikali laki tai viranomaismaaraykset
vaativat sailyttamistd. Lahtokohtaisesti sopijapuoli vastaa oman aineistonsa
sailyttdmisesté ja sen kustannuksista. Sopijapuolet neuvottelevat tarvittaessa
sailyttdmisen kaytannon toteuttamisesta liitteen D1 mukaisesti.

Sopijapuolten yhteistydn paattymisena ei pideta tilannetta, jossa
Palvelusopimus jaa voimaan taman sopimuksen paattyessa.

7.1.5 Julkisuuslainsdddanndn noudattaminen

Tilaajat noudattavat niitd koskevia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) sek&d muussa lainsdddanndssa olevia
salassapitoa ja julkisuutta koskevia sddnnoksid edelld mainittujen
salassapitoehtojen tai muiden sopimusmaaraysten estamatta.

Jos Tilaajalle esitetaén viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
mukainen pyynt6 saada tieto asiakirjasta, joka sisdltaa Jarjestelmatoimittajan
luottamukselliseksi merkitsemaé aineistoa, Asiakkaan tulee ilmoittaa
pyynndsta heti tiedon saatuaan Jarjestelmatoimittajalle. Asiakas pyrkii kaikin
kohtuullisin kaytettavissaan olevin keinoin siihen, ettd Jarjestelmatoimittajalle
varataan mahdollisuus esittdd oma nédkemyksensa kyseisen aineiston
julkisuudesta ennen aineiston luovuttamista kolmannelle osapuolelle ja etta
Jarjestelmétoimittajan nakemys otetaan viranomaisten toiminnan julkisuutta
koskevan lain rajoissa huomioon aineistoa luovuttamisesta paatettaessa.
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7.1.6  Sopimuksen julkisuus

Tama sopimus liitteineen on julkinen, lukuun ottamatta liitteessa F lueteltuja
sopimuksen sellaisia liitteita tai niiden kohtia, jotka sisaltavat
Jarjestelmétoimittajan nakemyksen mukaan viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tarkoitettuja salassa pidettavia
likesalaisuuksia.

7.2  Tietoturva, tietosuoja ja Henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet sitoutuvat kumpikin omalta osaltaan huolehtimaan ja vastaamaan
riittdvasta tietoturvan ja tietosuojan tasosta.

Jarjestelmétoimittaja noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta
annetussa laissa (621/1999) tarkoitettua hyvaa tiedonhallintatapaa ja huolehtii
késittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta laittoman tai
tapaturmaisen haviamisen tai havittamisen varalta. Jarjestelmatoimittaja
huolehtii siité, ettd sen vastuulla olevat laitteet ja tilat on asianmukaisesti
suojattu tietoturvariskeja vastaan. Asiakkaan on huolehdittava vastaavin tavoin
omista laitteistaan ja tiloistaan, ja Asiakas vastaa, ettd Tilaajat noudattavat
samaa velvollisuutta.

Asiakas tai Tilaajat huolehtivat lainsdadanndssa sadadetyisté rekisterinpitdjan
velvollisuuksista.

Sopijapuolet sitoutuvat kasittelemaan HenkilGtietoja kaikissa tapauksissa
asianmukaisella tavalla Henkil6tietolain (523/1999) mukaista
huolellisuusvelvoitetta sekéd muuta henkil6-, asiakas- ja potilastiedoista
annettua lainsaadantéa noudattaen.

Jarjestelmétoimittajalla ei ole oikeutta ilman sopimuksessa mainittua tai
Asiakkaan kirjallisesti antamaa lupaa kasitella, siirtédd, kopioida tai katsella
Jarjestelméassa olevia Henkilttietoja. Jos sopimuksen kohteen toteuttaminen
yksittdistapauksessa valttamatta edellyttdd sellaista katseluoikeutta
Jarjestelmaan, jonka yhteydessa Jarjestelmatoimittajalle saattaa nakya
Henkil6tietoja, Jarjestelmatoimittajalla on oikeus kasitelld Henkildtietoja vain
siin@ maarin ja niin kauan, kun se on sopimuksen kohteen toteuttamiseksi
valttamatonta.

Jarjestelmétoimittajan toteuttama Henkil6tietojen kasittely voi tapahtua
Euroopan talousalueen ulkopuolelta kasin, jos menettely tayttaa tietosuojaa
koskevat suomalaisen ja EU-lainsdddanndn voimassa olevat vaatimukset.
Jarjestelmatoimittajan tulee ilmoittaa asiasta Asiakkaalle etukéteen, ja se
kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Sopijapuolten tulee viipymaétta ilmoittaa toiselle sopijapuolelle sellaisista
seikoista, jotka voivat vaarantaa edell& mainittujen ehtojen toteutumisen.
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Sopijapuolten tulee myds valittdmasti ryhtya toimiin tietojen suojaamiseksi,
mikali tietoturva tai tietosuoja on vaarantunut.

Sopijapuolten tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva vastuunjako seka tietojen,
kuten Henkil6tietojen, kasittelyyn liittyvéat velvoitteet ja periaatteet on kuvattu
tarkemmin liitteiss& B9 ja B10.

8 Asiakkaan velvollisuudet

8.1  Myotavaikutusvelvollisuus ja Asiakkaan henkiloresurssit

Asiakkaan tulee kaytettavissdan olevin kohtuullisin keinoin avustaa
Jarjestelmétoimittajaa taman sopimusvelvoitteiden tayttAmisessa ja
myo6tavaikuttaa sopimuksen kohteen toteuttamiseen. Asiakas vastaa
suhteessa Jarjestelmatoimittajaan siitd, etta Tilaajat toimivat tAman kohdan
mukaisesti.

Asiakkaan tulee tehda kohtuullisessa ajassa paatokset, jotka ovat tarpeen
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi, seka toteuttaa kaikki sen vastuulle
kuuluvat toimenpiteet ja tehtavat tdman sopimuksen ja projektisuunnitelmien
mukaisesti seka asianmukaista huolellisuutta noudattaen.

Jos Asiakas ei tayta sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan, ja
Jarjestelmétoimittaja ei siitd johtuen kykene suoriutumaan sopimuksen
mukaisista velvollisuuksistaan, Jarjestelmatoimittajan tulee viipymatta
informoida Asiakasta asiasta litteen D1 mukaisesti. Jos Asiakas ei siita
huolimatta korjaa menettelyaan, Jarjestelmatoimittaja ei vastaa siitéa
Jarjestelmétoimittajan velvollisuuksien suorittamatta jattamisestd, joka johtuu
Asiakkaan menettelysta.

Asiakkaalta ja Tilaajilta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi saatavilla oleva
henkiloresurssimaara on kuvattu liitteessa TS2.1. Henkiloresurssimaara
perustuu seuraaviin oletuksiin:

- Asiakkaan osoittamilla henkil6illa on heidan normaalien
tyotehtaviensa edellyttdma ammattitaito seké sopimuksen mukainen
suomen ja/tai englannin kielen taito

- Asiakkaan osoittamat henkil6t suorittavat heille kohtuudella osoitetut
sopimuksen kohteen toteuttamisen edellyttdmat tehtavéat sopimuksen
mukaisesti ja tehtéavien kohtuullisesti edellyttamalla suoritustasolla.

Jarjestelmétoimittajan tulee reklamoida Asiakkaalle, jos se havaitsee, etta ylla
mainitut oletukset eivat yksittdisen henkilon osalta tayty. Asiakkaan tulee
talléin ryhtya toimiin tilanteen korjaamiseksi.
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Jos edelld mainitut oletukset ovat tayttyneet, ja Jarjestelmatoimittaja silti
edellyttaé Asiakkaalta ja Tilaajilta litteessé TS2.1 mainittua enemman
henkil6ita, sopijapuolet kasittelevat asian liitteen D1 mukaisesti.
Jarjestelmétoimittajan tulee korvata Jarjestelmétoimittajasta johtuvasta
henkiloresurssitarpeen ylittymisesta Asiakkaalle aiheutuvat lisdakustannukset.
Asiakkaan tulee korvata Jarjestelmétoimittajalle aiheutunut lisatyd, joka johtuu
siitd, etta sovitut Asiakkaan henkilresurssit eivat ole olleet edella mainittujen
oletusten mukaiset.

8.2  Asiakkaan informointivelvollisuus

Asiakas antaa Jarjestelmatoimittajalle tarpeelliset ja laajuudeltaan kohtuulliset
tiedot taman sopimuksen kohteen toteuttamiseen vaikuttavista Asiakasta,
Tilaajia tai niiden toimintaa koskevista tekijoista seké ilmoittaa niiden
oleellisista muutoksista, kuten kokonaan uusien laitteistojen tai sovellusten
kayttoonotosta ja oleellisista muutoksista kayttdtavoissa tai kayton
laajuudessa.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava Jarjestelmatoimittajan yhteyshenkilélle
sellaisista Asiakkaan tietoon tulleista tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa
sopimuksen kohteen toteuttamiseen esimerkiksi viivastyttamalla tai
haittaamalla sité.

Asiakas vastaa siitd, ettd sen Jarjestelmatoimittajalle antamat tiedot ovat
oikeita ja riittavia siten, etta Jarjestelmatoimittaja voi suoriutua sille kuuluvista
tdman sopimuksen mukaisista velvoitteistaan.

8.3  Asiakkaan ja Tilaajien toimitilat, laitteet ja ohjelmistot

Jarjestelmétoimittaja voi palveluaikana paéasta Asiakkaan ja Tilaajien
toimitiloihin, jos se on valttaméatonta sopimuksen kohteen toteuttamiseksi.
Jarjestelmatoimittaja voi myos Asiakkaan ohjeita ja maarayksia noudattaen
kayttaa Asiakkaan ja Tilaajien laitteistoja ja ohjelmistoja erikseen sovittavalla
tavalla.

8.4  Asiakkaan henkilosto

Asiakkaan tulee nimet& sopimuksen kohteen toteuttamiseen riittdva maara
henkil6ita, joilla on heidan tehtaviensa edellyttama kokemus ja patevyys.

Asiakkaan tulee pyrkia kaytettdvissaan olevin kohtuullisin keinoin valttdmaan
sopimuksen kohteen toteuttamiseen osallistuvien keskeisten henkiléiden
vaihtumista.

Asiakkaan tulee systemaattisesti yllapitaa ja kehittd&d sopimuksen kohteen
toteuttamiseen osallistuvan henkildstonsa osaamista.
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Asiakkaan vastuu Jarjestelman kaytosta

Asiakas vastaa siitd, ettd Loppukayttdjat kayttavat Jarjestelmaa soveltuvaa
lains&adantod, Jarjestelman kayttdohjeita seké sosiaali- ja terveydenhuollon
hyvid kaytantdja noudattaen. Asiakas vastaa siita, etta Jarjestelmaa kayttavat
asiakas- ja potilastydhdn yksinomaan sellaiset patevét sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset, jotka soveltavat ammatillista patevyyttédan ja
kokemustaan tehdessaan asiakkaisiin ja potilaisiin vaikuttavia paatoksia. Jos
Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuu vahinkoa, joka johtuu
Jarjestelman taméan kohdan vastaisesta kaytosta, Jarjestelmatoimittaja ei ole
siitéd Asiakasta tai Tilaajaa kohtaan vastuussa.

Asiakas vastaa niista paatoksista, jotka Asiakas tai Tilaajat tekevét
Jarjestelméan Mukauttamisessa.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivytysta raportoida Jarjestelmatoimittajalle
havaituista tai raportoiduista Jarjestelméan Virheista, jotka voivat vaikuttaa
haitallisesti potilasturvallisuuteen. Asiakkaan tulee vastaavasti raportoida
Virheista niille Loppukayttgjille, joita Virhe voi koskea.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettéa Jarjestelma on asianmukaisesti testattu
Asiakkaan ja Tilaajan jarjestelmaymparistossa, ennen kuin se otetaan
Tuotantokayttoon.

Jos kolmas osapuoli esittédd Jarjestelmétoimittajaa kohtaan vaatimuksen, joka
perustuu Jarjestelman kayttoon, Jarjestelmatoimittajalla on oikeus ohjata
vaatimuksen esittdja esittimaan vaatimuksensa Asiakkaalle tai kyseessa
olevalle Tilaajalle.

Jos kolmas osapuoli edelld mainitusta huolimatta aloittaa Jarjestelman
kayttoon liittyvan tuomioistuin- tai viranomaisprosessin Jarjestelmatoimittajaa
vastaan, Asiakas pyrkii kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin antamaan
Jarjestelmétoimittajalle kaiken asian selvittAmiseksi tarvittavan avun, tiedot ja
materiaalin.

9 Yhteistyo

9.1

Yhteisty6

Sopijapuolet sitoutuvat siihen, etta sopimuksen kohteen toteuttaminen on
sopijapuolten yhteinen hanke, joka edellyttdd molempien sopijapuolten
myo6tavaikutusta. Kummallakin sopijapuolella on sopimuksessa ja
projektisuunnitelmissa maaritellyt tehtavat, jotka sopijapuolet sitoutuvat
tayttamaan sovitun mukaisesti. Kumpikin sopijapuoli sitoutuu
myo6tavaikuttamaan sopimuksen kohteen toteuttamiseen sellaisten tekijoiden
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osalta, jotka ovat sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuolten
pyrkimyksenda on yhteistytssé kaikissa olosuhteissa myotavaikuttaa siihen,
ettd sopimuksen mukainen toimitus tapahtuu sopimuksen mukaisesti.

Sopijapuolten vélinen yhteisty6 on tarkemmin kuvattu litteessa D1.

9.2 Tiedon jakaminen

Jarjestelmétoimittajan tulee Asiakkaan pyynnosta toimittaa Asiakkaalle kaikki
sellainen Asiakkaan kohtuullisesti pyytdma tieto, jonka avulla Asiakas voi
ymmartad muun muassa, miten sopimuksen kohteena oleva Jarjestelma
toimii, miten ja millaisilla laitteilla ja sovelluksilla sitd operoidaan seka miten
Jarjestelmatoimittaja tuottaa Jarjestelmaan liittyvat palvelut. Tiedon jakamisen
tarkoituksena on lisata Asiakkaan ymmarrysta sopimuksen kohteesta
erityisesti sopimuksen paattymisen varalta.

9.3 Kokoukset

Sopijapuolet vastaavat taman sopimuksen mukaisiin kokouksiin
osallistumisesta aiheutuvista kustannuksistaan, ellei toisin ole erikseen
kirjallisesti sovittu.

Jos kokouspaikasta ei ole erikseen sovittu, kokoukset pidetddn Asiakkaan tai
Tilaajan toimitiloissa Tilaajien toimialueella.

Kokouksista pidetddn poytékirjaa, jotka numeroidaan juoksevasti.

9.4  Tiedoksiannot ja yhteystiedot
Sopijapuolten tiedoksiannot katsotaan oikein tehdyksi, kun ne on tehty
litteessa D2 mainittuja yhteystietoja kayttaen.

Jos yhteystiedot muuttuvat, sopijapuolen tulee viipymatta kirjallisesti ilmoittaa
uudet yhteystiedot toiselle sopijapuolelle. Uudet yhteystiedot tulevat voimaan,
kun sopijapuolet ovat paivittdneet liitteen D2 ajan tasalle talta osin.

Taman sopimuksen mukaiset kirjalliset tiedoksiannot voidaan tehda
sahkopostilla tai kirjeitse.

9.5  Yhteyshenkilot ja Asiakkaan puolesta tilausten tekemiseen oikeutetut henkilot

Sopijapuolten yhteyshenkilot ja henkil6t, jotka voivat tehda tilauksia Asiakkaan
puolesta, on mainittu liitteessé D2.
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9.6  Sopimuksen muuttaminen

Asiakkaan ja Tilaajien tarpeet saattavat muuttua sopimusaikana. Sopijapuolet
sitoutuvat neuvottelemaan muuttuneiden olosuhteiden perusteella tarvittavista
sopimusmuutoksista tavoitteenaan saattaa sopimus vastaamaan muuttuneita
tarpeita. Sopijapuolet voivat neuvottelujen perusteella tehda tarvittavat
muutokset sopimukseen, huomioiden mahdollisesti tarvittavat muutokset
Palvelusopimukseen.

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti. Jos muutosten
voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen méaritelty, ne tulevat voimaan, kun
sopijapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet
sopijapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Sopijapuolet voivat liitteessa D1 kuvatulla tavalla tehd& muutoksia kaikkiin
sopimuksen liitteisiin. Jos muutosten voimaantuloajankohtaa ei ole erikseen
maaritelty, ne tulevat voimaan, kun muutokset siséltava litteen D1 mukainen
kokouspdytékirja on asianmukaisesti hyvaksytty.

Sopijapuolten yhteyshenkilGilla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta.

9.7 Auditointi

Asiakkaalla on oikeus korkeintaan kerran vuodessa toteuttaa itse tai
riippumattoman, Jarjestelmatoimittajan etukateen hyvaksyman kolmannen
osapuolen toimesta sopimuksen kohteeseen kuuluva auditointi. Auditointi voi
koskea esimerkiksi sopimuksen kohteen toteuttamiseen kuuluvan
Jarjestelmatoimittajan toiminnan sisaltéa ja toteuttamistapaa, tietoturvaa,
laskutusta tai sopijapuolten valista yhteistyttéa. Sopijapuolet kasittelevat
auditoinnin ajankohdan ja sisallon etukateen liitteen D1 mukaisesti.

Jarjestelmétoimittajan on vaadittaessa annettava auditoinnin toteuttavalle
taholle kohtuudella vaadittavissa olevat tarpeelliset tiedot ja etukateen
yhdessa sovittuna aikana Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan normaalin
toimistoajan puitteissa paasy Jarjestelmatoimittajan tai sen alihankkijan
tiloihin. Jarjestelméatoimittajalla on oikeus edellyttdd auditoinnin toteuttavalta
taholta liitteen J mukaisen salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

Sopijapuolet kasittelevéat auditoinnin tulokset ja mahdollisesti tarvittavat
korjaavat toimenpiteet liitteen D1 mukaisesti. Raportin perusteella sopijapuolet
sopivat aikataulusta, jonka puitteissa auditoinnissa havaitut virheet tai
ongelmat korjataan. Sopijapuolen tulee omalla kustannuksellaan korjata
auditoinnissa havaitut puutteet sopimuksen kohteen sopimuksen mukaisessa
toteuttamisessa.
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Sopijapuolet vastaavat itse auditoinnista niille aiheutuneista kustannuksista.
Asiakas vastaa kolmannelle osapuolelle maksettavista kustannuksista, jos se
kayttaa kolmatta osapuolta auditoinnin toteuttamiseen.

9.8 Toisen sopijapuolen palveluksessa olleita henkildita koskeva rajoitus

Kumpikin sopijapuoli sitoutuu siihen, ettei se ilman toisen sopijapuolen
etukateen antamaa kirjallista lupaa kayta sopimuksen kohteen toteuttamisessa
aiemmin toisen sopijapuolen palveluksessa olleita henkil6itéd. Rajoitus on
voimassa 12 kuukautta siitd, kun kyseinen henkil® on paattanyt tehtavansa
toisen sopijapuolen palveluksessa. Rajoitus koskee Jarjestelmatoimittajaa
kohtaan myo6s Tilaajien palveluksessa olleita henkilgita.

10 Alihankinta

10.1 Jarjestelmatoimittajan oikeus ja velvollisuus kayttaa alihankkijoita

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus kayttda vain Asiakkaalle kirjallisesti
etukateen ilmoittamiaan alihankkijoita sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Jarjestelmétoimittajan tulee kayttad sopimuksen kohteen toteuttamisessa koko
sopimuskauden ajan liitteen TS3.2 kohdassa A yksilbityja ValttAmattomia
alihankkijoita. Jos Valttdaméaton alihankkija ei ole Jarjestelmatoimittajasta
riippumattomasta syysta endé kaytettavissa, tulee Jarjestelmatoimittajan
asiasta tiedon saatuaan viipymatta ilmoittaa asiasta Asiakkaalle ja k&ynnistda
toimet sopimuksen kohteen toteuttamiseksi muulla Asiakkaan hyvaksymalla
tavalla.

Luettelo Jarjestelmatoimittajan muista alihankkijoista on liitteen TS3.2
kohdassa B.

Asiakkaalla on oikeus varmistua parhaaksi katsomillaan tavoilla, etta
Jarjestelmétoimittajan alihankkija on luotettava ja ettd alihankkijalla on riittavat
edellytykset tuottaa vastuullaan oleva osa sopimuksen kohteen
toteuttamisesta. Jarjestelmatoimittaja on velvollinen antamaan Asiakkaalle
taman edellyttamét kohtuulliset alihankkijaa koskevat tiedot.

Asiakkaalla on perustellusta syysta oikeus olla hyvaksymatta uutta
alihankkijaa tai vaatia vanhan alihankkijan vaihtamista. Tallgin
Jarjestelmétoimittajan tulee viipymatta kaynnistdd asianmukaiset toimenpiteet.
Jarjestelmétoimittajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta vaihtaa liitteen TS3.2
kohdassa A yksil6ityd Valttamatonta alihankkijaa. Asiakkaalla ei ole mytsk&an
oikeutta olla hyvaksymatta alihankkijaksi Jarjestelmatoimittajan
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konserniyhtitta tai vaatia sen vaihtamista, ellei se ole syyllistynyt hankintalain
(348/2007) 53 tai 54 8:ssa tarkoitettuun menettelyyn.

Asiakas voi edellyttdd Jarjestelmatoimittajalta alihankkijoineen vahintaan
samaa soveltuvuutta, kuin Jarjestelmétoimittajalla alihankkijoineen ol
1.10.2013 julkaistun hankintailmoituksen perusteella tekemassaan
osallistumishakemuksessa (liite ).

Alihankkijan vaihtaminen tdmé&n kohdan mukaisesti ei oikeuta
Jarjestelmétoimittajaa hinnan korottamiseen tai muiden sopimusehtojen
muuttamiseen.

10.2 Jarjestelmatoimittajan vastuu alihankkijoistaan

Jarjestelmatoimittaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten
omastaan. Jarjestelmatoimittaja vastaa myds siita, ettd sen alihankkijat
noudattavat omalta osaltaan Jarjestelmatoimittajalle asetettuja velvoitteita.
Jarjestelmatoimittaja vastaa kaikista sopimuksen kohteen toteuttamiseen
kuuluvista velvollisuuksista riippumatta siita, kayttaako Jarjestelmatoimittaja
alihankkijaa tai muuta palveluntuottajaa. Asiakas kohdistaa mahdolliset
vaatimukset ja reklamaatiot aina suoraan Jarjestelmatoimittajalle.

Jarjestelmétoimittaja vastaa muun ohella seuraavista seikoista:

- Jarjestelmatoimittajalla on riittdvat keskindiset sopimukset
alihankkijoidensa kanssa, ja niiden sisalto ja velvoitteet tayttavat
sopimuksen kohteen toteuttamiseksi tarvittavat kriteerit myos
sellaisessa tapauksessa, jossa tAman sopimuksen sisaltoa
Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan yhteisesta paatoksesta
muutetaan.

- Jarjestelmatoimittaja on tayttanyt tilaajavastuulain (1233/2006)
mukaiset velvollisuutensa alihankkijoidensa osalta.

- Jarjestelmatoimittaja valvoo alihankkijoidensa suoriutumista
sopimuksen mukaisista tehtavistdan. Mikali alihankkija ei tayta
osuuttaan sopimuksen kohteen toteuttamisesta, jarjestaa
Jarjestelmétoimittaja omalla kustannuksellaan puuttuvan osan
sopimuksen kohteen toteuttamisesta muulla tavalla siten, etta tAman
sopimuksen vaatimukset tulevat kaikissa tapauksissa taytetyiksi.

- Alihankkijat noudattavat yhteistyévelvoitetta. Jos alihankkija ei
noudata yhteisty6velvoitetta tai toimii muuten sellaisilla tavoilla, etta
Asiakkaan tai Tilaajien etu vaarantuu, voi Asiakas vaatia alihankkijan
vaihtamista.

- Jarjestelmatoimittaja tiedottaa viipymatta Asiakkaalle, miké&li
alihankkijan toimintaedellytykset muuttuvat esimerkiksi
yritysjarjestelyn vuoksi tai muusta syysta, jos muutos vaikuttaa
olennaisesti sopimuksen kohteen toteuttamiseen.
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Jarjestelmétoimittajan alihankkijan Asiakkaalle toimittamaan aineistoon
sovelletaan samoja ehtoja kuin Jarjestelmatoimittajan Asiakkaalle
toimittamaan aineistoon.

10.3 Asiakkaan alihankkijat

11

111

11.2

11.3

Asiakkaalla on oikeus kayttda alihankkijoita ilman Jarjestelmatoimittajan
suostumusta. Asiakas vastaa kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuten
omastaan. Asiakas vastaa siitd, ettd sen alihankkijat noudattavat omalta
osaltaan Asiakkaalle asetettuja velvoitteita.

Asiakkaan alihankkijoilla ei ole oikeutta sopia sopimuksen kohteen
toteuttamiseen liittyvista seikoista Jarjestelmétoimittajan kanssa tai antaa
sitoumuksia Asiakkaan puolesta, ellei asiasta ole etukateen kirjallisesti
Asiakkaan ja Asiakkaan alihankkijan valilla sovittu.

Jarjestelmétoimittajalla on kohdan 7.1.2 mukainen oikeus edellyttaa Asiakkaan
alihankkijalta salassapitosopimuksen allekirjoittamista.

Aiemmat oikeudet

Immateriaalioikeudet

Talla sopimuksella ei muuteta sopijapuolten omistusoikeuksia ennen
sopimuksen voimaantuloa syntyneisiin immateriaalioikeuksiin.

Jarjestelman immateriaalioikeudet ja kayttooikeus

Jarjestelméaan liittyvid immateriaalioikeuksia ja kayttdoikeutta koskevat ehdot
ovat Palvelusopimuksen kohdassa 3.

Tuotokset

Jarjestelmétoimittaja voi toteuttaa Asiakkaalle Jarjestelman toimituksen
yhteydessa Jarjestelmaan liittyvia

Mukauttamisen Lopputuloksia

Teknisten Konfiguraatioiden Lopputuloksia
Integraatioita

Erillisia Moduuleita

Uutta Ohjelmakoodia.

Edella mainituista Tuotoksista tulee osa Jarjestelmaa sen jalkeen kun Asiakas
on ne hyvaksynyt.
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Jarjestelmétoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksen lahdekoodi ja
dokumentaatio, elleivat sopijapuolet ole erikseen toisin sopineet. Jos Tuotos
on luonteeltaan sellainen, ettei siihen ole saatavilla varsinaista lahdekoodia,
Jarjestelmétoimittajan tulee luovuttaa Asiakkaalle Tuotoksesta muu
tekstimuotoinen kuvaus tai tallenne, jonka avulla Tuotoksen kayttdminen,
muokkaaminen ja jatkokehittAminen on mahdollista. Jarjestelmatoimittajalla ei
ole velvollisuutta luovuttaa Asiakkaalle Valmisohjelmiston lahdekoodia.

Jos Tuotokseen muodostuu tekijanoikeus tai muu immateriaalioikeus,
sopijapuolet voivat sopia siita litteen D1 mukaisesti. Jos muuta ei ole sovittu,
sovelletaan seuraavaa:

Tuotoksen tekijdnoikeus tai muu immateriaalioikeus kuuluu
Jarjestelmétoimittajalle. Asiakkaalla on Tuotokseen Palvelusopimuksen
kohdan 3 mukainen kayttdoikeus. Asiakkaalla on lisaksi oikeus muokata ja
jatkokehittdd Tuotosta Asiakkaan liiketoiminnassa ja Tilaajien toiminnassa joko
itse tai kolmannen osapuolen toimesta.

Tuotosten yllapito sisaltyy Jarjestelmén yllapitoon. Tuotosten mahdollinen
vaikutus Jatkuvien Palveluiden hintaan maaraytyy samaan tapaan kuin
Jarjestelmé&n muutosten ja se kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus luovuttaa Mukauttamisen Lopputuloksia, Teknisten
Konfiguraatioiden Lopputuloksia ja Integraatioita muille julkishallinnon sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmisesta tai tuottamisesta vastaaville
organisaatioille Suomessa. Vastaanottavalla organisaatiolla on oikeus
hy6dyntaa saamaansa aineistoa vastaavien jarjestelmien toteutuksessa ja
kehittdmisessa, mutta ei oikeutta luovuttaa sita edelleen.
Jarjestelmétoimittajalla on oikeus edellyttaa liitteen J mukaisen
salassapitosopimuksen allekirjoittamista vastaanottavalta organisaatiolta, jos
se on luovutettavan dokumentaation luonteen vuoksi tarpeen.

Tata kohtaa ei sovelleta sellaisiin Tuotoksia vastaaviin mukauttamisen,
teknisen konfiguroinnin, ohjelmoinnin tai muun kehitystyén lopputuloksiin, jotka
sopijapuoli toteuttaa itsendisesti (esimerkiksi Jarjestelman Paivitykset ja
Asiakkaan itsendisesti toteuttamat mukauttamisen lopputulokset).

Talla kohdalla ei rajoiteta Jarjestelmatoimittajan kohdan 7.1.2 viimeisen
kappaleen mukaisia oikeuksia.

11.4 Dokumentaatio

Asiakkaalla on oikeus kayttdd, muokata ja jatkokehittdd dokumentaatioon
sisaltyvia dokumentteja. Muilta osin Asiakkaan dokumentaatioon kohdistuvat
oikeudet vastaavat Jarjestelman kayttooikeutta.
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11.5 Asiakkaan aineisto

Omistusoikeus ja immateriaalioikeudet Asiakkaan aineistoon kuuluvat
Asiakkaalle, Tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineisto voi sisaltdd sopimuksen kohteen toteutuksen yhteydessa
kaytettavia tai niihin siséltyvia Asiakkaan tai Tilaajien asiakirjoja, kirjallisia
tietoja, tietokantoja (kuten asiakas- ja potilastiedoista muodostuvat
tietokannat), ohjelmistoja sek& muuta aineistoa, joka on luovutettu
Jarjestelmétoimittajalle sopimuksen kohteen toteuttamista varten tai johon
Jarjestelmétoimittajalla on paéasy sopimuksen kohteen toteutuksen
yhteydessa. Jarjestelmatoimittaja saa kasitella edella tassa kappaleessa
tarkoitettua Asiakkaan aineistoa vain sopimuksen kohteen toteuttamiseksi ja
siin@ maarin, kuin se on valttamatonta Jarjestelmatoimittajan taman
sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Asiakas vastaa siitd, etta silla on oikeus antaa Jarjestelmatoimittajalle edella
kuvattu oikeus kasitella Asiakkaan aineistoa.

11.6 Vastuu immateriaalioikeuksista

Jarjestelmétoimittaja vastaa siita, etta Jarjestelma sopimuksen mukaisesti
kaytettyna ei loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Mikali
Asiakasta vastaan esitetddn Jarjestelmén kayttdon perustuvia
immateriaalioikeuksia koskevia vaatimuksia, Jarjestelmatoimittaja on
velvollinen vastaamaan vaatimuksiin Asiakkaan puolesta omalla
kustannuksellaan, edellyttden ettd vaatimus koskee Jarjestelmatoimittajan
Valmisohjelmistoa tai Tuotosta. Vastuu Kolmannen Osapuolen
Valmisohjelmistojen osalta maaraytyy niitd koskevien vakioehtojen mukaisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle kirjallisesti vaatimuksista heti
saatuaan niista tiedon. Asiakkaan on annettava Jarjestelmatoimittajalle
tarpeelliset tiedot ja muu asian hoitamisen kannalta kohtuullinen apu. Asiakas
on oikeutettu ryhtymé&én kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin
toimenpiteisiin siihen saakka, kunnes Jarjestelmatoimittaja alkaa hoitaa asiaa.
Tallaiset toimenpiteet eivit saa olennaisesti heikentda Jarjestelmatoimittajan
oikeuksia ja velvollisuuksia vaatimuksiin vastaamisessa ja
sovintoneuvotteluissa.

Mikali sopijapuolet toteavat tai tuomioistuimen ratkaisulla todetaan, etta
Jarjestelman sopimuksen mukainen kayttd loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, tai jos sopimuksen mukainen Jarjestelman kayttd estyy
tai on Asiakkaan harkinnan mukaan vaarassa estya vaitetyn loukkauksen tai
siihen liittyvien kolmannen osapuolen vaatimusten tai toimenpiteiden johdosta,
Jarjestelmétoimittaja toteuttaa harkintansa mukaan jonkin seuraavista
toimenpiteista:
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- Jarjestelmatoimittaja hankkii kustannuksellaan Asiakkaalle oikeuden
kayttaa jatkossakin Jarjestelméé taman sopimuksen mukaisesti

- Jarjestelmatoimittaja toimittaa veloituksetta korvaavan Jarjestelman
tai sen osan asennuksineen

- Jarjestelmatoimittaja muuttaa Jarjestelmaa tai sen osaa niin, ettei
kayttd enaa loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia.

Velvollisuus toteuttaa jokin yll& mainituista toimenpiteista koskee myos
Kolmannen Osapuolen Valmisohjelmista johtuvia loukkauksia.

YIl& mainitulla tavalla korvatun tai muutetun Jarjestelman tai sen osan tulee
olennaisilta osiltaan vastata sopimuksen mukaisesti toimitettua Jarjestelmaa ja
tayttad sopimuksen mukaiset vaatimukset, eika Jarjestelman korvaamisesta
tai muuttamisesta saa aiheutua kohtuutonta haittaa Asiakkaalle.

Jos Jéarjestelméatoimittaja on viipymatta ryhtynyt hoitamaan asiaa saatuaan
siité tiedon ja toteuttanut velvollisuutensa ylla mainitulla tavalla, Asiakkaalla ei
ole oikeutta esittdd Jarjestelmatoimittajalle muita vaatimuksia loukkauksen
johdosta. Jarjestelmatoimittajan tulee kuitenkin korvata Asiakkaalle
aiheutuneet kustannukset ja Asiakkaan maksettavaksi tuomitut korvaukset.

Mikali mikaan ylla mainituista vaihtoehdoista ei kaupallisesti tai teknisesti
kohtuullisin keinoin ole Jarjestelméatoimittajalle mahdollinen, Sopijapuolet
kasittelevat asian liitteen D1 mukaisesti sen selvittamiseksi, olisiko
Jarjestelmétoimittajalla mahdollisuus muulla tavalla muokata Jarjestelmaa tai
sen osaa siltd osin kuin on tarpeen loukkauksen poistamiseksi.

Mikali mikaan edella mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen, Asiakkaan
on lopetettava Jarjestelmatoimittajan pyynndsta kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia loukkaavan Jarjestelman tai sen osan kaytto silta osin
kuin se loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. Sopijapuolet
kasittelevat asian liitteen D1 mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus purkaa tAméa
sopimus paattymaan valittomasti loukkaavilta osin tai kokonaan, jos loukkaus
estaa Asiakasta ja Tilaajaa kayttaméasta Jarjestelmaa kokonaisuudessaan tai
olennaisilta osin. Asiakkaalla ei tallin ole mitaéan
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

Edella mainittu Asiakkaan oikeus ei millaan tavalla véhennéa Asiakkaalla
muuten mahdollisesti tAm&n sopimuksen perusteella olevia oikeuksia.

Jarjestelmétoimittaja ei ole kuitenkaan vastuussa Asiakkaalle, mikali
vaatimusta koskee jokin seuraavista seikoista:

- vaatimus johtuu Asiakkaan ilman Jarjestelmatoimittajan hyvaksyntaa
Jarjestelm&an tai sen osaan tekemasta tai teettamastd muutoksesta

- vaatimus johtuu siitg, ettd Jarjestelmaa on kaytetty ilman
Jarjestelmétoimittajan lupaa yhdessa muun laitteen tai ohjelmiston
kanssa, ja Jarjestelman kayttaminen yksin&dén ei loukkaisi kyseessa
olevaa immateriaalioikeutta
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- vaatimus johtuu Asiakkaan nimenomaisten kirjallisten ohjeiden
noudattamisesta

- vaatimus olisi voitu valttda kayttamalla uusinta julkistettua
Jarjestelméan versiota, edellyttéden etté Jarjestelmatoimittaja oli
tarjonnut Asiakkaalle tallaista versiota ja kertonut mahdollisesta
aiempaan versioon liittyvasta immateriaalioikeuksien loukkauksesta
ja ettéd Asiakkaalle ei olisi aiheutunut uusimman version
kayttoonottamisesta muita kustannuksia kuin sellaiset tavanomaiset
kustannukset, jotka aiheutuvat Asiakkaalle Jarjestelman
paivittAmisesta uuteen versioon.

Tassa kohdassa Asiakkaasta mainittu koskee mygs Tilaajia.

12 Hinnat ja maksuehdot

12.1 Maksuja koskevien sopimusehtojen tyhjentavyys

Jarjestelmétoimittajan Asiakkaalta tai Tilaajilta taman sopimuksen kohteen
toteuttamisen perusteella perimat maksut on mainittu tdssa sopimuksessa
tyhjentavasti. Hinnat on mainittu litteessé TS1.1. Jarjestelmatoimittajalla ei ole
oikeutta perid sopimuksen kohteen toteuttamisesta tai Jarjestelmén
sopimuksen mukaisesta kaytosta, kuten esimerkiksi avointen rajapintojen
hy6dyntamisesta tai tietojen siirtamisesta Jarjestelman ja muiden jarjestelmien
valilla, Asiakkaalta tai Tilaajilta mitddn muita kuin tdssd sopimuksessa
mainittuja maksuja.

Jos Jérjestelméatoimittaja haluaa omasta aloitteestaan (esimerkiksi CE-
merkinndn sailyttamiseen liittyen) tarkastaa tai validoida sopimukseen liittyvaa
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tuottamaa aineistoa, kuten
koulutusmateriaalia, ja Asiakas antaa siihen luvan, vastaa
Jarjestelmétoimittaja itse sille tarkastamisesta tai validoinnista aiheutuvista
kustannuksista.

Liite B2 sisaltaa tietoja Tilaajien toimintaan liittyvista henkilomaarista ja
volyymeista. Muutokset mainituissa tiedoissa eivat johda tdman sopimuksen

mukaisten hintojen muutoksiin, ellei muualla tdssa sopimuksessa ole toisin
sovittu.

12.2 Jarjestelman kayttooikeus

Jarjestelméan kayttdoikeuden hinta ja maksuehdot méaaraytyvat
Palvelusopimuksen mukaisesti.
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12.3 Projektit

Taman sopimuksen perusteella toteutettavat Projektit ovat kiintedhintaisia.
Projektien maksuerataulukot ovat liitteessé TS1.1.

Takuuajan paattymiseen sidotun maksun maksamisen edellytyksena on, etta
Jarjestelmétoimittaja on tehnyt kaikki takuukorjaukset sopimuksen mukaisesti.

12.4  Lisityo

Asiakas voi kirjallisesti tilata Jarjestelmatoimittajalta sopimuksen kohteeseen
littyvaa listyota. Asiakas maksaa lisatyosta toteutuneiden tyotuntien
mukaisesti kuukausittain jalkikateen.

Jos Asiakas nimenomaisesti pyytaa Jarjestelmatoimittajaa toteuttamaan
Suomessa tehtavan lisatyén normaalin palveluajan ulkopuolella, saa
Jarjestelmétoimittaja veloittaa ty6sta lisdkorvauksen seuraavien periaatteiden
mukaisesti (kellonajat Suomen aikaa):

- arkipaivina klo 8-16 normaali veloitus
- arkipaivina klo 16—20 normaali veloitus x 1,5
- muina aikoina normaali veloitus x 2.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia lisdtdiden hinnoittelusta muulla tavalla,
kuten kiintedlla hinnalla, tavoitehinnalla tai bonus—sanktiojarjestelmaa
kayttaen.

Laajoista lisatoista sovitaan erikseen ja Asiakas tilaa ne Palvelusopimuksen
mukaisena Erillisprojektina.

12.5 llman kirjallista tilausta suoritettu tai tydmaaraarvion ylittava lisatyo

Asiakkaalla ei ole velvollisuutta maksaa lisatyosta, jota Asiakas ei ole
kirjallisesti tilannut tai joka ylittd& Jarjestelmétoimittajan kirjallisesti etukateen
antaman tyémaaraarvion.

Jarjestelmétoimittajalla on kuitenkin oikeus laskuttaa sellaisista
valttamattomista lisatoista, joista niiden erityisen kiireellisyyden vuoksi ei ole
ollut mahdollista tehda kirjallista tilausta tai joiden osalta tydmaaraarvion
ylittymisesta ei Jarjestelmatoimittajan vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta
syysta johtuvan erityisen kiireellisyyden vuoksi ole voinut ilmoittaa etukateen.

Jos Jéarjestelméatoimittajan etukateen antaman tydmaaraarvion ylittyminen
nayttad vaistamattomalta, Jarjestelmatoimittajan tulee viipymaétta ilmoittaa siité
Asiakkaalle. Tallgin Asiakkaalla on oikeus paattaa kyseinen tilaus paattymaan
heti, ja Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle vain sellaisesta alkuperaiseen
tydomaaraarvioon sisaltyvasta lisatyostd, jonka Jarjestelmatoimittaja on
suorittanut ennalta sovitusti.
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12.6 Kulut ja kustannukset

Sovitut hinnat sisaltavat kaikki sopimuksen kohteen toteuttamisesta aiheutuvat
matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylityokorvaukset, korvaukset
matka-ajasta sekd muut vastaavat kulut ja kustannukset. Sovitut hinnat
sisaltavat myds muun muassa osallistumisen kokouksiin (huomioiden kohdan
9.3), assistenttipalvelut, kopiointikustannukset, postituskustannukset,
puhelinkustannukset ja muut Jarjestelmatoimittajan yleiskustannukset seka
sopimuksen mukaisten suunnitelmien laatimisen, dokumentaation ja
raportoinnin.

Jarjestelmatoimittajalla ei ole oikeutta laskuttaa tarjousten tai
tydmaaréarvioiden antamisesta. Jarjestelmatoimittaja ei lisdé laskuihin
laskutuslisia.

Sopijapuolet voivat yksittaistapauksessa sopia erikseen, etta tasta kohdasta
poiketaan, jos siihen on erityisid perusteita.

12.7 Hinnanmuutokset

Sopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteita.

12.8 Valuuttakurssien muutokset

Valuuttakurssien muutokset eivat oikeuta kumpaakaan sopijapuolta hinnan
muutoksiin. Poikkeuksena tahan ovat kuitenkin olennaiset valuuttajarjestelman
muutokset Suomessa, ja ne kasitellaan liitteen D1 mukaisesti.

12.9 Maksuehdot

Sopimuksessa ja sen liitteissa mainitut hinnat ovat arvonlisdverottomia (ALV 0
%). Jarjestelmatoimittaja lisda hintaan kulloinkin voimassa olevan Suomen
arvonlisdveron sek& muut mahdolliset suomalaiset verot ja suomalaisten
viranomaisten maaraadmat maksut. Laskuissa on mainittava myos
arvonlisdverollinen hinta ja sen tulee tayttda arvonlisdverolain (1501/1993) 209
e 8:n maaraykset.

Henkilotyopaivan (htp) mukaan hinnoiteltujen palveluiden tuntihinta saadaan
jakamalla paivéahinta luvulla 7,5. Laskutettavaan tyGaikaan ei lasketa mukaan
lounasaikaa eikd kahvitaukoja.

Lasku erdantyy maksettavaksi 30 paivan kuluttua laskun |&hettdmisesta.
Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

Laskutusjakso ei voi ulottua kahdelle kalenterivuodelle, vaan sen on
paatyttava vuodenvaihteessa.
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Jarjestelmétoimittaja |&hettdd laskut sahkdisesti.

Jarjestelmatoimittajan on jaettava ja eriteltdva laskut Asiakkaan kohtuullisten
tarpeiden mukaisesti. Asiakas voi esimerkiksi edellyttda, etta
Jarjestelmétoimittaja jakaa ja erittelee laskut Tilaaja- tai yksikkkohtaisesti.
Tarkemmat laskutusta koskevat tiedot ja vaatimukset siséltyvat liitteeseen
TS1.2.

Mikali Asiakas perustellusti katsoo, etté laskun peruste on joiltain osin
epaselvad, Asiakas huomauttaa asiasta kirjallisesti Jarjestelméatoimittajalle
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan laskun erapaivana. Asiakkaan tulee
maksaa laskun riidaton osa normaalisti. Sopijapuolet selvittavét epaselvyyden
yhdessa viipymatta. Mikali Asiakkaan huomautus oli aiheeton,
Jarjestelmétoimittajalla on oikeus peria viivistyneen maksun osalta
sopimusehtojen mukainen viivastyskorko. Tamé kohta ei rajoita Asiakkaan
oikeutta my6hemmin vedota laskutuksen virheellisyyteen.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa etukdteen maksettavat maksut siltd osin kuin
on ilmeista, etta Jarjestelmatoimittaja ei tule tayttdmaan niihin liittyvia
sopimusvelvoitteitaan. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava keskeytyksesta
Jarjestelmatoimittajalle, mink& jalkeen sopijapuolet neuvottelevat asiasta
litteen D1 mukaisesti.

12.10 Sopimussakot

Jos Jéarjestelmatoimittajan on maksettava tdman sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, sopijapuolet sopivat sopimussakon maarén hyvittdmisesta
ensisijaisesti laskutuksessa. Jos sopijapuolet eivat paase hyvittdmisesta
yksimielisyyteen, Asiakkaalla on oikeus vahentda sopimussakko
Jarjestelmétoimittajalle suoritettavista maksuista tai vaatia sopimussakon
maksamista.

Jos Jérjestelméatoimittajan on maksettava tdman sopimuksen mukaista
sopimussakkoa, niin Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sopimussakkoa
Jarjestelmétoimittajan sopimussakon maksamisen perusteena olevan
sopimusrikkomuksen, muun toiminnan tai laiminlyénnin johdosta
Palvelusopimuksen perusteella.
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13 Vahingonkorvaus

13.1 Sopijapuolen oikeus vahingonkorvaukseen

Asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta
Jarjestelmétoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta
vahingosta.

Jos Jarjestelmatoimittaja on maksanut Asiakkaalle sopimussakkoa, on
Asiakkaalla sen lisaksi oikeus saada vahingonkorvausta sopimussakon
ylittavasta vahingostaan.

Tilaajalle Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko
katsotaan Asiakkaalle aiheutuneeksi vahingoksi.

Jarjestelmétoimittaja on vastuussa sellaisista valittdmista vahingoista, jotka
johtuvat Jarjestelmatoimittajan tai Jarjestelman virheesta aiheutuneesta
asiakas- tai potilastietojen peruuttamattomasta katoamisesta. Esimerkiksi
asiakas- ja potilastietojen uudelleen luomisesta aiheutuneet valittomat
kustannukset katsotaan tallaiseksi vélittmaksi vahingoksi. Asiakas vastaa
asiakas- ja potilastietojen asianmukaisesta varmuuskopioinnista. Jos asiakas-
tai potilastietojen peruuttamaton katoaminen johtuu siita, etta Asiakas ei ole
tayttanyt varmuuskopiointia koskevia velvoitteitaan, Jarjestelmatoimittaja ei
vastaa katoamisesta aiheutuneista vahingoista.

Lisédvahinkojen ehkéaisemiseksi tarpeellisesta lisatytsta Asiakkaalle tai
Tilaajalle aiheutuneet kustannukset katsotaan valittdmaksi vahingoksi.

Jarjestelmétoimittajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Asiakkaan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

Jos vahingonkorvausvastuu perustuu tahan sopimukseen,
vahingonkorvausvastuu maaraytyy taman sopimuksen mukaisesti. Jos
vahingonkorvausvastuu perustuu Palvelusopimukseen,
vahingonkorvausvastuu maaraytyy Palvelusopimuksen mukaisesti. Samasta
vahingosta ei makseta vahingonkorvausta molempien sopimusten perusteella.

13.2 Vastuunrajoitus
Sopijapuolella ei ole oikeutta saada korvausta vélillisisté vahingoista, ellei
tasta sopimuksesta muuta johdu.

Sopijapuolen vastuu valittémisté vahingoista taman sopimuksen perusteella
on rajattu suurempaan seuraavista enimmaismaarista:

- 10 000 000 euroa
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- sopimusrikkomuksen hetkella Asiakkaan Jarjestelméatoimittajalle
Toimitussopimuksen mukaisten Projektien toteuttamisesta
maksamien maksujen kokonaismaara.

Sopijapuolen vastuu valittdmista vahingoista taméan sopimuksen perusteella
on kuitenkin aina rajattu korkeintaan X euroon [Asiakkaan
Toimitussopimuksen mukaisten Projektien toteuttamisesta
Jarjestelmétoimittajalle maksamien maksujen kokonaisméaéara Pilottiprojektin
takuuajan paattyessa, paivitetdan tdhan sopimusta muodostettassal.

Sopijapuolen taman sopimuksen perusteella toiselle sopijapuolelle maksamat
vahingonkorvaukset vahennetaan vahingonkorvauksen maksaneen
sopijapuolen vastuun enimmaismaarasta myoéhempiin sopimusrikkomuksiin
perustuvaa vastuuta laskettaessa.

Enimmaismaaran laskemisessa ei huomioida Jarjestelmatoimittajan
Asiakkaalle maksamia sopimussakkoja eika korvauksia, joita
vastuunrajoitukset eivéat koske.

Vastuunrajoitukset eivat koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut
vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella tai loukannut
immateriaalioikeuksia. Sopijapuolen tulee tallaisessa tapauksessa korvata
myos valilliset vahingot, eikd vastuuta ole euromaaraisesti rajattu.

13.3 Hankintalain mukainen seuraamus

Molemmat sopijapuolet vastaavat omista vahingoistaan, jos tuomioistuin
maaraa Hankintasopimukseen liittyen hankintalaissa (348/2007) tarkoitetun
tehottomuusseuraamuksen tai sopimuskauden lyhentdmisen.

13.4 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja
asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa
huomioon sopimusta tehdessé&én, joka on sopijapuolista rijppumaton ja jonka
seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Téallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto
tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittdva ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Sopimuksen kohteeseen liittyvdan lainsdédéantdén kohdistuva olennainen
muutos voi olla ylivoimainen este, jos ylla mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edellytysten liséaksi sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muutoksen
vuoksi ole sopijapuolelle mahdollista.
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Kohdan 6.2 viimeisessa kappaleessa mainitun lainsdddannén tulkinnan
muutos voi olla ylivoimainen este, jos ylla mainittujen ylivoimaisen esteen
yleisten edellytysten liséksi kaikki seuraavat edellytykset tayttyvat:

- kyseessa on suomalaisen viranomaisen uusi lainsédadannoén tulkinta,
joka poikkeaa olennaisesti aiemmin Suomessa ja muualla Euroopan
unionin alueella vallinneesta tulkinnasta

- ylivoimaiseen esteeseen vetoava sopijapuoli on kayttanyt kaikki
kaytettavissé olevat suomalaiset ja Euroopan unionin
muutoksenhakukeinot tulkinnan muuttamiseksi

- sopimuksen kohteen toteuttaminen ei muuttuneen tulkinnan vuoksi
ole sopijapuolelle mahdollista.

Vapauttamisperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut
ylivoimainen este, mikali alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta
esteestd, sopimusvelvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki
tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti
toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Jos Jérjestelméatoimittajaa kohdannut ylivoimainen este kestéaa yli kolme
kuukautta, Asiakkaalla on oikeus paattéda tama sopimus valittdmasti kohdan
15.2 mukaisesti ilman mitdan paattamiseen liittyvaa
vahingonkorvausvelvollisuutta Jarjestelmatoimittajalle.

14 Sopimuksen siirtdminen

Jarjestelmétoimittaja ei saa siirtdé tatd sopimusta kolmannelle osapuolelle
ilman Asiakkaalta etukdteen saatua kirjallista suostumusta.

Asiakas voi antaa suostumuksen sopimuksen siirtoon, jos siirto liittyy
esimerkiksi liikkeenluovutukseen tai Jarjestelmétoimittajan yritystoiminnan
sisdiseen uudelleen jarjestamiseen. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
velvollisuutta antaa edell& mainittua suostumusta. Asiakas voi edellyttaa
siirronsaajalta liitteessa | mainittujen 1.10.2013 julkaistussa
hankintailmoituksessa ja sen liitteissa edellytettyjen soveltuvuusvaatimusten
tayttymista ja sitd, ettd sopimuksen siirtdnyt yritys ja siirronsaaja vastaavat
sopimusvelvoitteista yhteisvastuullisesti.

Asiakkaalla on oikeus ilman Jéarjestelmétoimittajan suostumusta siirtda
sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa kokonaan tai osittain
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toiselle oikeushenkilélle, jolle Asiakkaan tehtavét siirtyvat tai vastaava osa
niista siirtyy. Asiakkaan yksipuolinen siirto-oikeus ei saa johtaa sopimuksen
kohteen maantieteellisen kayton olennaiseen laajenemiseen HYKS-
erityisvastuualueen ja Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman tai eteldisen
sote-alueen ulkopuolelle, ja siirronsaajan tulee olla kykeneva vastaamaan
Asiakkaan sopimusvelvoitteista. Siirronsaaja ei saa olla Jarjestelmétoimittajan
kanssa kilpaileva yritys. Siirrosta on ilmoitettava Jarjestelmatoimittajalle
etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirtdminen edellyttaa
Jarjestelmatoimittajalta etukateen saatua kirjallista suostumusta.

15 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

15.1 Sopimuskausi

Tama sopimus tulee voimaan, kun sopijapuolet ovat allekirjoittaneet sen.

Sopimus paattyy kaikkien tasséa sopimuksessa sovittujen Projektien
takuuaikojen paatyttya.

15.2  Sopijapuolen oikeus sopimuksen paattadmiseen konkurssin, selvitystilan tai
ylivoimaisen esteen perusteella

Sopijapuolella on oikeus paattaa tama sopimus valittdmin vaikutuksin, jos
toinen sopijapuoli joutuu konkurssiin tai selvitystilaan tai jos toista sopijapuolta
kohdannut kohdan 13.4 mukainen ylivoimainen este on kestanyt yli kolme
kuukautta. Asiakkaalla on oikeus paattda sopimus tadman kohdan mukaisesti
myos siina tapauksessa, etté yli kolme kuukautta kestanyt ylivoimainen este
koskee Asiakasta.

15.3 Sopijapuolen oikeus sopimuksen purkamiseen

Asiakkaalla on oikeus purkaa tdmé& sopimus valittémin vaikutuksin, jos jokin
seuraavista perusteista toteutuu:

- Jarjestelmatoimittaja syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen,
eika, edellyttden ettd sopimusrikkomus on korjattavissa, 60 paivan
kuluessa Asiakkaan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta korjaa rikkomustaan

- Asiakkaan tietoon tulee hankintalain (348/2007) 53 8:n mukainen
seikka, joka on koskenut Jarjestelmatoimittajaa
sopimuksentekohetkella

- Jarjestelmatoimittaja on rikkonut lainsd&danndn noudattamista
koskevia velvoitteitaan kohdan 6.19 viimeisen kappaleen mukaisesti.
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Jarjestelmétoimittajalla on oikeus purkaa tama sopimus valittdmin vaikutuksin,
jos Asiakas syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen, eik& 60 péivan
kuluessa Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomusta koskevasta kirjallisesta
huomautuksesta korjaa rikkomustaan tai esita hyvaksyttavad suunnitelmaa
rikkomuksen korjaamiseksi.

Sopijapuolen tulee ilmoittaa sopimuksen purkamisesta toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti.

15.4 Sopimuksen ennenaikaisen paattamisen tai purkamisen seuraukset

15.4.1 Neuvotteluvelvollisuus

Jos sopimus paattyy ennenaikaisesti kohdan 15.2 mukaisesti tai puretaan,
sopijapuolet neuvottelevat paattymisen tai purkamisen seurauksista liitteen D1
mukaisesti. Alla mainittuja periaatteita noudatetaan silta osin kuin sopijapuolet
eivat padse neuvotteluissa yksimielisyyteen.

15.4.2 Sovellettavat vahingonkorvausehdot

Vahingonkorvausvastuu sopimuksen paattadmis- ja purkutilanteessa maaraytyy
paattyvan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Jos molemmat sopimukset
(Toimitussopimus ja Palvelusopimus) paattyvat, sovelletaan molempien
sopimusten ehtoja. Jaljempana mainituilla suoritusten palautusvelvollisuutta
koskevilla ehdoilla ei ole vaikutusta sopijapuolen oikeuteen vaatia
vahingonkorvausta.

15.4.3 Sopimuksen paattamisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus paatetaan tai puretaan
ennen Pilottiprojektin takuuajan paattymista

Tata kohtaa sovelletaan Pilottiprojektin takuuajan paattymiseen saakka.
Jos Asiakas purkaa Toimitussopimuksen kohdan 15.3 mukaisesti:

- Asiakas palauttaa kaikki Toimitussopimuksen perusteella saamansa
lopputulokset. Talldin Jarjestelmatoimittaja palauttaa kaikki
Toimitussopimuksen perusteella saamansa maksut. Tehdysta tyosta
saaduista maksuista Jarjestelmatoimittaja palauttaa kuitenkin kolme
neljasosaa. TAma ei miltddn osin rajaa Asiakkaan oikeutta vaatia
vahingonkorvausta.

- Asiakas palauttaa kaikki Palvelusopimuksen perusteella
hankkimansa lisenssit. Tall6in Jarjestelmatoimittaja palauttaa kaikki
Palvelusopimuksen perusteella lisensseistd saamansa maksut.

- Asiakkaalla on valintansa mukaan vaihtoehtona lopputulosten ja
lisenssien palautukselle vaihtoehtoinen oikeus jatkaa Jarjestelman
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mahdollista Tuotantokayttéa Palvelusopimuksen kohdan 15.9
mukaisesti, saada maksamansa tyon lopputulokset, pitaa
Palvelusopimuksen perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla
Palvelusopimuksen mukaiset lisenssimaksut ja hankkia
Jarjestelmétoimittajalta tarvitsemansa lisalisenssit. Tall6in
Jarjestelmétoimittajalla ei ole vastaavaa palautusvelvollisuutta.
Sopijapuolella on oikeus paattaa myos Palvelusopimus. Jos
Palvelusopimus p&atetddn, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tydsta, joka on
suoritettu Palvelusopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelmatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyon osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Jos Jéarjestelméatoimittaja purkaa Toimitussopimuksen kohdan 15.3 mukaisesti
tai sopijapuoli paattaa Toimitussopimuksen kohdan 15.2 mukaisesti:

Asiakkaalla on oikeus jatkaa Jarjestelm&n mahdollista
Tuotantokayttoa Palvelusopimuksen kohdan 15. 9 mukaisesti, saada
maksamansa tyon lopputulokset, pitdd Palvelusopimuksen
perusteella hankkimansa lisenssit maksamalla Palvelusopimuksen
mukaiset lisenssimaksut ja hankkia Jarjestelmatoimittajalta
tarvitsemansa lisélisenssit.

Asiakas maksaa Jarjestelméatoimittajalle korvauksen sellaisesta
maksamatta olevasta ty6std, joka on suoritettu Toimitussopimuksen
mukaisesti.

Jarjestelmétoimittaja palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut
sellaisen Toimitussopimuksen perusteella sovitun tyon osalta, jota ei
ole suoritettu sopimuksen mukaisesti.

Sopijapuolella on oikeus paattad myos Palvelusopimus. Jos
Palvelusopimus p&atetddn, Asiakas maksaa Jarjestelmatoimittajalle
korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta tydsta, joka on
suoritettu Palvelusopimuksen mukaisesti, ja Jarjestelmatoimittaja
palauttaa Asiakkaan ennalta maksamat maksut sellaisen
Palvelusopimuksen perusteella sovitun tyon osalta, jota ei ole
suoritettu sopimuksen mukaisesti.

15.4.4 Sopimuksen paattamisen tai purkamisen seuraukset, jos sopimus paatetaan tai puretaan
Pilottiprojektin takuuajan paattymisen jéalkeen

Sopimuksen paattamisen tai purkamisen seuraukset ovat kohdan 15.4.3
mukaiset silla poikkeuksella, etta

suoritusten palautusvelvollisuus ei koske lisensseja ja niista
maksettuja maksuja
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- suoritusten palautusvelvollisuus ei koske Projektien, joiden takuuaika
on paattynyt, lopputuloksia ja niistd maksettuja maksuja.

15.5 Sopimuksen osittainen paattaminen

Jos Asiakkaalla on oikeus paattaa sopimus ennenaikaisesti kohdan 15.2
mukaisesti tai purkaa sopimus, Asiakas voi vaihtoehtoisesti paattaa
sopimuksen osittain koskien niité osia, joihin Jarjestelmatoimittajan
sopimusrikkomus, ylivoimainen este tai muu sopimuksen paattamiseen liittyva
syy liittyy.

Jarjestelmétoimittajalla on vastaava oikeus vain Asiakkaan suostumuksella.

Jos sopijapuoli sopimusehtojen mukaisesti paattaa sopimuksen osittain,
paattamisen seuraukset kohdistuvat vain paatettyyn osaan sopimuksesta.
Sopijapuolella on oikeus paattada Palvelusopimus vastaavilta osin.
Sopimuksen osittaisen paattdmisen seuraukset ovat vastaavat kuin
sopimuksen purkamisen seuraukset. Sopijapuolet neuvottelevat osittaisen
paattamisen seurauksista litteen D1 mukaisesti.

15.6 Asiakkaan oikeus hinnanalennukseen

Jos Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus, Asiakkaalla on oikeus saada
purkamisen sijasta Jarjestelmatoimittajalta sopimusrikkomuksen tai
ylivoimaisen esteen kohdetta vastaava hinnanalennus.

Hinnanalennus vastaa suuruudeltaan korkeintaan sopimuksen sen osan
arvoa, jota Jarjestelmatoimittajan sopimusrikkomus tai ylivoimainen este
koskee tai joka sen vuoksi muuttuu Asiakkaalle tarpeettomaksi.

15.7 Voimaan jaavat ehdot

Taman sopimuksen voimassaolon paattymiselld ei ole vaikutusta sellaisten
sopimuskohtien voimassaoloon, joiden on tarkoitettu jaada voimaan
sopimuksen voimassaolon paattymisesta huolimatta. Tallaisia kohtia ovat
soveltuvin osin esimerkiksi salassapitoa, vastuunrajoitusta, soveltuvaa
lains&adantoa ja riitojen ratkaisua koskevat kohdat.
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16 Sopimusaineisto ja riitaisuuksien ratkaisu

16.1 Sopimusasiakirjat ja soveltamisjarjestys

Sopimusasiakirjat muodostuvat tasta asiakirjasta, Hankintasopimuksesta
ilman sen liitteitd ja seuraavista liitteista: [litenumerot paivitetdan vastaamaan
etusijajarjestysta ennen sopimuksen allekirjoittamista]

A
TS1.1
D1

Bl
B13
B14
Bl1l
B9
B10
B3
B8
B4
B12

B15
B7

B16
B17

TS3.1
TS3.2
TS2.1
TS2.2

BS

Maéaritelmat

Hinnat

Hallintamalli

Kielivaatimukset

Jarjestelméan vaatimusmaarittely (paddokumentti)
Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP)

Apotti Avoin palvelurajapinta (AAP) vaatimukset
Arkkitehtuurivaatimukset

Tietoturvallisuus

Tietosuoja

Toiminnallisuuskartta

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset

Integraatiot palveluihin ja tietojarjestelmiin (sisaltaa liitteessa B12
luetellut alaliitteet)

Integraatiot ladkintalaitteisiin

Kayttbtapaukset

Sanasto

Kansalliset maaritykset

Salassapito- ja tietoturvasitoumus

Luettelo Avainhenkilbista

Luettelo alihankkijoista

Toteutus- ja Kayttdonottoprojektien kuvaus

Toteutus-, Pilotti- ja Kayttdonottoprojektien lopputulokset
Projektimenetelmat

Terveydenhuollon palvelumatriisi



B6

TS2.3
TS2.4
TS2.5
TS2.6
TS2.7

TS4

C1
C2

TS1.2
D2

F

B2

K
TS2.9
TS2.10
TS2.8
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Sosiaalihuollon palvelumatriisi ja kuvaukset (siséltaa litteessé B6
luetellut alaliitteet)

Integraatiovaatimukset
Migraatiovaatimukset
Konversiosuunnitelma
Konversiovaatimukset

Koulutuksen paasuunnitelma
Teknisten kayttdymparistdjen kuvaus

Apotti Avointen Palvelurajapintojen arvioinnin dokumentit (sisaltaa
litteessa M luetellut alaliitteet)

Tuotevertailujen dokumentit (siséltaa liitteessa TS4 luetellut
alaliitteet)

Lisenssit

Valmisohjelmistojen lisenssiehdot (sisaltaa litteessa C2 luetellut
lisenssiehdot)

Selvitys Jarjestelmétoimittajan vakuutuksista
Jarjestelmétoimittajan soveltuvuusvaatimukset
Salassapitosopimuksen vaatimukset
Laskutusta varten tarvittavat tiedot
Yhteystiedot ja yhteyshenkilot

Liikesalaisuudet

Toimintaymparistdn volyymitiedot
Jarjestelmétoimittajan ratkaisukuvaus
Maksupostien aikataulu

Resurssisuunnitelma

Toteutus- ja Kayttdonottoprojektien suunnitelma

YII& mainitut sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat
sisallbltaan ristiriitaisia, noudatetaan

ensisijaisesti Hankintasopimusta ilman sen liitteita

toissijaisesti tata asiakirjaa ja Palvelusopimusta ilman sen liitteita
kolmanneksi yll& mainittuja liitteitd numerojarjestyksessa
pienimmasta suurimpaan. [litenumerot korjataan myéhemmin
vastaamaan liitteiden yll& mainittua jarjestystd]
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Soveltamisjarjestys taméan sopimuksen ja Palvelusopimuksen valilla riippuu
siitéd, kumman sopimuksen kohteeseen kyseessa oleva seikka sisaltyy. Jos
asia on epdaselva, sopijapuolet neuvottelevat siita liitteen D1 mukaisesti.

YII& mainitut asiakirjat muodostavat koko sopimuksen sopijapuolten valilla ja
korvaavat kaikki mahdolliset aikaisemmat tai samanaikaiset suulliset tai
kirjalliset sopimukset, esitykset, neuvottelut, hankintamenettelyn aikana
syntyneet dokumentit, muut lisdehdot ja vastaavat yhteydenpidot osapuolten
valilla. Jos tdméan sopimuksen jonkin osan todetaan olevan mitaton,
taytantdonpanokelvoton tai virheellinen, kyseisen osan katsotaan olevan
merkitykseton, eikd se vaikuta sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon.
Jos sopijapuoli luopuu jonkin ehdon vaatimisesta, sen ei katsota merkitsevan
luopumista kyseisen ehdon tai muiden ehtojen taytantdénpanosta
tulevaisuudessa.

16.2 Sovellettava lainsdadanto ja riitaisuuksien ratkaisu

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lainsdadantda sen
lainvalintasdannoksia lukuun ottamatta.

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
ensisijaisesti sopijapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa
I6ydeta ratkaisua, ratkaistaan erimielisyydet Helsingin k&rajaoikeudessa.

Asiakas voi kuitenkin yksipuolisesti p&attaa, ettd tasta sopimuksesta aiheutuva
yksittainen riita ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysdantdjen mukaisesti.
Valimiesoikeus on talléin kolmijaseninen, ja valimiesmenettelyn paikka on
Helsinki. Valimiesmenettely on suomenkielinen, mutta valimiesoikeus voi ottaa
vastaan todisteita ja todistelua my6s englannin kielell&.

Edella mainitusta Asiakkaan yksipuolisesta paatdsoikeudesta huolimatta
samaa yksittaista riita-asiaa koskevat mahdolliset vastakanteet kasitellaan
aina siind forumissa, jossa alkuperdinen kanne on vireilla.

17 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi samansisaltdista suomenkielista kappaletta,
yksi kummallekin sopijapuolelle. Suomenkielisen sopimusasiakirjan sisaltoé on
ristiriitatilanteessa ensisijainen k&dannoksiin verrattuna.
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