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1 Johdanto

1.1 Dokumentin tarkoitus

Tama dokumentti on liite D1 asiakas- ja potilastietojarjestelman toimitus- ja
palvelusopimuksiin.

Hallintamalli kuvaa toimitus- ja palvelusopimusten alaisen sopijapuolten
valisen yhteistoiminnan, keskeiset paatoksentekovastuut seka toimitukseen ja
palveluihin liittyvat yleiset hallintakdytadnnét. Toimitussopimuksen liitteena
olevissa projektisuunnitelmissa voidaan tarkentaa projektikohtaisia rooleja ja
vastuita sekéa projektin hallintakaytanttja. Palvelusopimuksen liitteissa
"Palvelukuvaus”, "Palvelusuunnitelma” ja "Erillisprojektit” voidaan tarkentaa
palveluiden ja erillisprojektien hallinnan rooleja, vastuita ja kaytantoja.

1.2 Tavoitteet ja sisaltd

Hallintamalli maarittelee maaramuotoisen toimintamallin, jonka tavoitteena on
jatkuvasti varmistaa, ettéd sopimusten alaiset toimitukset ja palvelut tukevat
asetettuja tavoitteita. Hallintamallin kuvaus siséltaa yleiset vakioidut ja
dokumentoidut menettelytavat, joita k&ytetdan toimitusten ja palveluiden
ohjaamiseen ja johtamiseen varmistaen laatu, kustannustehokkuus ja
muutoksien joustavuus.

Hallintamallissa maéaritella&dn periaatteet ja menettelytavat:

o Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan yhteistoiminnan koordinointiin ja
ohjaamiseen

o Projektien ohjaukseen, muutoshallintaan ja hyvaksymiseen

e Palvelujen seurantaan ja ohjaamiseen

e Eskalointeihin

Hallintamallissa huomioidaan myds Tilaajien osallistuminen toimitusten ja
palveluiden ohjaukseen. Tilaajien tarkemman tason vastuita ja osallistumista
hallintamallin mukaiseen toimintaan voidaan tarkentaa projektisuunnitelmissa.
Asiakkaalla on aina oikeus yksipuolisesti paattaa yhteistyon toteuttamistavasta
Asiakkaan ja Tilaajien valisessa suhteessa.

Hallintamalli kattaa Jarjestelméan toteutuksen, kayttdonotot (hankintarenkaan)
ja palvelutoiminnan eli Jarjestelman tuki- ja yllapitopalveluiden toimittamisen.
Palvelusopimuksen alaisuudessa voidaan toteuttaa myos
Puitejarjestelytilaajien kayttéonottoja Erillisprojekteina. Apotti-hankkeen
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muiden alueiden, kuten toiminnan muutoksen tai kayttopalvelun hallinnan,
hallintamallit m&aritellaan erikseen Asiakkaan toimesta.

Seuraavassa kuvassa on esitetty hallintamallin rakenne ja eri osien sisélto.

Hallintamallin yhteinen osuus

Hallintamallin yhteinen osuus; viitekehys, joka méaarittelee hallintamallin eri tasot seka yleisen rakenteen.

Tarkemmat menettelytavat kuvataan erikseen toteutus- ja kayttdonottoprojektille ja jarjestelman jatkuville palveluille
seka erillisprojekteille

Hankintarenkaan Jatkuvat palvelut
kayttoonotot Jarjestelman tuki ja yllapito

Erillisprojektit: Kehitys, kayttoonotot, konsultointi, koulutus

Toteutusprojektin hallintamalli,

Jol_(a_ku\_/aa Ask|§.1kk_laar11a Hk:%nk|lr'1lt'arenk_e\an Jatkuvien palveluiden hallintamalli, joka kuvaa yleiset
T0|m|ttaj_an Set ari aajien a_yﬁoonoFtc_)]en palveluiden hallinnan paatoksentekomekanismit seké
yhteistoiminnan ja hallintamalli, jossa

s o u - . menettelytavat huomioiden erikseen tilattavat palvelut
paatoksenteon Jarjestelman Tilaajien rooli kasvaa

toteuttamisessa

Kuva 1: Hallintamallin kuvauksen rakenne

2 Hallintamallin yhteinen osuus

2.1 Tilaajien ja Asiakkaan valinen ohjaus

Tilaajat ohjaavat Asiakasta erikseen méaaritellyn hallintamallin mukaisesti.
Jarjestelmaan liittyvan toiminnan ja teknologian kehitysta koordinoidaan tassa
hallintamallissa kuvatuin mekanismein.

Asiakas vastaa Tilaajien puolesta Jarjestelman keskitetysta kehittdmisesta ja
yllapidosta. Asiakas ohjaa Jarjestelmaan liittyvia toimittajia
(Jarjestelmatoimittaja, Kayttopalvelutoimittaja, muut toimittajat).

2.2 Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan valinen hallintamalli

2.2.1 Yleiskuvaus hallintamallista

Yleisen tason kuvaus Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan valisesta
hallintamallista on esitetty seuraavassa kuvassa. Yleista hallintamallia on
tarkennettu toteutuksen ja kayttoonottojen seka Jatkuvien Palveluiden osalta
my6hemmin dokumentissa.
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Strateginen ohjaus ja paatoksenteko
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Kuva 2: Hallintamallin yleinen rakenne

2.2.2  Strateginen taso

Strategisella tasolla varmistetaan sopijapuolten johdon aktiivinen ohjaus ja tuki
yhteisty6lle seka ohjataan projekteja ja palveluita. Strategisella tason
varmistetaan maariteltyjen Tilaajan ja Asiakkaan tavoitteiden saavuttaminen
sopimusten mukaisesti.

Yhteistoiminnan ohjauksen liséksi strategisella tasolla huomioidaan Tilaajien ja
Asiakkaan strateginen ohjaus, joka kasittda tavoitteiden asettamisen,
talousohjauksen sek& hyétyjen ja riskien hallinnan. Keskitetysté ohjauksesta
Jarjestelmétoimittajan suuntaan vastaa ohjausryhmé, jonka kokoonpano
maaritellaan eri vaiheisiin sopivaksi.

Strategisen tason ohjaukseen osallistuu sopijapuolten johto ja yhteistoiminnan
ohjausta varten nimet&&n "Strateginen yhteistydryhma”. Strategisen
yhteistybéryhman toiminta kattaa Jarjestelméan toteutuksen ja kayttéonotot sekéd
palveluiden ohjauksen. Vastuut ja hallintamekanismit maaritellaan naille
vaiheille erikseen huomioiden toimituksen ja Jatkuvien Palveluiden
erityispiirteet.

Toteutusta varten perustetaan tarvittavat neuvoa antavat ryhmat, jotka
linjaavat Jarjestelman toteutuksen yhteisia periaatteita.
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2.2.3 Taktinen taso

Taktisella tasolla johdetaan ja ohjataan projekteja ja palveluita.

Toteutuksen ja kayttdonottojen aikana taktisella tasolla keskitytdan eri
projektien ja osaprojektien ohjaukseen. Taktisella tasolla seurataan eri
projektien tai osaprojektien etenemista seka kasitellaan merkittavat
projekteihin kohdistuvat muutokset, viivastykset ja hyvaksynnat.

Jarjestelméan tuotantokaytdn kaynnistyessa taktisella tasolla varmistetaan
palveluiden sujuvuus ja sopimustenmukaisuus. Jarjestelmaa ja Jarjestelman
arkkitehtuuria kehitetaan tavalla, joka tukee Tilaajien toimintaa ja on
maariteltyjen yhteisten periaatteiden ja vaatimusten mukainen. Merkittavat
muutokset tai ristiriitatilanteet eskaloidaan strategiselle tasolle.

2.2.4  Operatiivinen taso

Operatiivisella tasolla hallintamallin tavoitteena on tuottaa sopimusten
mukaiset projektien lopputuotokset ja palvelut sovitulla palvelutasolla.
Operatiivisella tasolla hallitaan yksittaisia (osa)projekteja ja niiden muutoksia.
Projektien operatiivinen ohjaus vastaa projektien sisdisesta paatdksenteosta
maariteltyjen vastuiden mukaisesti. Merkittavat muutokset tai ristiriitatilanteet
eskaloidaan taktiselle tasolle.

Tuotantokaytdn aikaisten Jatkuvien Palveluiden aikana operatiivisen tason
hallinta keskittyy palvelutason hallintaan seka Jarjestelman muutos- ja
versiohallintaan. Palvelutoiminnan aikana palvelutoimintaa ohjaa Jatkuvien
Palveluiden ohjausryhmé. Osa toteutuksen ja kayttdonottojen hallinnan aikana
toimivista ryhmista jatkaa toimintaansa tuotantokayton aikana. Tuotantokayton
aikaisia projekteja ohjataan toteutuksen ja kayttéonottojen aikaisen
projektitoiminnan kaltaisesti.

3 Toteutuksen ja kdyttoonottojen hallintamalli

3.1 Toteutuksen ja kdyttéonottojen hallintamallin kuvaus

Jarjestelman Toteutusprojektien ja hankintarenkaan kayttdonottoprojektien
hallintamalli keskittyy projektisuunnitelmissa kuvattujen projektien ja niiden
osaprojektien muodostaman kokonaisuuden ohjaukseen ja hallintaan.
Hallintamallissa on eroteltu taktisen tason projektisalkun hallinta ja
operatiivisen tason yksittaisten projektien hallinta.
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Hallintamallin strateginen taso kytkeytyy Tilaajien omaan paatoksentekoon

seké Asiakkaan ja Tilaajien sopimaan ohjaukseen. Taktisella tasolla johdetaan

ja ohjataan projektien muodostamaa kokonaisuutta ja hallitaan muutoksia.
Operatiivisella tasolla ohjataan ja hallitaan yksittéisia projekteja ja/tai
osaprojekteja.

Jarjestelméan kayttéonotoissa Tilaajilla on suurempi rooli projektien
ohjauksessa. Tilaaja- ja yksikkokohtaisille kayttoonottoprojekteille kootaan
Tilaajan tai yksikon edustajista ohjausryhma, joka raportoi tarvittaessa
tilaajakohtaisille paatoksentekoryhmille. Tarkempi kuvaus ohjauksesta
laaditaan kayttdonottoprojektien suunnitelmiin.

Toteutuksen ja kayttdonottojen hallintamalli on esitetty seuraavassa kuvassa.

Kuvaan on merkitty pddasiassa paatoksia tekevéat ryhma kirjaimella "P” ja
konsultoitavat / valmistelevat ryhmat kirjaimella "K”.

TILAAJAT JARJESTELMAN TOTEUTUS JA KAYTTOONOTTO

P

Tilaajien paatoksenteko / Asiakkaan ohjaus
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Tilaajakohtainen Tilaajien / Asiakkaan sisainen [Asiakkaan (Tilaajien) ja Toimittajan yhteinen] f Apotti-hankkeen muu ryhma 1
_______________ '

Kuva 3: Toteutuksen ja k&yttdonottojen hallintamalli

Toiminnan kehittamista tapahtuu projektien sisélla ja ulkopuolella osana
Apotti-hanketta. Toiminnan kehitysryhma koordinoi kyseista toiminnan
kehittamista ja antaa tarvittaessa linjauksia Jarjestelmén toteuttamiseen.
Linjaukset kdydaan lapi johtoryhmdassa ja aiheeseen liittyvissa neuvoa
antavissa ryhmissa. Naiden kasittelyjen jalkeen linjaukset ohjataan
toteutuksesta vastaavalle projektille. Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhmd vastaa
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linjauksen toteutumisen seurannasta. Tarkempi toiminnan kehittdmisen ja
jarjestelmatoteutuksen toimintamalli maaritelldén yhdessa sopijapuolten
kanssa Toteutusprojektin suunnitteluvaiheessa.

Kunkin toimielimen tehtavat ja vastuut on esitetty seuraavissa kappaleissa.
Asiakkaalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa tehtavid, vastuita ja muita
toimielimeen liittyvid seikkoja seka liséta ja poistaa toimielimia siltd osin kuin
toimielimiin ei liity Jarjestelmatoimittajan edustusta.

Kunkin toimielimen tehtavat ja vastuut on esitetty seuraavissa kappaleissa.

3.1.1 Tilaajien paatoksenteko / Asiakkaan omistajaohjaus

Tehtavat e Strategisten tavoitteiden asettaminen
o Tilaajien ja Asiakkaan talousohjaus; budjetointi, kustannusseuranta,
merkittévien investointien paattaminen
e Hyotyjen ja liiketoimintariskien hallinta
Osallistujat Tilaajien ylimman johdon edustajat / paatdksentekoelinten jasenet

Asiakkaan hallitus

Kokoontuminen

Tilaajaorganisaation omien menettelyiden mukaisesti
Asiakkaan hallituskaytantéjen mukaisesti

Valmistelija

Tilaajaorganisaation omien menettelyiden mukaisesti
Asiakkaan hallituskaytantéjen mukaisesti

Eskalaatiot

3.1.2 Ohjausryhméa

Tehtévat

Toteutuksen ja kayttddnottojen ohjaus ja paatdksenteko

e Hankkeen / Toteutus-, Pilotti- ja Kayttdonottoprojektien tavoitteiden

asettaminen ja toteutumisen seuranta

Hankkeen budjetin paattdminen ja kustannusseuranta

Henkiléresursoinnin riittdvyyden varmistaminen

Merkittavien riskien hallinta

Keskeisten projektien/osaprojektien seuranta

Merkittdvien muutosten hyvaksynta (hankejohtajan tai johtoryhman

eskaloimat muutokset)

e Merkittévien (ks. kappale Virhe. Viitteen lahdetta ei |16ytynyt.)
sopimusmuutosten hyvaksynta

e Eskaloitujen paatosten, ristiriitojen ja ongelmien ratkaisu
(hankejohtajan, johtoryhman tai strategisen yhteistydryhman
eskaloimat)

e Paamaksupostien hyvaksyminen kriteerien tayttymisen perusteella

e Toteutus-, Pilotti- ja Kayttéonottoprojektien lopullinen hyvéksyminen

Osallistujat

Asiakkaan / Tilaajan ylimman johdon edustajat
Osallistujat nimitetdan hankkeen kaynnistyksen yhteydessa
Paatosvaltaisuus maaritelladn hankkeen kaynnistyksen yhteydessa

Kokoontuminen

Noin 1 kertaa kuukaudessa

Valmistelija

Hankejohtaja, hankehallintatoimisto

Eskalaatiot

Tilaajien paatoksenteko / Asiakkaan omistajaohjaus
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Tehtévat

Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan johtotason yhteistydn ja
sopimussuhteen hallinta

e Strategiset ja taloudelliset linjaukset yhteistyolle seka yhteistyon
periaatteiden sopiminen

Pitkan tahtaimen kehityssuunnitelman laadinta ja yllapito
Hallinnollisten muutosten kasittely ja hyvaksyminen
Jarjestelmatoimittajan veloitusten seuranta ja poikkeamien kasittely
Hinnanmuutosten kasittely, valuuttajarjestelmien muutosten kasittely
tarvittaessa

Toteutus-, Pilotti- ja Kayttdonottoprojektien etenemisen seuranta
Merkittévien projekti-, jarjestelmé- ja sopimusmuutosten kasittely
Merkittévien projektien viivastymisten kasittely

Sopimussakkojen kasittely

Auditoinnin tulosten katselmointi ja toimenpiteiden paattdminen
Avainhenkildiden vaihdosten kasittely

Yhteyshenkildiden ja yhteystietojen yllapito

Aineiston sailyttamisen kaytannén toteuttamisesta sopiminen
Sopimuksen purkamisen kasittely ja toimeenpano (purkutilanteessa)

Osallistujat

Asiakkaan ylimman johdon edustajat sekéa hankejohdon edustajat
Jarjestelmatoimittajan ylimman johdon edustajat

Edustajat nimetaan vuosittain

Paatosvaltainen, kun molemmat sopijapuolet ovat kokouksessa

Kokoontuminen

Noin 4 kertaa vuodessa

Lisaksi tarvittaessa, jos toimituksissa tai sopimussuhteessa on
merkittédvia muutoksia tai eskalointi sité edellyttaa.

Valmistelija

Asiakkaan vastuuhenkild yhteistydssa Jarjestelmatoimittajan
asiakasvastaavan kanssa

Eskalaatiot

Ohjausryhma / Jéarjestelmatoimittajan ylin johto

Hankejohtaja

Tehtévat

Johtoryhman ja Asiakkaan organisaation johtaminen

Eskalaatiot

Ohjausryhma, Strateginen yhteistyéryhma

Johtoryhma

Tehtévat

Hankkeen seka toteutus- ja kayttéonottoprojektin johtaminen.

e Hankkeen tavoitteiden mukaisten tehtavien toimeenpano ja projektien

asettaminen

Henkiléresurssien osoittaminen projekteille

Hankkeen kustannusten valvonta

Hankkeen riskienhallinta

Projektien seuranta ja ohjaus

Hankkeen etenemisen raportointi hankkeen ohjausryhmaélle

Projektien ja osaprojektien asettamispaatotkset ja

lopettamispaatokset.

e Projektien ja Jarjestelméan merkittdvien muutosten hyvaksynta
(projektien ohjausryhmien eskaloimat paatokset, hankehallinnan
eskaloimat muutokset)

e Ristiriitojen ja ongelmien ratkaisu (projektien ohjausryhmien tai
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hankehallinnan eskaloimat)

e Toteutus- ja pilottiprojektin hyvaksymiskriteerien tayttymisen
varmistaminen ja maksupostien hyvaksymispaatdsten valmistelu
hankkeen ohjausryhmalle

Hankejohtoryhma toimii projektien ohjausryhména tai paattaa erillisen

projektin oman ohjausryhman perustamisesta.

Osallistujat

Asiakkaan johdon edustajat
Jarjestelmatoimittajan hankejohdon edustaja(t) pyydettaessa

Puheenjohtajana toimii Asiakkaan Hankejohtaja Puheenjohtajana toimii
Asiakkaan Hankejohtaja

Kokoontuminen

Kerran viikossa

Lisaksi tarvittaessa, mikali projektien tai hankehallinnan eskalointi sité
edellyttaa.

Valmistelija

Hankepaallikkd

Eskalaatiot

Ohjausryhma / Strateginen yhteistydoryhma

3.1.6 Neuvoa antavat ryhméat

Tehtavat Projektien ohjaus projektisuunnitelmassa maaritellyilla siséltdalueilla
(Jarjestelman madrittely ja konfigurointi)
o Jarjestelman yhteisten toimintaperiaatteiden linjaaminen omilla
siséltdalueillaan
e Tuotekehityksen ja ratkaisuarkkitehtuurin ohjaus yhteisen
Jarjestelman maarittelyn ja konfiguroinnin nakdkulmasta
e Mahdollisten toiminnallisten ongelma- ja ristiriitatilanteiden ratkaisu
Osallistujat Asiakkaan / Tilaajan asiantuntijat

Osallistujat nimitetdan projektien suunnittelun yhteydessa, ryhmia
voidaan lisaté projektien edetessa.

Kokoontuminen

Maaritellaan erikseen

Valmistelija

Ryhman puheenjohtaja

Eskalaatiot

Johtoryhma

3.1.7 Tuotekehitys / Arkkitehtuuriryhmé

Tehtavat Jarjestelman toteutuksen ja kehittdmisen ohjaus
e Jarjestelman arkkitehtuurin (toiminta, tieto, tietojarjestelma,
teknologia) tavoitetilan maarittdminen ja maaritysten yllapito
e Jarjestelman toteutuksen ja kehittdmisen koordinointi yli
toiminnallisten osa-alueiden ja toteutuksen osaprojektien
e  Arkkitehtuurinmukaisuuden varmistaminen taktisella ja operatiivisella
tasolla
e Kansallisen tason sote-kokonaisarkkitehtuurinmukaisuuden
varmistaminen
e Jarjestelman vaatimustenhallinta; Jarjestelman vaatimuksiin liittyen
muutospyyntdjen kokoaminen, muutosten arviointi ja luokittelu,
tarvittavien paatdsten eskalointi
e Toiminnan kehittdmisen vaatimusten mukainen jarjestelman
toteuttaminen ja siihen jarjestelman toteutuksen ristiriitojen arviointi
ja ratkaisuehdotusten laadinta
Osalllistujat Tuotekehitysvastaava(t)
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Vaatimuspaallikkd

Ratkaisuarkkitehdit

Toiminnan kehittdmisen edustus
Jarjestelmatoimittajan edustus maaritellaan erikseen

Kokoontuminen

1-4 kertaa kuukaudessa (projektin vaiheen mukaisesti)

Valmistelija

Ryhman nimeama edustaja

Eskalaatiot

Johtoryhma / Neuvoa antavat ryhmét

Hankehallintatoimisto

Tehtévat

Hankehallinnan tehtavien toimeenpano, hankejohdon tuki

e Hanke- ja projektinhallinnan kaytantéjen kehittdminen ja yllapito
Projektisalkun hallinnan prosessin toimeenpano
Projektipaallikdiden tuki, vastuu projektinhallinnan prosesseista ja
tyodkaluista

Projektien riippuvuuksien hallinta

Projektien resurssi- ja kustannushallinta

Projektien raportoinnin valmistelu seka tilannekuvan yllapito
Katselmoi projektien asettamiskirjeet, projektisuunnitelmat seka
loppuraportit ja antaa suositukset niiden hyvaksymisesta.
Projektinhallinnan laadun seuranta

Projektien muutoshallinnan koordinointi; projektien muutospyyntdjen
kokoaminen, muutosten arviointi ja luokittelu, tarvittavien paatdsten
eskalointi

Osallistujat

Hankepaallikkd
Hankekoordinaattori

Integraatiovastaava, Migraatio/Konversiovastaava, Koulutusvastaava,
Testausvastaava

Controller
Jarjestelmatoimittajan edustus maaritellaan erikseen

Kokoontuminen

2-4 kertaa kuukaudessa, linjatyo

Valmistelija

Hankepaallikkd, hankekoordinaattori

Eskalaatiot

Johtoryhma

Projektin ohjausryhma

Tehtévat

Projekteille nimetédan tarpeen mukaan oma ohjausryhma.
Ohjausryhmana voi toimia projektin siséltdon liittyva "Neuvoa antava
ryhm@” tai sen maarittelemat osallistujat.

Mikali omaa ohjausryhmaa ei nimeta, toimii Johtoryhma ohjausryhmana.

Pilotti- ja kayttéonottoprojekteille perustetaan padasiassa aina oma
ohjausryhma, johon kuuluu kayttéénottavan organisaation edustus.

Projektin ohjaus

e Projektin asettamisen esittdminen johtoryhmalle (tam& on projektin
omistajan tehtava)

e Projektisuunnitelman hyvéaksyminen, projektin lopputulosten
hyvaksyntd, projektin loppuraportin hyvaksynta.
Projektin resursoinnin varmistaminen
Projektin etenemisen, aikataulun, resurssien ja kustannusten
seuranta ja paatokset korjaavista toimenpiteistd mandaatin
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mukaisesti
e Projektin riskienhallinta ja toimenpiteiden paattdminen riskien
minimoimiseksi
e Projektien sisaisten vahaisten muutosten hyvaksynta ja merkittévien
muutosten eskalointi hankehallintatoimiston kautta hankkeen
johtoryhmaélle
Projektin lopputulosten katselmointi ja hyvaksynta
Projektin hyvaksymiskriteerien tayttymisen varmistaminen ja
hyvaksymispaatdsten valmistelu hankejohtoryhmaélle

Osallistujat

Projektin omistaja (on ohjausryhméan puheenjohtaja)

Projektisuunnitelman mukaiset ohjausryhman jasenet (johtoryhman,
edustaja, neuvoa antavan ryhman edustaja, muut edustajat)

Projektipaallikko ja projektiryhman jasenet tarvittaessa

Kokoontuminen

1 kertaa kuukaudessa tai projektisuunnitelman mukaisesti

Valmistelija

Projektipaallikko

Eskalaatiot

Johtoryhma, Ohjausryhma

3.1.10 Projektipaallikko

Tehtévat

Projektinhallinta

Vastaa projektisuunnittelusta

Projektin tavoitteiden mukaisten tehtavien toimeenpano ja seuranta
e Projektin etenemisen raportointi (hankehallintatoimisto kokoaa

raportit)

Eskalaatiot

Projektin ohjausryhma
Raportointi ja muutospyynnot hankehallintatoimistolle

3.1.11 Projektipaallikkdryhma

Tehtavat Projektien riippuvuuksien hallinta
e Projektien tilanneraporttien lapikaynti ja projektien riippuvuuksien
tunnistaminen ja analysointi.
e Resurssisuunnittelun tukeminen
Osalllistujat Hankepéaallikkoé

Hankekoordinaattori
Kéaynnissa olevien projektien projektipaallikot
Projektipaallikko ja projektiryhman edustajat tarvittaessa

Kokoontuminen

2-4 kertaa kuukaudessa (tarpeesta riippuen)

Valmistelija

Hankepaallikkd

Eskalaatiot

Johtoryhma / Hankehallintatoimisto

3.1.12 Apotti-hankkeen muut ryhmat

Seuraavat ryhmat eivat suoraan osallistu paatoksentekoon, mutta niiden
toiminta voi vaikuttaa Jarjestelmén toteutuksen ja kayttdonottojen linjauksiin
seké Tilaajaorganisaatioiden yhteistoimintaan.

Toiminnan kehityksen ryhma
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Tehtavat Toiminnan kehittdmisen koordinointi
¢ Tilaajien toiminnan kehityksen tarpeiden yhteenveto ja toiminnan
kehityksen strategisten linjausten valmistelu
Tilaajien toiminnan tavoitetilan maéarittely strategisella tasolla
e Toiminnan kehittdmisen alaryhmien asettaminen ja niiden toiminnan
seuranta ja ohjaus
e Toiminnan muutoksen johtamisen tuki
Osallistujat Tilaajien nimeamat edustajat
Kokoontuminen | 6-12 kertaa vuodessa
Valmistelija Ryhman nimeédma valmistelija
Eskalaatiot Ohjausryhma / Asiakkaan omistajachjaus

Toiminnan kehityksen alaryhmat

Tehtavat Toiminnan kehittdminen Toiminnan kehityksen ryhman maarittelemilla
osa-alueella
¢ Oman osa-alueensa toiminnan tavoitetilan maarittely seka muutoksen
johtaminen omalla osa-alueellaan
e Oman osa-alueensa toiminnan vaatimusten maarittelyn tuki
Osallistujat Tilaajien / Asiakkaan nimeéamat edustajat
Kokoontuminen | 6-12 kertaa vuodessa
Valmistelija Ryhman nimeédma valmistelija
Eskalaatiot Toiminnan kehityksen ryhma

Teknologiaryhma

Tehtavat Teknologian kehittdmisen koordinointi
e Jarjestelmaan ja siihen liittyvien tietojarjestelmien arkkitehtuurin
kehittéamisen koordinointi
e Vastaa Jarjestelman arkkitehtuurista ja arkkitehtuurilinjauksista
strategisella tasolla
e Lausuntojen antaminen projektien suunnitelmissa ja projektien
tuotoksissa kuvatuista arkkitehtuurilinjauksista
Osallistujat Tilaajien / Asiakkaan nimeéamat edustajat
Kokoontuminen | 6-12 kertaa vuodessa
Valmistelija Ryhman nimeédma valmistelija
Eskalaatiot Ohjausryhma / Asiakkaan omistajachjaus

Viestintaryhma

Tehtavat Viestinnan suunnittelu ja toteutus

e Viestinnan suunnittelu

e Hankkeen eri osa-alueiden viestinnallinen tuki

e Viestintdasioiden valmistelu ohjausryhmaan ja viestintaverkostoon
Osallistujat Hankkeen viestintédvastaava ja tilaajien viestintavastaavat
Kokoontuminen | 1 kertaa kuukaudessa
Valmistelija Hankkeen viestintédjohtaja/viestintapaallikkod
Eskalaatiot Johtoryhma

15 (32)




Liite D1: Hallintamalli
Versio 3.0
12.3.2015

Hankepaallikkdryhméa

Tehtévat

Tilaajaorganisaatioiden toiminnan ja projektien koordinointi seka
resurssien hallinta

e Organisaatiokohtaisten (kayttddnotto)projektien suunnittelu ja
koordinointi
e Projektien resurssipyyntéjen vélitdminen Tilaajille

Osallistujat

Tilaajien hankepaallikot
Asiakkaan hankepaallikkd
Tarvittaessa projektipaallikot

Kokoontuminen

1 kertaa kuukaudessa

Valmistelija

Asiakkaan hankepaallikkd

Eskalaatiot

Johtoryhma / Tilaajakohtaiset hankeohjausryhmat

3.1.13 Tilaajakohtainen ohjaus

Tilaajien hankeohjaus

Tehtavat Tilaajan organisaation sisaisten terveyden- ja sosiaalihuollon
kehitystoimenpiteiden koordinointi ja organisaatiokohtaisten
kayttéonottojen ohjaus
e Jarjestelmén organisaatiokohtaisten kayttéonottojen seuranta
e  Kayttddnoton tulosten katselmointi ja kayttéonoton hyvaksyminen

omalta osaltaan
e Tilaajan henkiléresurssien allokointi projekteille

Osallistujat Tilaajaorganisaation nimeéamat edustajat

Kokoontuminen | Tilaajaorganisaation maaritysten mukaisesti

Valmistelija Tilaajaorganisaation hankepaallikkd

Eskalaatiot Ohjausryhma

3.2 Toteutuksen ja kdyttoonottojen muutoshallinta

3.2.1 Yleista

Taman kohdan maarayksia noudatetaan, mikali padsopimuksessa,
projektisuunnitelmassa tai muissa sopimusdokumenteissa ei ole maaratty
kyseisen muutoksen kasittelysta ja periaatteista.

Kummallakin sopijapuolella on oikeus ehdottaa muutoksia ja lisayksia
Jarjestelman tai projektien sisaltoon, aikatauluun, toteutustapaan, projekteja
toteuttaviin resursseihin, toimitusta koskeviin sopimuksiin tai niiden liitteisiin.

Toteutusprojektin, Pilottiprojektin ja Kayttdonottoprojektien osalta maaritellaan
erikseen seuraavat muutoshallinnan menettelyt:

16 (32)




Liite D1: Hallintamalli
Versio 3.0
12.3.2015

o Projektin muutokset: Projektin siséltoon, laajuuteen, lopputuotoksiin,
aikatauluun, budjettiin tai organisointiin kohdistuvat muutokset

o Jarjestelman muutokset: Jarjestelman vaatimusmaarittelyyn
kohdistuvat muutokset

e Sopimuksen muutokset: Toimitus- tai Palvelusopimukseen ja niiden
liitteisiin liittyvat muutokset

Muutokset voivat olla merkittavia, tavanomaisia tai vahaisia. Lisaksi
tarvittaessa huomioidaan pikamuutokset, jotka voidaan maaritella tarkemmin
projektisuunnitelmissa. Maaritykset on kuvattu erikseen muutoskohteiden
mukaisesti.

Muutoshallinnan prosessi noudattaa seuraavia vaiheita:

1. Muutostarve

2. Muutospyyntd

3. Muutoksen arviointi

4. Muutostyon hyvaksynta

5. Muutoksen toimeenpano

6. Muutoksen seuranta ja varmistaminen

Vaiheiden tehtavat ja menettelytavat on kuvattu erikseen muutoskohteiden
mukaisesti.

3.2.2  Projektin muutokset

Projektien ja osaprojektien muutoshallinnan alaisuuteen kuuluvat kaikki
Toimitussopimuksen liitteissa kuvatut projektit ja/tai osaprojektit.
Projektisuunnitelmassa voidaan tarkemmin maéaritella muutosten kasittelytapa.

Projektin viivastyessa noudatetaan Toimitussopimuksen mukaista menettelya.
Projektin mahdollinen viivastyminen kasitellaan aikataulun muutoksena.
Merkittavan viivastyksen vaikutukset kasitelld&n ohjausryhmassa.

Projektimuutosten muutostyypit on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Tyyppi Kuvaus

Merkittava muutos e  Projektin laajuuden merkittdva muutos (taso maaritellaan
Toteutusprojektin alussa laadittavassa yhteisessa
projektisuunnitelmassa)

e  Projektin lopputuotosten lisddminen tai poistaminen seka
projektin ohjausryhméan merkittavaksi katsoma lopputuotosten
siséallén muutos

e  Merkittava viivastyminen (projektin keston mukaisesti,
maadrittely projektisuunnitelmassa)

e  Projektisuunnitelmassa maaritelty merkittdvan tasoinen muutos
projektin kustannuksissa
Projektipaallikon tai projektin avainhenkildiden vaihtaminen
Muut merkittavasti lisatyota vaativat muutokset
Ka&sittely tarvittaessa neuvoa antavassa ryhmassa tai
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strategisessa yhteistydryhméassa

Hyvaksyminen ohjausryhmassa

Tavanomainen
muutos

e  Projektin sisallon, vaiheistuksen tai lopputuotosten muutokset
e  Projektiryhman henkildiden vaihtaminen
e Resurssisuunnitelman muutos

Hyvaksyminen projektin ohjausryhméassa — Raportointi
johtoryhmaélle

Vahainen muutos

e  Projektiryhméan sisdisten tehtavien ja roolien muutokset, jotka
eivat vaikuta projektin lopputuotoksiin, niiden laatuun tai
aikatauluun eivéatka kustannuksiin.

Hyvaksyminen projektipaallikén toimesta — Raportointi projektin
ohjausryhmalle

Projektien muutoshallintaprosessi on esitetty seuraavassa taulukossa. Tassa
dokumentissa kuvataan projektin muutoshallintaa muutosten hyvaksymisen
nakokulmasta. Liitteessd H on kuvattu muutoshallinnan prosessia tarkemmin.

Vaihe Tehtavat ja menettelytavat

Muutostarve Muutostarve voi syntya projektin siséisesti tai sen ulkopuolelta
e  Muutostarve viestitaan projektin projektipaallikdlle

Muutospyynt6 e  Projektipaallikko kirjaa muutospyynnén hankkeen

(Kirjaa projektikaytantéjen mukaisesti

muutospyynto) e Hankehallintatoimisto kokoaa muutospyynnét

Muutoksen arviointi | ¢  Hankehallintatoimisto hyvaksyy muutoksen analysoitavaksi

(Hyvéksy Projektipaallikko laatii alustavan arvion muutoksen tyypisté ja

analysoitavaksi, vaikutuksista (ml. tydmaara- ja hintavaikutukset)

arvioi vaikutukset)

e  Mikali Jarjestelmatoimittaja itse ehdottaa muutosta, muutoksen
perustelut ja vaikutusanalyysi on liitettdva muutospyyntéon

e  Projektipaallikkd raportoi muutoksen projektin ohjausryhmaélle ja
ehdottaa muutoksen kasittelytapaa

e  Projektin ohjausryhma maaérittelee muutoksen tyypin ja paattaa
sen kasittelysta

¢ Hankehallintatoimisto kokoaa muutoksen arvioinnin tulokset

Muutostyon e  Merkittdvat muutokset hyvaksyy ohjausryhméa

hyvaksynta e Tavanomaiset muutokset hyvaksyy projektin ohjausryhmé
(Hyvaksyta (raportointi johtoryhmaélle)

muutos) e Vahaiset muutokset hyvaksyy projektin projektipaallikkd
Muutoksen e  Muutos kirjataan projektisuunnitelmaan hankkeen kaytéantojen
toimeenpano mukaisesti

(Aloita tydskentely, | ®  Projektipaallikko toimeenpanee muutoksen aikataulun
Merkitse tehdyksi) mukaisesti

Muutoksen e  Projektipaallikkd raportoi muutoksen toteutuksesta osana
seuranta ja normaalia projektiraportointia

varmistaminen e Muutospyyntd merkitédan valmiiksi, jos muutos on tehty sovitusti
(Muutoksen Hankehallintatoimisto sulkee muutospyynnon

todentaminen,

Muutospyynnon

sulkeminen)
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3.2.3 Jarjestelman muutokset

Jarjestelméan muutoshallinnan alaisuuteen kuuluvat kaikki liitteeseen B
siséltyvat materiaalit. Lis&ksi kaikki (osa)projekteissa tuotettu valmis ja
hyvaksytty materiaali, esimerkiksi maarittelyt, kuuluvat muutoshallinnan
alaisuuteen. Jos sopimuksen liitettd B paivitetd&n Toimitussopimuksen
voimassaolon aikana, Sopijapuolet neuvottelevat taman kohdan mukaisesti
muutoksen vaikutuksista sopimuksen kohteen toteuttamiseen.

Asiakasta, Tilaajia ja Jarjestelmda koskevat lainsaadanto ja
viranomaismaaraykset saattavat muuttua sopimuksen voimassaoloaikana.
Myds naméa muutokset kasitelladn Toimitussopimuksen voimassaoloaikana
taman kohdan mukaisesti.

Jarjestelméan muutoshallintaa koordinoi "Tuotekehitys / Arkkitehtuuriryhma”.
Mikali muutos aiheuttaa tiettyyn projektiin tai osaprojektiin kustannus- tai
aikatauluvaatimuksia, kasitella&n muutokset projektin ohjausryhméssa tai
johtoryhméssa. Jarjestelmén muutoshallinnassa kaytetddn Asiakkaan ja
Jarjestelmétoimittajan yhdessa sopimaa tydkalua.

Jarjestelméamuutosten muutostyypit on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Tyyppi Kuvaus

Merkittdva muutos | e  Liitteen B rakenteen muutos
Lainsdadannon ja viranomaisvaatimusten vaatimat pakolliset
muutokset

e  Muut Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhman, johtoryhman tai neuvoa
antavan ryhman merkittaviksi katsomat muutokset

Hyvaksyminen ohjausryhmassa

Tavanomainen e Liitteen B dokumenttien sisélléon muutokset

muutos e Pakollisten vaatimusten muutokset

Mikali muutos ei kohdistu tai liity tiettyyn projektiin eika aiheuta
projekteille kustannus- tai aikataulumuutoksia, kasitellaéan
muutos Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhméssa

Hyvaksyminen projektin ohjausryhmassa (eskalointi tarvittaessa
johtoryhmaan)

tai Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhmassa, mikali projektivaikutuksia ei
ole (eskalointi tarvittaessa johtoryhmaan)

Vahainen muutos e  Yksittéisten ei-pakollisten vaatimusten tarkentaminen

Hyvaksyminen Asiakkaan projektipaallikon tai vaatimuspaallikon
toimesta
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Jarjestelméamuutosten muutoshallintaprosessi on kuvattu seuraavassa

taulukossa.

Vaihe Tehtavat ja menettelytavat

Muutostarve e  Muutostarpeet tulevat toteutus- ja kayttéonottovaiheessa
padasiassa (osa)projektien kautta tai toiminnan kehityksen
tavoitetilamaaritysten kautta

e Muutostarpeet voivat liittya myds projektien ulkoisiin tekijéihin,

kuten organisaatioiden tai lainsdddanndn muutoksiin

Muutospyynt6 e  Muutospyyntd kirjataan hankkeen kaytantdjen mukaisesti

vaatimustenhallinnan tydkalun avulla
Tuotekehitysryhma kokoaa Jarjestelman muutospyynnot
keskitetysti ja tekee niiden alustavan arvioinnin

Muutoksen arviointi

Mikali Jarjestelmatoimittaja itse ehdottaa muutosta, muutoksen
perustelut ja vaikutusanalyysi on liitettdva muutospyyntéon
Mikali muutos liittyy meneillaén olevaan projektiin,
projektipaallikbn on laadittava arvio muutoksen aikataulusta,
kustannuksista ja toimenpiteista projektisuunnitelmassa
maaritellyn ajan kuluessa muutospyynnésta
Tuotekehitysryhma kasittelee ja arvioi kaikki muutokset
Tarvittaessa merkittdvat muutokset ja niiden vaikutukset
kasitelladn neuvoa antavissa ryhmissa

Tuotekehitysryhma vahvistaa muutostyypit ja niiden
kasittelytavan

Muutostyon
hyvaksynté

Liitteen B rakenteen seka lainsdadannon ja
viranomaisvaatimusten aiheuttamat muutokset hyvaksyy
ohjausryhma

Toiminnallisuuksien ja pakollisten vaatimusten seka liitteen B
sisallon muutokset hyvaksyy projektin ohjausryhma tai
Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhma (mikali muutos ei sisally
projektin laajuuteen tai vaikuta kustannuksiin tai aikatauluun).
Tuotekehitysryhma voi hyvéksyttdd muutoksia johtoryhmalla
Projektiryhma tai vaatimuspaallikkd hyvaksyy vahaiset
muutokset

Muutoksen
toimeenpano

Muutos on hyvéksyttava yksimielisesti ja paivitettava liitteeseen
B

Toimeenpano tapahtuu muutoksen arvioinnin aikana laaditun ja
hyvaksytyn suunnitelman mukaisesti

Toimeenpano tapahtuu kéynnissa olevien projektien, jo
hankkeeseen kuuluvan myéhemmin alkavan projektin tai uuden
muutosty6ta varten kaynnistettavan projektin toimesta
(palvelutoiminnan aikana toimeenpano yllapitopalvelun
mukaisesti)

Tuotantokaytdn aikana tehtavat Jarjestelmén muutokset
kasitellaan palvelutoiminnan aikaisen muutoshallinnan
mukaisesti

Muutoksen
seuranta ja
varmistaminen

Muutosta seurataan tuotekehitysryhman toimesta
vaatimustenhallinnan tydkalun avulla

3.2.4  Sopimuksen muutokset

Sopimusmuutosten muutostyypit on kuvattu seuraavassa taulukossa.
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Tyyppi Kuvaus
Merkittdva muutos | ¢  Sopimusrakenteen tai sopimustekstin muutos
e  Sopimuksen tai sen osan irtisanomisen seuraukset
e Neuvottelu strategisessa yhteistydryhmassa
e  Hyvaksynta ohjausryhmassa

Tavanomainen
muutos

Sopimuksen liitteiden muutokset tai tarkennukset
Avainhenkildiden vaihdokset ja niiden hyvaksyminen tai
hylkd&minen

Kasittely ja hyvaksynté johtoryhmassa — eskalointi tarvittaessa
ohjausryhmalle

Vahainen muutos

Vahaiset sopimuksen liitteiden muutokset, joiden kasittelysta ei
ole erikseen madritelty toimintatapaa

Muutokset kaydaan lapi sopimuksen yhteyshenkildiden valilla ja
voidaan paattaa heidan valillaan

Kasittely ja hyvaksynté johtoryhmassa, mikali sopimuksen
yhteyshenkilé sen nékee tarpeelliseksi.

Sopimusmuutosten

muutoshallintaprosessi on esitetty seuraavassa

taulukossa.

Vaihe Tehtavat ja menettelytavat

Muutostarve e  Sopimuksen muutostarpeet voivat tulla kummaltakin
sopijapuolelta

Muutospyynt6 e  Kumpikin sopijapuoli voi pyytd& sopimuksen muutosta

kirjallisesti.
Pyynnét toimitetaan hankehallintatoimistolle

Muutoksen arviointi

Sopijapuolet arvioivat sopimuksen muutoksen vaikutukset
Reagointiaika toisella sopijapuolella on 20 tydpaivaa ellei kyse
ole kiireellisesta asiasta, jolla voi olla merkittévia kustannus- tai
aikatauluvaikutuksia. Téllaisessa tilanteessa reagointiaika on 5
tydpaivaa. Perustelut kiireellisyydelle on esitettava
muutospyynngossa.

Hankehallintatoimisto arvioi muutoksen tyypin ja raportoi sen
oikealle taholle.

Muutostyon
hyvaksynté

Strateginen yhteistydryhma neuvottelee merkittavista
muutoksista ja tekee esityksen ohjausryhmaélle paatettavaksi.
Johtoryhma tai tarvittaessa ohjausryhma hyvaksyy
tavanomaiset muutokset

Véahaiset muutokset hyvaksyy sopimuksen yhteyshenkild
Muutos on paatettava yksimielisesti — mikali yksimielisyytta ei
saavuteta, eskaloidaan asia hallintamallissa seuraavalle tasolle

Muutoksen
toimeenpano

Asiakkaan sopimusyhteyshenkild paivittda muutoksen
sopimusdokumentteihin ja paivittdd dokumentin muutoslokia

Muutoksen
seuranta ja
varmistaminen

Sopimusta seurataan hallintamallin mukaisesti eri tasoilla —
paavastuussa seurannasta ovat sopijapuolten
sopimusvastaavat
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3.3 Toteutuksen ja kdyttéonottojen hyvaksymismenettely

3.4 Eskalointi

Hyvéksymismenettelyn tarkoituksena on varmistaa, etta toimitettu Jarjestelma
on sopimuksen mukainen. Kumpikin sopijapuoli vastaa
hyvaksymismenettelyyn liittyvistéa kustannuksistaan.

Jarjestelmétoimittaja on velvollinen noudattamaan Jéarjestelman laadulle
asetettuja vaatimuksia ja projektisuunnitelmassa sovittuja katselmointi- ja
testausmenettelyja sek& todentamaan Asiakkaalle, ettéd nain on menetelty
ennen kuin tulos voidaan esittdd hyvaksyttavaksi. Sopijapuolet sopivat
hyvaksytyn projektin lopputuloksen ottamisesta tuotantokayttoén
projektisuunnitelman mukaisesti. Asiakas paattaa, otetaanko projektin
lopputulos tuotantokayttoon. Paatds tehdéaan projektisuunnitelman mukaisesti
joko projektin ohjausryhmdassa tai Ohjausryhméssa. Sopijapuolet paattavat
tarkasta aloittamisajankohdasta projektisuunnitelman mukaisesti.

Projektien hyvéaksymiskriteerit maaritelladn tarkemmin projektisuunnitelmassa.
Jarjestelméan kayttéonotoista sovitaan kayttdonottoprojektien suunnitelmissa.
Kayttéonottoprojektien lopputuotoksen hyvaksytd&n Toteutusprojektia
vastaavalla tavalla.

Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan valiset erimielisyydet pyritdén
ratkaisemaan ensin operatiivisella tasolla sopijapuolten edustajien kesken
projektin projektipaallikdiden valilla, projektin projektikokouksissa tai
ohjausryhmassa

Mikali sopijapuolet eivat paase sopuun erimielisyyden ilmenemisesté, on
kummallakin sopijapuolella oikeus eskaloida asia seuraavalle ohjaustasolle.
Mahdollisesti tarvittavat eskaloinnit tehdaan seuraavasti:

1. Projektipaallikkd eskaloi asian projektin ohjausryhmalle

2. Mikali asia ei ratkea projektin ohjausryhmassa, projektin ohjausryhméa
eskaloi asian johtoryhmalle

3. Mikali johtoryhma ei kykene ratkaisemaan asiaa, johtoryhma eskaloi
asian ohjausryhmalle

4. Ohjausryhma voi paattaa asian eskaloimisesta strategiselle
yhteistyéryhmalle, Asiakkaan omistajaohjaukseen tai Tilaajien valisen
yhteisty6sopimuksen mukaisesti Tilaajien omaan paatoksentekoon

Mikali edelld mainitut ryhmat eivat paase yksimielisyyteen sopijapuolten
valisen erimielisyyden ratkaisemisesta, toimii talloin eskalointitasona

strateginen yhteistydryhma, jonka tulee kokoontua 5 ty6paivan kuluessa
eskaloinnista.
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Ellei viimeisella eskalointitasolla paasta yksimielisyyteen 15 paivan kuluessa
siitd, kun erimielisyys tuotiin kyseisen tason ratkaistavaksi, kumpikin
sopijapuoli voi vieda erimielisyyden Toimitussopimuksen mukaisesti
ratkaistavaksi.

Erimielisyyden jatkuessa sopijapuolet voivat nimeta yhteisen sopijapuolista
riippumattoman kolmannen sopijapuolen, jonka tehtdvana on pyrkia
erimielisyyden selvittdmiseen sopijapuolten méaarittelemassé ajassa.

3.5 Yhteenveto vastuunjaosta ja paatoksenteosta

Yhteenveto vastuunjaosta on esitetty seuraavassa taulukossa.

V = Vastaa (Ve tarkoittaa eskaloitua paatoksentekoa), O = Osallistuu

Toiminnan kehityksen alaryhma
Tuotekehitys/Arkkiteht.ryhma

Neuvoa antavat ryhmat
Strateginen yhteistyéryhma
Viestintaryhma
Hankehallintatoimisto
Projektin ohjausryhma
Projektipaallikkbryhma
Projektipaallikko
Projektiryhma

Tilaajakoht. hankeohjausryhmét

Hankepaallikkdryhma

Hankkeen tavoitteiden asettaminen

Hankkeen talousohjaus ja budjetointi

O| 0| 0| Tilaajien paatoksenteko
O|<|<| Ohjausryhma

O| |O| Toiminnan kehityksen ryhméa
O| |O| Teknologiaryhméa

O|0O|0| Johtoryhma
<|0O|0| Hankejohtaja

Hankkeen riskien hallinta

O|O

Toiminnan muutoksen koordinointi

Toiminnan kehityksen osa-alueiden ohjaus

o<
<|O0|O0

Toiminnallisten tavoitteiden méaarittely (©)

Jérjestelman arkkitehtuuriohjaus

o<
<|O

Arkkitehtuurinmukaisuuden varmistaminen

Toimittajayhteistyon ohjaus V

O|O0
O|O0

Jérjestelmétoimittajan veloitusten seuranta V

Viestintdsuunnittelu ja koordinointi

Resurssien hallinta (@]

O| |O| |O] |0o|0
<

Projektin / Osaprojektin asettaminen V

Projektin / Osaprojektin suunnitelman
hyvaksyminen

Projektin ohjaus

<|O| © |O] |O

Projektin hallinta

O|0|0] O
O|0|0| O |0] K
<|oI<| < |O

Projektin hyvaksyminen Ve

Sopimuksen muutospyyntdjen kasittely

Sopimuksen muutosten arviointi

O|O0
<|O|O
O|0|0| |O
o)<

Sopimuksen muutosten hyvaksyntéa Ve
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Jérjestelmén muutospyyntdjen kasittely V (©)
Jérjestelman muutosten arviointi (©) (©) \% 0 0
Jarjestelman muutosten hyvaksynta Ve| O Ve V Ve

4 Jatkuvien palveluiden hallintamalli

4.1

Jatkuvien Palveluiden aikainen hallintamalli

Palvelutoiminnan eli Jarjestelman tuotantok&yttn aikaisten Jérjestelman tuki-
ja yllapitopalveluiden hallintamalli keskittyy Palvelusopimuksessa ja sen
litteiss& kuvattujen palveluiden ohjaukseen ja hallintaan. Hallintamalli
noudattelee edellisissa kappaleissa esiteltyja hallintamallin tasoja ja
ryhmityksia. Strateginen ja taktinen taso keskittyvat tuen ja yllapidon seka
Jarjestelmén jatkokehityksen ohjaukseen. Taktisella tasolla johdetaan kehitys-
ja yllapitotoimintaa, ohjataan tuotekehitysta ja hallinnoidaan projektisalkkua,
taloutta, tietoturvaa ja toimittajasuhdetta. Operatiivisella tasolla ohjataan ja
hallitaan yksittaisia projekteja seké Jatkuvia Palveluita. Jarjestelmaan
kohdistuvia muutoksia hallitaan keskitetysti.

Yllapito- ja jatkokehitysvaiheen hallintamalli on esitetty seuraavassa kuvassa.
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TILAAJAT JARJESTELMAN YLLAPITO JA KEHITTAMINEN

fan Ylin johto

1 Asiakkaan ohjaus
Z
Z [ Strateginen kehittdminen ja paatoksenteko
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[= \ By Strateginen
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Projektit ja palveluhallinta

‘ Projektin ’ ‘ Projektien ’

Jatkuvien palveluiden

ohjausryhmé ohjausryhma ohjusryhméa

[ Projektipaallikko ][ Projektipaallikko
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[ Projektiryhma ][ Projektiryhma ]

Tilaajakohtainen E

Kuva 4: Yllapito- ja jatkokehitysvaiheen hallintamalli

Kunkin toimielimen tehtavét ja vastuut on esitetty seuraavissa kappaleissa.
Asiakkaalla on oikeus yksipuolisesti muuttaa tehtavia, vastuita ja muita
toimielimeen liittyvia seikkoja seka lisatéa ja poistaa toimielimia siltd osin kuin
toimielimiin ei liity Jarjestelmatoimittajan edustusta.

4.1.1 Asiakkaan omistajaohjaus

Tehtavat Asiakkaan ohjaus, tavoitteiden asettaminen, toiminnan seuranta,
taloudellinen ohjaus

4.1.2 Ohjausryhma

Tehtavat Ohjaus ja paattksenteko

e Jarjestelman kehittdmisen ja yllapidon tavoitteiden asettaminen ja
toteutumisen seuranta

Budjetin paattdaminen ja kustannusseuranta

Henkiléresursoinnin riittdvyyden varmistaminen

Merkittavien riskien hallinta

Merkittévien kehitys- ja kayttéonottoprojektien seuranta
Merkittédvien sopimusmuutosten hyvaksynta

Ristiriitojen ja ongelmien ratkaisu (johtoryhman, strategisen
yhteistyéryhméan eskaloimat)
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Osallistujat

Asiakkaan / Tilaajan ylimman johdon edustajat
Osallistujat nimitetdan hankkeen kaynnistyksen yhteydessa
Paatosvaltaisuus maaritelldadn hankkeen kaynnistyksen yhteydessa

Kokoontuminen

Noin 4 kertaa vuodessa

Valmistelija

Johtaja

Eskalaatiot

Omistajachjaus

Tehtévat

Asiakkaan ja Jarjestelmatoimittajan johtotason yhteistyon ja
sopimussuhteen hallinta toteutus- ja kayttddnottovaiheen ohjausmallia
vastaavasti sekd seuraavin lisayksin

e Kehitys- ja kayttddnottoprojektien etenemisen seuranta
e Merkittévien palvelutasopoikkeamien ja seuraamusten kasittely

Osallistujat

Asiakkaan ylimman johdon edustajat sekéa hankejohdon edustajat
Jarjestelmatoimittajan ylimman johdon edustajat

Edustajat nimetaan vuosittain

Paatosvaltainen, kun molemmat sopijapuolet ovat kokouksessa

Kokoontuminen

4 kertaa vuodessa

Lisaksi tarvittaessa, jos toimituksissa tai sopimussuhteessa on
merkittédvia muutoksia tai eskalointi sité edellyttaa.

Valmistelija Asiakkaan vastuuhenkild yhteistydssa Jarjestelmatoimittajan
asiakasvastaavan kanssa
Eskalaatiot Ohjausryhma / Jéarjestelmatoimittajan ylin johto
Johtaja
Tehtavat Asiakkaan organisaation johtaminen
Eskalaatiot Ohjausryhmé / Omistajaohjaus
Johtoryhma
Tehtavat Jarjestelman yllapidon ja jatkokehityksen johtaminen

e Yllapidon ja jatkokehittamisen tavoitteiden mukaisten tehtavien
toimeenpano

e Kehitysprojektien asettaminen / Uusien kayttddnottoprojektien

asettaminen

Henkiléresurssien osoittaminen projekteille

Taloushallinto ja kustannusten valvonta

Riskienhallinta

Projektien seuranta ja ohjaus

Raportointi ohjausryhmalle

Yllapitotydn mitoittamisen paattaminen

Palvelutasopoikkeamien seuraamusten kasittely seka niiden

vaatimien toimenpiteiden paattdminen

e Merkittéavien projektien ja Jarjestelman muutosten hyvaksynta
(projektien ohjausryhmien, Jarjestelmén muutoksenhallintaryhman,
tuotekehityksen eskaloimat paatdkset)

e Ristiriitojen ja ongelmien ratkaisu (projektien / palveluiden
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ohjausryhmien eskaloimat)

Osallistujat

Asiakkaan johtoryhmén edustajat
Jarjestelmatoimittajan edustajat kutsuttaessa

Kokoontuminen

1-2 kertaa kuukaudessa
Lisaksi tarvittaessa, mikali eskalointi sita edellyttaa.

Valmistelija

Johdon assistentti

Eskalaatiot

Ohjausryhma / Strateginen yhteistydoryhma

4.1.6 Apotti-kehitysfoorumi

Tehtavat Jarjestelman kehitystarpeiden kasittely
e Loppukayttgjien palautteen ja tarpeiden kerdaminen ja kasittely
e Uusien kehitystarpeiden maarittely ja priorisointi
e  Kehityssuunnitelmien yllapito ja viestinta
e Kehitystarpeiden toteutumisen seuranta
Osallistujat Tilaajien ja Asiakkaan edustajat

Jarjestelmatoimittajan edustajat tarpeen mukaan

Kokoontuminen

1-4 kertaa vuodessa

Valmistelija

Ryhman maarittelema edustaja

Eskalaatiot

Johtoryhma

4.1.7 Tuotekehitys / Arkkitehtuuriryhmé

Tehtévat

Jarjestelman jatkokehityksen ohjaus ja muutoshallinta

Ratkaisuarkkitehtuurin tavoitetilan yllapito
e Jarjestelman kehittdmisen koordinointi yli kehitysprojektien ja
yllapitotoiminnan
e  Arkkitehtuurinmukaisuuden varmistaminen taktisella ja operatiivisella
tasolla
e Jarjestelman vaatimustenhallinta
Muutoksenhallinta
0 Muutospyyntdjen kasittely, luokittelu ja analysointi
0 Muutospyyntdjen eskalointi prosessin mukaisesti
0 Muutosten toimeenpano
Toiminnan kehityksen tavoitteiden ja Jarjestelman toteutuksen
ristiriitojen arviointi ja ratkaisuehdotusten laadinta johtoryhmalle

Osallistujat

Tuotekehitysvastaava(t)
Vaatimuspaallikkd
Ratkaisuarkkitehdit

Kokoontuminen

1-4 kertaa kuussa

Valmistelija

Vaatimuspaallikkd

Eskalaatiot

Johtoryhma

4.1.8 Taloushallinta, projektisalkun hallinta, toimittajahallinta, tietoturva

Tehtévat

Johdon tuki

e Taloudenhallinta kattaa Jarjestelmatoimittajan laskutuksen
hallinnasta ja palvelukustannus siséisesta jakamisesta Tilaajien
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kesken
Projektisalkun hallinta vastaa kehitysprojektisalkun hallinnasta
e Toimittajahallinta vastaa toimittajasuhteen kehittamisesta ja
sopimushallinnasta
e Tietoturvavastaava(t) vastaavat Jarjestelman tietoturvan
kehittdmisesta

Osallistujat Maaritellaan Asiakkaan organisaation mukaisesti
Kokoontuminen | Maaritellaan tarpeen mukaan

Valmistelija Osallistujat

Eskalaatiot Johtoryhma

Jatkuvien Palveluiden ohjausryhma

Tehtévat

Palvelutoiminnan operatiivinen ohjaus

Tuki- ja yllapitopalveluiden seuranta ja ohjaus

Palvelusalkun hallinnan prosessien toimeenpano
Palvelukustannusten seuranta

Palveluiden kehityssuunnitelman hyvaksyminen ja seuranta
Versiosuunnitelman hyvaksyminen ja seuranta

Palvelutasojen hallinta; Palvelutasoraporttien ja —poikkeamien
kasittely seka seuraamusten kasittely

Tavanomaisten Palvelusopimuksen muutosten hyvaksynta
Tietoturvan, riskienhallinnan ja jatkuvuuden tilannearvio
Yllapitosuunnitelman ja resurssitarpeiden seuranta
Yllapitotdiden mitoittaminen ja kapasiteettimuutosten esittdminen
Palveluiden siirtojen seuranta projekteilta yllapitoon ja
kayttdpalveluihin

Osallistujat

Asiakkaan palveluiden vastuuhenkil®
Jarjestelmatoimittajan palvelupaallikkd
Kumpikin sopijapuoli nimeaa tarvittavan maaran henkiléita.

Kokoontuminen

10 - 12 kertaa vuodessa ja lisaksi tarvittaessa, mikali tarvitaan
merkittdvida muutoksia sopimuksissa, palvelussa, Jarjestelmassa tai
eskalointiprosessi sita edellyttaa

Valmistelija

Jarjestelmatoimittajan palvelupaallikkd

Eskalaatiot

Johtoryhma

4.1.10 Palvelupaallikko ja palveluryhmét

Tehtévat

Palvelun hallinta ja kehittdminen

e Palvelu- ja palvelutasoraportointi, poikkeamien raportointi
Paakayttaja- ja IT-helpdesk toimintojen koordinointi
Palveluiden kehityssuunnitelmien ja versiosuunnitelmien
toimeenpano

Yllapitotarpeiden seuranta ja raportointi

Lyhyen téhtaimen yllapitosuunnitelmien yllapito ja toimeenpano
Muutospyyntdjen laadinta ja alustava kasittely

Muutosten toimeenpano

Eskalaatiot

Jatkuvien Palveluiden ohjausryhma
Muutospyynnét Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhmalle
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4.1.11 Kehitysprojektin ohjausryhméa

Tehtavat Projektin ohjaus toteutus- ja kayttddnottovaiheen hallintamallia
vastaavasti
Osallistujat Projektisuunnitelman mukaiset ohjausryhman edustajat

Projektipaallikko ja projektiryhman edustajat tarvittaessa

Kokoontuminen

Projektisuunnitelman mukaisesti

Valmistelija

Projektipaallikk®

Eskalaatiot

Johtoryhma

4.1.12 Projektipaallikkod

Tehtavat Projektinhallinta toteutus- ja kéyttdonottovaiheen hallintamallia
vastaavasti
Eskalaatiot Projektin ohjausryhma

Muutospyynndét Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhmalle

4.1.13 Muut Asiakkaan toimintaan liittyvat ryhmat

Toiminnan kehityksen ryhma

Tehtavat Toiminnan kehittdminen / koordinointi toteutus- ja kéyttoonottovaiheen
ohjausmallia vastaavasti seuraavin lisayksin
e Uusien toiminnan tarpeista johdettujen Jarjestelman kehitystarpeiden

tunnistaminen ja viestinta

Osallistujat Tilaajien nimeamat edustajat

Kokoontuminen | 6-12 kertaa vuodessa

Valmistelija Ryhman nimeédma valmistelija

Eskalaatiot Ohjausryhmé / Omistajaohjaus

Teknologiaryhmé

Tehtavat Teknologian kehittaminen toteutus- ja kayttoonottovaiheen ohjausmallia
vastaavasti

Osallistujat Tilaajien / Asiakkaan nimeéamat edustajat

Kokoontuminen | 6-12 kertaa vuodessa

Valmistelija Kehitysryhman nimeama valmistelija

Eskalaatiot Ohjausryhmé / Omistajaohjaus

29 (32)




Liite D1: Hallintamalli
Versio 3.0
12.3.2015

4.2 Palveluiden muutoshallinnan menettelytavat

4.2.1 Jarjestelmdn muutokset

Jarjestelméan muutoshallinnan prosessi noudattaa toteutus- ja
kayttoonottovaiheen toimintatapoja seuraavin poikkeuksin:

o Kaikki muutospyynnot kasitellaan, luokitellaan ja arvioidaan
Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhméassa.

e Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhma voi hyvaksya vahaiset ja
tavanomaiset muutokset ja sopia niiden toimeenpanosta.

o Merkittdvat muutokset hyvaksyy johtoryhmad, joka voi tarvittaessa
eskaloida paatdksen ohjausryhmalle.

4.2.2 Projektien muutokset

Projektin muutoshallinnan prosessi noudattaa liitteen H yleisi&d menettelytapoja
seka tdssa dokumentissa kuvattuja Jarjestelman toteutus- ja
kayttoonottovaiheen toimintatapoja seuraavin poikkeuksin:

o Jarjestelmaan liittyvat muutospyynnot kasitellaan, luokitellaan ja
arvioidaan Tuotekehitys/Arkkitehtuuriryhmassa ja muutoksissa
noudatetaan jarjestelmamuutosten hallinnan toimintatapoja.

o Projektin sisalttéon, aikatauluun tai laajuuteen liittyvat muutokset
kasitelldan projektin ohjausryhméassa. Muutoksista raportoidaan
Asiakkaan projektisalkunhallintaan.

o Merkittdvat muutokset hyvaksyy johtoryhma, joka voi tarvittaessa
eskaloida paatoksen ohjausryhmalle.

4.2.3 Sopimusmuutokset

Sopimusmuutosten hallinta noudattaa toteutus- ja kayttdonottovaiheen
toimintatapoja seuraavin poikkeuksin:

o Palveluiden tavanomaiset sopimusmuutokset kasittelee ja hyvaksyy
Jatkuvien Palveluiden ohjausryhma. Elleivat sopijapuolet paase
yksimielisyyteen sopimusmuutoksista tai muista Jatkuvien Palveluiden
ohjausryhman paatdsvaltaan kuuluvista asioista, kasitellaan asia
strategisessa yhteisty6ryhmassa.

e Sopimusmuutosten arviointia tukee Asiakkaan toimittajahallinnan
toiminto.
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4.2.4 Palveluiden muutokset

Palveluiden muutokset kasitelladn Jatkuvien Palveluiden ohjausryhméssa.
Mikali muutos vaikuttaa palvelun siséllon tain palvelutasojen muutoksiin,
hyvaksytdan muutos johtoryhméssa. Johtoryhmé eskaloi merkittavat
muutokset ohjausryhmaén ja/tai strategiseen yhteistyéryhmaan. Palvelun
muutokset voidaan toimeenpanna niiden hyvaksymisen jalkeen.

4.3 Julkaisu/versiohallinnan menettelytavat

Julkaisu- ja versionhallinnan menettelytavat kuvataan Jarjestelmatoimittajan
palvelusuunnitelmassa.

4.4  Projektien hyvaksymismenettely

4.5 Eskalointi

Palvelusopimusten alaisten projektien hyvaksymismenettely vastaa toteutus-
ja kayttoonottovaiheen projektien hyvaksymismenettelyd. Hyvaksymiskriteerit
ja tarkemmat menettelyt maaritellaan projektisuunnitelmissa.

Erikseen hinnoiteltavien lisdpalveluiden lopputulosten hyvaksymismenettely ja
—kriteerit sovitaan tapauskohtaisesti erikseen.

Eskalointi noudattaa toteutus- ja kayttdonottovaiheen eskalointia seuraavin
eskalointitasoihin liittyvin tarkennuksin:

1. Projektipaallikkd eskaloi asian projektin ohjausryhmalle ja

palvelupaallikko Jatkuvien Palveluiden ohjausryhmalle

Mikali asia ei ratkea naissa ryhmissa, eskaloidaan asia johtoryhmaélle

3. Mikali johtoryhma ei kykene ratkaisemaan asiaa, johtoryhma eskaloi
asian ohjausryhmalle

4. Ohjausryhma voi paattaa asian eskaloimisesta strategiselle
yhteistyéryhmalle, Asiakkaan omistajaohjaukseen tai Tilaajien valisen
yhteisty6sopimuksen mukaisesti Tilaajien omaan paatoksentekoon

N

Palvelun laatutasoon liittyvien poikkeamin eskalointi noudattaa vastaavia
eskalointitasoja. Mahdollisesta laatutason poikkeamista johtuvista
seuraamuksista paatetdan johtoryhmassa.

Mikali kyseessé on palveluiden laatuun tai hairidttdmyyteen liittyva erittain
kiireellinen erimielisyys tai palvelupoikkeama, voivat sopijapuolet noudattaa
erityisté hatdeskalointia. Hataeskaloinnin kayttamisesta voi paattaa
Jarjestelmatoimittajan palvelupadllikko tai Asiakkaan sopimusvastaava tai
heidan varahenkilonsa. Hataeskaloinnissa ei noudateta edella sovittuja
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maaraaikoja ja asiat voidaan eskaloida suoraan myos strategiselle
yhteistyéryhmalle. Hataeskalointitapauksissa Asiakas ja Jarjestelmatoimittaja
sitoutuvat ratkaisemaan asian niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista.
Hatéeskaloinnin prosessi kuvataan tarkemmin palvelusuunnitelmassa.

5 Vastuu- ja yhteyshenkilot

Sopijapuolet nimeavéat vastuuhenkiltt osallistumaan yhteistydhon taman
hallintamallin mukaisesti. Projektien vastuuhenkilét maaritellaan
projektisuunnitelmissa.

Jarjestelmétoimittaja nimeda Asiakkaalle asiakassuhteesta ja sopimusten
mukaisesta kokonaisuudesta vastaavan henkilon.

Asiakas nimeaa Jarjestelméatoimittajan suuntaan toimittajavastaavan, joka
vastaa toimittajayhteistyon johtamisesta ja vastaa toimitus- ja
palvelukokonaisuuden ohjaamisesta ja seurannasta.

Vastuu- ja yhteyshenkildiden nimet ja tiedot on koottu liitteeseen D2.

Sopijapuolet vastaavat kumpikin yhteisty6hon osallistuvien henkildiden tietojen
ajantasaisuudesta ja tiedottamisesta toiselle sopijapuolelle.
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