
Toimitussopimus asiakas- ja potilastietojärjestelmästä
Liite TS2.2: Toteutus-, Pilotti- ja Käyttöönottoprojektien lopputulokset Vastuunjaon selitteet
Versio: 3.0 H = Hyväksyy
PVM: 3/12/2015 V = Vastaa (tekemisestä)

O = Osallistuu
I = Informoidaan
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01 Toteutusprojekti 01 Hankehallinta x 0101 Allekirjoitettu toimitussopimus SUO V V Sopimus

01 Toteutusprojekti 01 Hankehallinta x 0102 N/A V H O

02 Pilottiprojekti 01 Hankehallinta x 0103 N/A V H

01 Toteutusprojekti 02 Vaatimustenhallinta x 0201 SUO tai ENG V H

01 Toteutusprojekti 02 Vaatimustenhallinta x 0202 SUO tai ENG O V O O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0501 Yhteinen projektisuunnitelma hyväksytty SUO tai ENG V O,H O O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0502 SUO tai ENG V V,H O Yhteinen projektisuunnitelma

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0503 Riskianalyysi SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0504 Sidosryhmäanalyysi SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0505 Yhteinen viestintäsuunnitelma yhteisesti laadittu viestintäsuunnitelma ja jatkuvan hallinnan käynnistetty. SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x x x x x x 0506 SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0507 Projektin loppuraportti SUO tai ENG V O,H O

02 Pilottiprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0508 SUO tai ENG V O,H O

02 Pilottiprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0509 SUO tai ENG V O,H O

02 Pilottiprojekti 05 Projektinhallinta ja -johtaminen x 0510 Projektin loppuraportti SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0601 Sovelluskehityksen suunnitelma V O O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0602 SUO O V,H O

Huomaa, että Toteutus- ja Pilottiprojektin maksupostit etenevät ajallisesti rinnakkain (ks. TS 2.1 Toteutus- ja 
Käyttöönottoprojektien kuvaus)

MAKSUPOSTIT / 
TOTEUTUSPROJEKTI

MP:T
PILOTTI-

PROJ.
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Mihin dokumenttiin 
pohjautuu?

Asiakkaalle on toimitettu käyttöoikeudet 
(lisenssit) järjestelmän käyttöä ja kehitystä 
varten (Toteutusprojektin organisaatiolle)

Toteutusprojektissa tarvittavat lisenssit ovat käytössä, mukaan lukien 
sovitut varusohjelmistojen lisenssit

Järjestelmätoimittaja kuvaa 
Tarjjouksessaan, mitä kaikkia 
lisenssejä tarvitaan. 

Asiakkaalle on toimitettu käyttöoikeudet 
(lisenssit) järjestelmän käyttöä varten 

Tuotantokäytössä (Pilottilaajuus) tarvittavat lisenssit ovat käytössä, 
mukaan lukien sovitut varusohjelmistojen lisenssit

Järjestelmätoimittaja kuvaa 
Tarjjouksessaan, mitä kaikkia 
lisenssejä tarvitaan. 

Järjestelmätoimittajan julkaisun- ja 
konfiguraationhallinnan suunnitelma 

Järjestelmätoimittajan suunnitelma Toteutuksen ja Jatkuvien palvelujen 
aikana valmisohjelmistojensa julkaisukäytäntöihin sekä muun Apotti-
kohtaisen ohjelmistokehityksen (ml. sisäiset liittymät, ulkoiset integraatiot, 
muut asiakaskohtaiset koodit) hallintaan liittyvistä käytettävistä 
menetelmistä/viitekehyksistä (esim. ITIL 3.0), prosesseista 
(julkaisunhallinta, konfiguraation- ja versionhallinta), työvälineistä (mm. 
asennettujen komponenttiversioiden lokitus) ja aikatauluista. 

Asiakkaan julkaisun- ja 
konfiguraationhallinnan suunnitelma

Asiakas hyödyntää Järjestelmätoimittajan julkaisun- ja 
konfiguraationhallinnan suunnitelmaa ja laatii yhteistyössä 
Järjestelmätoimittajan, Käyttöpalvelutoimittajan sekä Tilaajien kanssa 
Asiakkaan julkaisun- ja konfiguraationhallinnan suunnitelman, jota 
hyödynnetään Järjestelmän elinkaaren aikana. Järjestelmän 
Julkaisuhallinnan aikataulu pohjautuu Järjestelmätoimittajan 
valmisohjelmistojen julkaisuihin sekä toteutettavien kokonaisuuksien 
valmistumiseen ja hyväksymistestauksen läpäisemiseen sekä 
Järjestelmään liittyvien Tilaajien järjestelmien julkaisuaikatauluista.

Järjestelmätoimittajan 
julkaisun- ja 
konfiguraationhallinnan 
suunnitelma, Liite H / 
Konfiguraation- ja julkaisun 
hallinta

Järjestelmätoimittaja ja Asiakas ovat luoneet yhteisen Toteutusprojektin 
projektisuunnitelman, joka
- On tarkkuudeltaan Projektinhallintavaatimusten mukainen (Sopimusten yhteinen 
Liite H Projektinhallinnan menetelmät) ja sisältää tämän tarkkuuden mukaisen 
työsuunnitelman/työsuunnitelmat, jotka mahdollistavat laadukkaan projektien 
seurannan
- Jakaa Projektit mielekkäisiin osaprojekteihin
- Sisältää yhteisen organisaatiokuvauksen
- Sisältää kuvauksen yhdessä sovituista työ- ja hallintomenettelyistä
- Sisältää toleranssirajat maksupostien, lopputulosten ja virstanpylväiden 
aikatauluille, sekä osaprojektien työmäärillä

TS 2.1 Toteutus- ja 
Käyttöönottoprojektien 
kuvaus (Asiakkaan) ja 
Toteutus- ja 
käyttöönottosuunnitelma 
(Järjestelmätoimittajan)

Hankkeen käytäntöihin perehtynyt 
projektiorganisaatio

Hanke-, projekti- ja työsuunnitelmat, työtavat ja käytännöt koulutettu 
projektiryhmälle. 

Riskianalyysi  (sisältäen riskien tunnistaminen, priorisointi, 
toimenpidesuunnittelu ja jatkuvan riskienhallinnan käynnistäminen) 

Tarjous / riskilista, Apotti-
hankkeen riskienhallinta

Sidosryhmäanalyysi (sisältäen sidosryhmien tunnistamisen, luokittelun ja 
priorisoinnin, toimenpidesuunnittelun ja jatkuvan hallinnan 
käynnistämisen) 

Apotti-hankkeen 
viestintäsuunnitelma

Yhteinen projekti- ja työsuunnitelma päivitetty 
ja hyväksytty

Toteutusprojektin yhteinen projekti- ja työsuunnitelma on päivitetty 
seuraavaa vaihetta varten

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma

Projektin toteutumisen yhteenveto (mm. toimituksen ja testauksen laatu, 
aikataulu, kustannukset, opitut asiat)

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma, 
tilanneraportit

Pilottiprojektin yhteinen projekti- ja 
työsuunnitelma luotu ja hyväksytty

Pilottiprojektin yhteinen projekti- ja työsuunnitelma luodaan jo 
Pilottiprojektin alussa

Edellinen hyväksytty 
yhteinen 
Toteutusprojektisuunnitelma

Pilottiprojektin yhteinen projekti- ja 
työsuunnitelma päivitetty ja hyväksytty

Pilottiprojektin yhteinen projekti- ja työsuunnitelma on päivitetty seuraavaa 
vaihetta varten

Edellinen hyväksytty 
yhteinen pilotin 
projektisuunnitelma

Projektin toteutumisen yhteenveto (mm. toimituksen ja testauksen laatu, 
aikataulu, kustannukset, opitut asiat)

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma, 
tilanneraportit

Projektin aikaisen ohjelmistokehityksen organisointi, standardit ja 
menettelytavat (mm. konfiguraation- ja versionhallinta) sekä resurssit, 
ympäristöt, työvälineet, nimeämiset.

SUO ja/tai 
ENG

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma

Järjestelmän Vaatimusmäärittely-dokumentti 
liitteineen tarkennettu ja hyväksytty

Sopimukseen kuuluvien vaatimusmäärittelyjen (mm. vaatimusrivit) 
tarkennukset hyväkstty

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B
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Mihin dokumenttiin 
pohjautuu?

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0603 SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0604 SUO ja ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0605 SUO V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0608 SUO V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0609 Kielet: Suomi, Ruotsi, Englanti V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0610

Raportit toteutettu

SUO V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0611 Testauksessa havaitut virheet korjattu V O,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0612 SUO V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0613 V O,H O Päivitetty vaatimusmäärittely

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0614 SUO O O V,H

02 Pilottiprojekti 06 Järjestelmät x 0615 V O,H O Päivitetty vaatimusmäärittely

02 Pilottiprojekti 06 Järjestelmät x 0616 V O,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0617 Käyttäjäkeskeisen suunnittelun suunnitelma Käyttäjäkeskeisen suunnittelun suunnitelma SUO tai ENG V O,H

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0618 Käyttötilanteen spesifikaatio ja vaatimusten tarkennukset SUO tai ENG V O,H

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0619 Käyttäjäkeskeisen suunnitteluratkaisut tuotettu SUO tai ENG V O,H

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0620 Käytettävyyden arviointi  tehty SUO tai ENG V,H
01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x 0621 Raportointistrategia ja –suunnitelma Järjestelmän raportointistrategia ja –suunnitelma kuvattu. SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0622 Tietovaraston tiedon laatusuunnitelma SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0623 Tietovaraston tekninen määrittely SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0624 Tietovaraston toteutus SUO tai ENG V O,H O

Järjestelmän tekninen määrittely  
(terveydenhuollon toiminnallisuudet)

Tavoitetilan työnkulut/prosessit, niiden syötteet, tulokset, 
integraatiopisteet, kontrollit, herätteet, hälytykset, roolit sekä Järjestelmän 
master data-tietojen mm. organisaatiorakenteen määritys on käyty 
Asiakkaan kanssa läpi työpajoissa ja on dokumentoitu. Prosessit 
kuvataan roolin ja tehtävän tarkkuudelle. Tehtävät kuvataan sanallisesti. 
Dokumentoidaan ratkaisun käsitemalli.  Järjestelmätoimittaja päivittää 
Järjestelmän kuvausta: tarkennetaan millä toiminnoilla ohjelmisto tukee 
prosessia. Lopputulos voi jakautua useampaan dokumenttiin perustuen 
Järjestelmätoimittajan toimitusmallin mukaisiin dokumenttipohjiin.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Toiminnallisuuksien 
vaiheistus maksuposteittain 
kuvattu TS 2.1:ssä

Järjestelmän käyttäjäroolit ja käyttövaltuudet 
määritelty

Apotti-työroolien ja -tehtävien kuvaus järjestelmän Käyttäjärooleina ja 
niiden käyttövaltuuksina on dokumentoitu.
-Järjestelmätoimittaja vastaa käyttäjäroolien ja käyttövaltuutuksien 
määrittelytyön koordinoinnista sekä parhaiten käytäntöjen, malliroolien ja 
dokumentointipohjien tuomisesta määrittelytyön tueksi. 
Järjestelmätoimittaja vastaa käyttäjäroolien ja käyttövaltuuksien 
dokumentoinnista. 
-Asiakas vastaa käyttäjäroolien ja käyttövaltuuksien linjausten 
tekemisestä Järjestelmätoimittajan ehdotusten / vaihtoehtojen pohjalta. 
Asiakas hyväksyy käyttäjäroolit ja käyttövaltuudet.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Raportoinnin määrittelyt tarkennettu ja 
hyväksytty

Kuvataan tarvittavat raportit. Tarkennetaan tunnistetut raportoinnin 
vaatimukset: tietosisältö, poimintakriteerit, raporttien käyttötapa 
(online/eräajo, dynaaminen/staattinen ym). Arvioidaan ja kuvataan 
standardiraporttien riittävyys. Vaatimusmäärittely / 

Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Järjestelmän käyttöliittymä käännetty 
suomenkieliseksi

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Kansalaisen portaalin käyttöliittymä 
lokalisoitu ja käännetty määritellyille kielille

SUO ja RUO 
ja ENG

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Raporttien toteutus ja yksikkötestaus
- Vähintään 300 asiakaskohtaista muokattua tai uutta vakioraporttia. 
- Vähintään 50 asiakaskohtaista muokattua tai uutta ad-hoc (dynaaminen 
raportointi)-raporttia. 
- vähintään 10 dashboardin sekä vähintään 50 dashboardeihin kuuluvan 
mittarin muokkaus asiakaskohtaiseksi tai uuden toteutus. 
- Vähintään 10 ennusteen muokkaus asiakaskohtaiseksi tai uuden 
toteutus. 

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Järjestelmätoimittaja korjannut kaikki ne eri testauskierroksilla ja tasoilla 
löydetyt virheet, jotka virheluokituksen mukaan tulee korjata. 
Järjestelmätoimittaja on ohjannut koko virheenkorjauksen prosessia. 
Asiakkaan ja Tilaajan resurssit suorittavat virheenkorjauksen kaikissa 
kohdissa, missä virhe on lähtöisin heidän tekemästään toteutustyöstä. 
Järjestelmätoimittaja on lisäksi tukenut Asiakkaan ja Tilaajan resursseja 
heidän työssään.

SUO ja/tai 
ENG

Testausraportit ja 
virheluettelot

Käyttäjäroolit ja käyttövaltuudet toteutettu ja 
hyväksytty

Järjestelmän Käyttäjäroolit ja niiden käyttövaltuudet toteutettu ja 
yksikkötestattu Vaatimusmäärittely / 

Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Järjestelmä toteutettu (mm. Järjestelmä, 
Portaalit, Suomen lokalisoinnit, kielisyydet)

Järjestelmä kokonaisuudessaan on konfiguroitu, toteutettu, 
yksikkötestattu ja dokumentointu  vaatimusten ja sovitun toimitussisällön 
mukaisesti. 

SUO, RUO, 
ENG 
(sovitussa 
laajuudessa)

Tilaajien käyttäjäroollien ja käyttövaltuuksien 
linkitys Järjestelmän käyttäjärooleihin ja 
käyttövaltuuksiin

Apotti-työroolien ja -tehtävien kuvaus järjestelmän Käyttäjärooleina ja 
niiden käyttövaltuuksina on dokumentoitu Järjestelmän käyttäjäroolien 

ja käyttövaltuuksien 
määritykset

Käyttöönotettavien organisaatioiden 
konfigurointi valmis ja hyväksytty

Pilotin organisaatioiden toimipaikka/suorituspaikkakohtainen konfigurointi 
valmis, testattu ja hyväksytty

SUO ja/tai 
ENG

Tuotantokäytön aikana havaitut havaitut 
virheet korjattu 

Järjestelmätoimittaja on korjannut kaikki ne eri testauskierroksilla ja 
tasoilla tai tuotantokäyttöjaksolla löydetyt virheet, jotka virheluokituksen 
mukaan tulee korjata. Järjestelmätoimittaja on ohjannut koko 
virheenkorjauksen prosessia. Asiakkaan ja Tilaajan resurssit suorittavat 
virheenkorjauksen kaikissa kohdissa, missä virhe on lähtöisin heidän 
tekemästään toteutustyöstä. Järjestelmätoimittaja on lisäksi tukenut 
Asiakkaan ja Tilaajan resursseja heidän työssään.

SUO ja/tai 
ENG

Testausraportit ja 
virheluettelot

Liite H / Käyttäjäkeskeinen 
suunnittelu ja toteutus

Käyttäjäkeskeisten toteutusten tekninen 
määrittely

Käyttäjäkeskeisen 
suunnittelun suunnitelma 

Käyttäjävuorovaikutuksen spesifikaatio (skenaario/prototyyppi), 
käyttöliittymäspesifikaatio (prototyyppi), käyttöliittymän toteutus
Lopputulosta tarkennettu liitteessä H

Käyttäjäkeskeisten 
toteutusten tekninen 
määrittely

Käytettävyyden arviointitulokset (havainnot, vaatimustenmukaisuus), 
hyväksymistestauksen tulokset (vaatimustenmukaisuus)
Lopputulosta tarkennettu liitteessä H

Käyttäjäkeskeisten 
toteutusten tekninen 
määrittely

Tietovaraston tiedon laatusuunnitelma. Dokumentoitu tietovaraston tiedon 
laatusuunnitelma. 

Raportointistrategia ja –
suunnitelma

Dokumentoitu Apotti-tietovaraston rakenne (mm. looginen tietomalli, EUL, 
ajojen ajastukset).

Raportointistrategia ja –
suunnitelma

Toteutettu ja yksikkötestattu Apotti-tietovaraston rakenne (mm. fyysinen 
tietomalli, EUL, ajojen ajastukset).

Tietovaraston tekninen 
määrittely
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Mihin dokumenttiin 
pohjautuu?

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0625 SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0626 SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät x x x x x 0627 SUO tai ENG V O,H O

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät X 0628 Apotti Avoin Palvelurajapinta (AAP) SUO tai ENG V H

01 Toteutusprojekti 06 Järjestelmät X 0629 Koodistot määritelty Järjestelmän käyttämät koodistot määritetty ja hyväksytty SUO O V,H O

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0701 SUO O V O Integraatiovaatimukset

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0702 Integraatiosuunnitelma SUO O V O

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0703 SUO O V, H O Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x 0704 V H Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x 0705 V O,H Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0706 O V,H O Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x 0707 V I O,H Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x 0708 Integraatioiden toteutus - alueelliset palvelut V H O Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0709 O V,H Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0710 O O V, H O Integraatiosuunnitelma

02 Pilottiprojekti 07 Integraatiot x 0711 O V,H O O Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 07 Integraatiot x x x x x 0712 V H Integraatiosuunnitelma

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x 0801 Tiedon laadun varmistussuunnitelma SUO O V,H O01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0802 Konversiosuunnitelma SUO O  V O,H

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0803 Tiedon laadun parannussuunnitelman SUO O V  O,H

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0804 Tietojen ylläpitosuunnitelma SUO I O V,H

Järjestelmän tekninen määrittely  
(sosiaalihuollon toiminnallisuudet)

Tavoitetilan työnkulut/prosessit, niiden syötteet, tulokset, 
integraatiopisteet, kontrollit, herätteet, hälytykset, roolit sekä Järjestelmän 
master data-tietojen mm. organisaatiorakenteen määritys on käyty 
Asiakkaan kanssa läpi työpajoissa ja on dokumentoitu. Prosessit 
kuvataan roolin ja tehtävän tarkkuudelle. Tehtävät kuvataan sanallisesti. 
Dokumentoidaan ratkaisun käsitemalli.  Järjestelmätoimittaja päivittää 
Järjestelmän kuvausta: tarkennetaan millä toiminnoilla ohjelmisto tukee 
prosessia. Lopputulos voi jakautua useampaan dokumenttiin perustuen 
Järjestelmätoimittajan toimitusmallin mukaisiin dokumenttipohjiin.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Toiminnallisuuksien 
vaiheistus maksuposteittain 
kuvattu TS 2.1:ssä

Järjestelmän tekninen määrittely  
(Kansalaisen portaali)

Tavoitetilan työnkulut/prosessit, niiden syötteet, tulokset, 
integraatiopisteet, kontrollit, herätteet, hälytykset, roolit sekä Järjestelmän 
master data-tietojen mm. organisaatiorakenteen määritys on käyty 
Asiakkaan kanssa läpi työpajoissa ja on dokumentoitu. Prosessit 
kuvataan roolin ja tehtävän tarkkuudelle. Tehtävät kuvataan sanallisesti. 
Dokumentoidaan ratkaisun käsitemalli.  Järjestelmätoimittaja päivittää 
Järjestelmän kuvausta: tarkennetaan millä toiminnoilla ohjelmisto tukee 
prosessia. Lopputulos voi jakautua useampaan dokumenttiin perustuen 
Järjestelmätoimittajan toimitusmallin mukaisiin dokumenttipohjiin.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Toiminnallisuuksien 
vaiheistus maksuposteittain 
kuvattu TS 2.1:ssä

Järjestelmän tekninen määrittely  
(Palveluportaali)

Tavoitetilan työnkulut/prosessit, niiden syötteet, tulokset, 
integraatiopisteet, kontrollit, herätteet, hälytykset, roolit sekä Järjestelmän 
master data-tietojen mm. organisaatiorakenteen määritys on käyty 
Asiakkaan kanssa läpi työpajoissa ja on dokumentoitu. Prosessit 
kuvataan roolin ja tehtävän tarkkuudelle. Tehtävät kuvataan sanallisesti. 
Dokumentoidaan ratkaisun käsitemalli.  Järjestelmätoimittaja päivittää 
Järjestelmän kuvausta: tarkennetaan millä toiminnoilla ohjelmisto tukee 
prosessia. Lopputulos voi jakautua useampaan dokumenttiin perustuen 
Järjestelmätoimittajan toimitusmallin mukaisiin dokumenttipohjiin.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B1 
liitteineen

Toiminnallisuuksien 
vaiheistus maksuposteittain 
kuvattu TS 2.1:ssä

Apotti Avoin Palvelurajapinnan tekninen määrittely, toteutus ja 
yksikkötestaus suoritettu.

Vaatimusmäärittely / 
Sopimuksen Liite B - Apotti 
Avoin Palvelurajapinta

Integraatioarkkitehtuurin ja 
integraatiovaatimukset tarkennettu ja 
hyväksytty 

Järjestelmän integraatioarkkitehtuurin sekä vaatimukset integraatioiden 
toteuttamiselle on tarkennettu ja hyväksytty

Suunnitelma Järjestelmään integroituvien tietojärjestelmien ja palveluiden 
toteuttamisesta. Suunnitelma tiedon integroimiseksi tietovarastoon ja 
sieltä ulos per jokainen integroitava lähde/kohde/tieto.

päivitetty 
integraatioarkkitehtuuri, 
tarkennettu 
integraatiovaatimukset 

Tarvittavien muutosten määrittely Tilaajien 
järjestelmiin ja teknisiin ympäristöihin

Tarvittavien muutoksien määrittely Tilaajien järjestelmiin ja integraatioihin 
on dokumentoitu ja hyväksytty seuraavaa toteutusvaihetta varten 

Integraatioiden tekninen määrittely – 
kansalliset palvelut

Kansallisten palveluiden integraatoiden tekninen määrittely tehty ja 
hyväksytty. Ohjelmasimulaatoorit määrittelty integraatioissa, joissa ei 
toisessa järjestelmässä ole testiympäristöä tai sitten testiympäristöä ei 
voida hyödyntää.

SUO ja/tai 
ENG

Integraatioiden tekninen määrittely – 
alueelliset palvelut

Alueellisten palveluiden integraatoiden tekninen määrittely tehty ja 
hyväksytty. Ohjelmasimulaatoorit määrittelty integraatioissa, joissa ei 
toisessa järjestelmässä ole testiympäristöä tai sitten testiympäristöä ei 
voida hyödyntää.

SUO ja/tai 
ENG

Integraatioiden tekninen määrittely – 
Tilaajakohtaiset palvelut

Tilaajakohtaisten palveluiden integraatoiden tekninen määrittely tehty ja 
hyväksytty. Ohjelmasimulaatoorit määrittelty integraatioissa, joissa ei 
toisessa järjestelmässä ole testiympäristöä tai sitten testiympäristöä ei 
voida hyödyntää.
(vastuunjako, katso tarkennus TS 2.3)

SUO ja/tai 
ENG

Integraatioiden toteutus  -  kansalliset 
palvelut 

Integraatiot kansallisiin palveluihin (sis. lakisääteiset palvelut) on 
toteutettu, sertifioitu ja hyväksytty. Tekninen määrittely päivitetty 
vastaamaan toteutusta. Testiajurit toteutettu määrittelyjen mukaisesti.

SUO ja/tai 
ENG

Integraatiot alueellisiin palveluihin on toteutettu ja hyväksytty. Tekninen 
määrittely päivitetty vastaamaan toteutusta. Testiajurit toteutettu 
määrittelyjen mukaisesti.

SUO ja/tai 
ENG

Integraatioiden toteutus Järjestelmän ja 
Tilaajakohtaisen liityntäpisteen välillä

Integraatiot Järjestelmän ja Tilaajakohtaisen liityntäpisteen (ulkoinen 
integraatioalusta) välillä on toteutettu ja hyväksytty. Tekninen määrittely 
päivitetty vastaamaan toteutusta. Testiajurit toteutettu määrittelyjen 
mukaisesti.

SUO ja/tai 
ENG

Integraatioiden toteutus Tilaajan järjestelmän 
ja Tilaajakohtaisen liityntäpisteen välillä 
(ulkoinen integraatioalusta)

Integraatiot Tilaajakohtaisen liityntäpisteen (ulkoinen integraatioalusta) ja 
Tilaajan Järjestelmään integroitavan tietojärjestelmän  välillä on toteutettu 
ja hyväksytty. Tekninen määrittely päivitetty vastaamaan toteutusta.
(vastuunjako, katso tarkennus TS 2.3)

SUO ja/tai 
ENG

Integraatiot otettu käyttöön käyttöönoton 
laajuudessa

Käyttöönottoa varten toteutetut integraatiot on otettu käyttöön, validoitu ja 
hyväksytty SUO ja/tai 

ENG

Liittymäkuvaukset ja Apotti-järjestelmän 
rajapintakuvaus

Liittymäkuvaukset ja Apotti-järjestelmän rajapintakuvaus [ks. Tarkemmin 
TS 2.3]

SUO ja/tai 
ENG

Tarkennettu migraatioissa käytettävä laatujärjestelmä ja tiedon laadun 
varmistussuunnitelma

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Tarkennettu ja hyväksytty konversiosuunnitelma. Erillisrekisterit analysoitu 
ja toimenpidesuunnitelma luotu. 

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Tarkennettu migraatioissa tiedon laadun parannussuunnitelma 
lähdejärjestelmän tiedon laadun parantamiseksi

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Tietojen ylläpitosuunnitelma määrittää, miten tietoja ylläpidetään 
lähdejärjestelmän ja kohdejärjestelmän välillä konversioprosessin 
toteutuksen aikana. 

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset
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01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0805 Konversiovaatimukset O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0806 Migraatioteknologioiden vaatimusmäärittelyt Migraatiotyökalujen (poiminta, muunto ja lataus) vaatimusmäärittelyt O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0807 Migraatiotyökalujen integraatiosuunnitelma [ks. Tarkemmin TS2.5] SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0808 SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0809 - - V,H

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0810 SUO tai ENG - V,H -

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0811 Lataustyökalun teknisesti määrittely ja hyväksyntä  [ks. Tarkemmin TS2.5] SUO tai ENG V,H - -

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0812 Toteutettu, yksikkötestattu ja hyväksytty poimintatyökalu - - V,H

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0813 SUO tai ENG - V,H -

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0814 Toteutettu, yksikkötestattu ja hyväksytty lataustyökalu SUO tai ENG V,H - -

02 Pilottiprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x 0815 Tuotantopoiminta Konvertoitavat tiedot poimittu, validoitu ja hyväksytty SUO I H V

02 Pilottiprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x 0816 Tuotantomuunto Konvertoitavat tiedot muunnettu, validoitu ja hyväksytty SUO I V,H O

02 Pilottiprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x 0817 Tuotantolataus Konvertoitavat tiedot ladattu, validoitu ja hyväksytty SUO V O,H O

02 Pilottiprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x 0818 Vakauttaminen Kohdejärjestelmän tietojen laatu varmistettu SUO O O V,H

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0819 Tietovaraston ETL-määrittely SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x x 0820 Tietovaraston ETL-toteutus Toteutettu ja testattu ETL/poiminta, muunto ja lataus. SUO tai ENG O V,H O Tietovaraston ETL-määrittely

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot x x x x 0821 Tietovaraston lataussuunnitelma SUO tai ENG O V,H O

01 Toteutusprojekti 08 Migraatiot ja Konversiot 0822 Alku ja historiatietojen lataukset SUO tai ENG O V,H O O

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0901 V O, H

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0902 V O, H

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0903 V O,H I O Ympäristösuunnitelma

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0904 V O,H O

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0905 V H

Migraatioteknologioiden määrittelyssä määritellään migraatiotyökalujen 
vaatimukset, konversiossäännöt ja käytettävät tietomallit.  [ks. Tarkemmin 
TS2.5]

SUO ja/tai 
ENG

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

SUO ja/tai 
ENG

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Migraatioteknologioiden 
integraatiosuunnitelma

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Migraatioiden infrastruktuuri ja kapasiteetti 
määritykset

Migraatioissa käytettävän infrastruktuurin ja tarvittavan kapasiteetin 
määrittely

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Poimintatyökalum teknisesti määrittely ja 
hyväksytty   

Poimintatyökalum teknisesti määrittely tehty ja hyväksytty    [ks. 
Tarkemmin TS2.5]

SUO ja/tai 
ENG

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Muuntotyökalun, tallennusratkaisun ja 
allekirjoituspalvelimen teknisesti määrittely ja 
hyväksyntä

Muuntotyökalun, tallennusratkaisun ja allekirjoituspalvelimen teknisesti 
määrittely ja hyväksyntä [ks. Tarkemmin TS2.5]

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Lataustyökalun teknisesti määrittely ja 
hyväksyntä 

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Toteutettu, yksikkötestattu ja hyväksytty 
poimintatyökalu 

SUO ja/tai 
ENG

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Toteutettu, yksikkötestattu, hyväksytty 
muuntotyökalu, tallennusratkaisu ja 
allekirjoituspalvelin 

Toteutettu, yksikkötestattu, hyväksytty muuntotyökalu, tallennusratkaisu ja 
allekirjoituspalvelin 

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Toteutettu, yksikkötestattu ja hyväksytty 
lataustyökalu

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Konversiosuunnitelma, 
migraatio- ja 
konversiovaatimukset

Dokumentoitu ETL/poiminta, muunto ja lataus- prosessi määrittely. 

Raportointistrategia ja –
suunnitelma, Tietovaraston 
määrittely

Järjestelmän tietovaraston historia- ja alkulatauksen määrittely ja 
suunnittelu.

Tietovaraston lataussuunnitelman mukaisten alku ja historiatietojen 
latauksen suorittaminen

Tietovaraston 
lataussuunnitelma

Järjestelmän teknisen alustan 
vaatimusmäärittely kaikille 
pilottikäyttöönottoa varten tarvittaville 
teknisille ympäristöille

Vaatimusmäärittely Järjestelmän teknisestä alustasta pilottikäyttöönottoa 
varten ympäristösuunnitelmaan (konesalit sekä palvelut) ja 
vaatimusmäärittelyyn perustuen. Määrittelyssä tulee kuvata tekninen 
alusta seuraavista näkökulmista:
1) Kansalaisen näkökulmasta
2) Loppukäyttäjän näkökulmasta web / mobiili käyttö
3) Loppukäyttäjän näkökulmasta desktop käyttö
4) Loppukäyttäjän näkökulmasta virtuaalisoitu käyttö

SUO ja/tai 
ENG

Vaatimusmäärittely - 
Organisaatiotiedot / 
Sopimuksen Liite B, 
Ympäristösuunnitelma

Järjestelmän teknisen alustan (alustava) 
vaatimusmäärittely Apotti-hankkeen 
lopputilanteesta tarvittaville teknisille 
ympäristöille

Vaatimusmäärittely Järjestelmän teknisen alustan lopputilanteesta Apotti-
hankkeen kaikkien hankintarenkaan käyttöönottojen jälkeen perustuen 
ympäristösuunnitelmaan (konesalit sekä palvelut) ja 
vaatimusmäärittelyihin. Määrittelyssä tulee kuvata tekninen alusta 
seuraavista näkökulmista:
1) Kansalaisen näkökulmasta
2) Loppukäyttäjän näkökulmasta web / mobiili käyttö
3) Loppukäyttäjän näkökulmasta desktop käyttö
4) Loppukäyttäjän näkökulmasta virtuaalisoitu käyttö
Lopputuloksella kuvataan arvio lopullisesta teknisestä alustasta 
käyttöpalvelukilpailutusta vasten. Tarkennus on lopputuloksessa 0908.

SUO ja/tai 
ENG

Vaatimusmäärittely - 
Organisaatiotiedot / 
Sopimuksen Liite B, 
Ympäristösuunnitelma

Järjestelmätoimittajan Kehityspalvelu ja sen 
järjestelmäympäristöt hyväksytty ja luovutettu 
toteutusprojektin käyttöön

Järjestelmätoimittaja on asentanut toimivan Järjestelmän Kehityspalvelun 
(sisältää järjestelmäympäristöt JDEV, JCONF, DEMO) jossa on asennettu 
tarvittavat lisenssoidut ja konfiguroidut järjestelmäkomponentit sekä 
tarvittava tietoliikenne. Hankittu, asennettu, dokumentoitu 
arkkitehtuurikuvauksen mukainen laitteisto, varusohjelmistot ja 
sovellusohjelmistot, jotka muodostavat toimivan Järjestelmän. Asennus 
dokumentoitu. Valmis Toimittajan, Asiakkaan ja Tilaajan toteuttajien 
käyttöön. 

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmän teknisen arkkitehtuurin 
suunnitelma ja tarkennettu 
ympäristösuunnitelma

Dokumentoituna Teknisen arkkitehtuurin suunnitelma ja eri ympäristöjen 
hallintasuunnitelma: ympäristöjen kuvaus, päivitykset, huoltoajot, 
tietoturva, käyttäjät ym.
Järjestelmään ja suorituskykyyn liittyvien volyymien kuvaus. 

SUO ja/tai 
ENG

Vaatimusmäärittely: 
- Ei-toiminnalliset 
vaatimukset  
- Arkkitehtuurin kuvaus  / 
Sopimuksen Liite B, 
Ympäristösuunnitelma, 
Yhteinen projektisuunnitelma

Järjestelmän teknisten ympäristöjen 
operatiivisten  tuen ja ylläpidon ohjeistus

Järjestelmän teknisten ympäristöjen operatiivisen tuen ja ylläpidon 
ohjeistus, joka kuvaa Asiakkaan ja Käyttöpalvelutoimittajan päivittäiset, 
viikoittaiset, kuukausittaiset, jne. toimenpiteiden ohjeet sekä käyttöohjeet 
tuen ja ylläpidon työvälineiden käyttöön.

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmätoimittajan 
teknisen ympäristön 
operaatiivisen tuen ja 
ylläpidon ohjeistus
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01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x x x x x 0906 V H

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0907 V O,H O(KP)

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0908 V O,H

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x x x x x 0909 O O,H O V(KP)

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x x x x x 0910 V,H O O O

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x x x x x 0911 O O,H V(KP)

02 Pilottiprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0912 O O,H V(KP)

02 Pilottiprojekti 09 Tekniset ympäristöt x 0913 O O,H V(KP)

01 Toteutusprojekti 09 Tekniset ympäristöt x x x x x 0914 SUO O V,H O

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x 1001 Päivitetty Testauksen pääsuunnitelma Päivitetty Testauksen pääsuunnitelma SUO O V,H O Liite H / Testauksen hallinta

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1002 Käytettävyystestaussuunnitelma Testaussuunnitelma Käytettävyyden testaamiseen  SUO O V O

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1003 Järjestelmän yksikkötestaussuunnitelmat SUO tai ENG V H O O Liite H / Testauksen hallinta

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1004 SUO tai ENG V H O O Liite H / Testauksen hallinta

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1005 Käytettävyystestaus hyväksytty SUO O V,H O

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1006 Järjestelmätestattu Järjestelmä Järjestelmä järjestelmätestattu ja järjestelmätestaus hyväksytty V H

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x 1007 V I O,H

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x 1008 V H O

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1009 O V,H O O

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1010 Hyväksymistestaussuunnitelma SUO tai ENG O V,H O O Liite H / Testauksen hallinta

01 Toteutusprojekti 10 Testaus x x x x x 1011 Hyväksymistestattu Järjestelmä Hyväksymistestattu ja hyväksytty Järjestelmä SUO O V,H O O

02 Pilottiprojekti 10 Testaus x 1012 Luovutustestaus hyväksytty Järjestelmä valmis vastaanottotestaukseen V O,H O O

02 Pilottiprojekti 10 Testaus x 1013 Vastaanottotestaus hyväksytty Järjestelmä valmis käyttöönottoon O V,H O O

Järjestelmän sovellustason 
tietoturvamääritykset

Järjestelmän sovellustason tietoturvamääritykset sopimuksen liitteen B 
Tietoturvallisuus ja Tietosuoja vaatimusten toteuttamiseksi.

SUO ja/tai 
ENG

Vaatimusmäärittelyt - 
Tietoturvallisuus ja 
Tietosuoja / Sopimuksen 
Liite B

Asiakkaan ensimmäinen Kehityspalvelu ja 
sen järjestelmäympäristöt hyväksytty

Asennettu toimiva Järjestelmän Kehityspalvelu (sisältäen 
järjestelmäympäristöt ADEV, ACONF) jossa on asennettu tarvittavat 
lisenssoidut ja konfiguroidut järjestelmäkomponentit sekä tarvittava 
tietoliikenne. Hankittu [Asiakas vastaa hankinnasta], asennettu, 
dokumentoitu arkkitehtuurikuvauksen mukainen laitteisto [KP vastaa 
laitteistosta], varusohjelmistot ja sovellusohjelmistot, jotka muodostavat 
toimivan Järjestelmän. Asennus dokumentoitu. Valmis Toimittajan, 
Asiakkaan ja Tilaajan toteuttajien käyttöön. Tietovaraston sisällöt siirretty 
edellisestä palvelusta seuraavaan.

SUO ja/tai 
ENG

Tarkennettu 
ympäristösuunnitelma

Järjestelmän teknisen alustan tarkennettu 
vaatimusmäärittely teknisille ympäristöille 
hankintarenkaan käyttöönottoja varten

Vaatimusmäärittely Järjestelmän teknisen alustan vaiheisesta 
kasvattamisesta Apotti-hankkeen hankintarenkaan käyttöönottojen aikana 
perustuen tarkennettuun ympäristösuunnitelmaan (konesalit sekä 
palvelut), vaatimusmäärittelyihin ja yhteiseen projektisuunnitelmaan. 
Määrittelyssä tulee kuvata tekninen alusta seuraavista näkökulmista:
1) Kansalaisen näkökulmasta
2) Loppukäyttäjän näkökulmasta web / mobiili käyttö
3) Loppukäyttäjän näkökulmasta desktop käyttö
4) Loppukäyttäjän näkökulmasta virtuaalisoitu käyttö

SUO ja/tai 
ENG

Vaatimusmäärittely - 
Organisaatiotiedot / 
Sopimuksen Liite B, 
Tarkennettu 
ympäristösuunnitelma, 
Yhteinen projektisuunnitelma

Järjestelmän tietoturvastrategia ja 
-suunnitelman toteutus

Järjestelmän tietoturvastrategian ja -suunnitelman toteuttaminen 
Järjestelmän ympäristöissä

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmän 
tietoturvastrategia ja 
-suunnitelma

Järjestelmän tietoturvan auditointi ja 
hyväksyntä

Järjestelmän tietoturvan toteutuksen auditointi ja hyväksyntä suhteessa 
tietoturvasuunnitelmaan. Järjestelmätoimittaja tuottaa tekemästään 
auditoinnista raportin, jossa varmistaa hyväksyvänsä Järjestelmän 
tietoturvan, ja toimittaa sen Asiakkaalle.  

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmän 
tietoturvastrategia ja 
-suunnitelma

Asiakkaan Testauspalvelu ja sen 
järjestelmäympäristöt käytössä

Asennettu toimiva Testauspalvelu (sisältäen järjestelmäympäristöt SIT, 
QA, TRAIN) jossa on asennettu tarvittavat lisenssoidut ja konfiguroidut 
järjestelmäkomponentit sekä tarvittava tietoliikenne. Hankittu, asennettu, 
dokumentoitu arkkitehtuurikuvauksen mukainen laitteisto, 
varusohjelmistot ja sovellusohjelmistot. Asennus dokumentoitu. Valmis 
Toimittajan, Asiakkaan ja Tilaajan toteuttajien käyttöön. Tietovaraston 
sisällöt siirretty edellisestä palvelusta seuraavaan.

SUO ja/tai 
ENG

Tarkennettu 
ympäristösuunnitelma

Asiakkaan Tuotantopalvelu ja sen 
järjestelmäympäristöt käytössä

Asennettu toimiva Tuotantopalvelu (sisältäen järjestelmäympäristöt 
PROD, PROD-QA) jossa on asennettu tarvittavat lisenssoidut ja 
konfiguroidut järjestelmäkomponentit sekä tarvittava tietoliikenne. 
Hankittu, asennettu, dokumentoitu arkkitehtuurikuvauksen mukainen 
laitteisto, varusohjelmistot ja sovellusohjelmistot. Asennus dokumentoitu. 
Valmis Toimittajan, Asiakkaan ja Tilaajan toteuttajien käyttöön. 
Tietovaraston sisällöt siirretty edellisestä palvelusta seuraavaan.

SUO ja/tai 
ENG

Tarkennettu 
ympäristösuunnitelma

Asiakkaan Kehityspalvelu ja Testauspalvelu 
ja näiden järjestelmäympäristöt laajennettu 
tuotantoa varten

Kehityspalvelu laajennettu sisältäen nyt myös järjestelmäympäristöt: 
ADEV 2-N
Testaupalvelu laajennettu sisältäen nyt myös järjestelmäympäristöt: SIT2, 
QA2, TRAIN2

SUO ja/tai 
ENG

Tarkennettu 
ympäristösuunnitelma

Järjestelmän tietoturvastrategia ja 
-suunnitelma

Järjestelmän käyttövaltuuksien ja käyttäjien hallinnan periaatteet, tietojen 
karkea turvaluokitus, asiaan vaikuttavat ulkoiset säädökset

Vaatimusmäärittelyt - 
Tietoturvallisuus ja 
Tietosuoja / Sopimuksen 
Liite B, Järjestelmän 
sovellustason 
tietoturvamääritykset

Liite H / Testauksen hallinta, 
Ei-toiminnalliset vaatimukset

Järjestelmän testaussuunnitelma kuvaa toimittajan vastuulla olevat 
testaukset ja niiden läpiviennin. Suunnitelmat sisältävät 
testaussuunnitelmat, testiskenaariot, testitapaukset ja testiaineisto. Ei 
koske Valmisohjelmiston tuotekehitystä.

Järjestelmän Järjestelmä- ja 
Integraatiotestaussuunnitelmat

Järjestelmän testaussuunnitelma kuvaa toimittajan vastuulla olevat 
testaukset ja niiden läpiviennin. Suunnitelmat sisältävät 
testaussuunnitelmat, testiskenaariot, testitapaukset ja testiaineisto. 

Asiakkaan käytettävyystestaus Kehitysympäristössä toteutettu ja 
hyväksytty 

Liite H / Testauksen hallinta 
ja 
Käytettävyystestaussuunnitel
ma

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmätoimittajan 
testaussuunnitelmat

Integraatiot Kansallisiin palveluihin testattu 
(end-to-end) 

Järjestelmän integraatiot ovat testattu päästä-päähän (end-to-end); 
kansallisten palveluiden ja Järjestelmän välillä. Hyväksynnät ja 
sertifioinnit saatu

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan ja Tilaajan 
testaussuunnitelmat

Integraatio Alueellisiin palveluihin testattu 
(end-to-end)

Järjestelmän integraatiot ovat testattu ja hyväsytty päästä-päähän (end-to-
end); alueellisten palveluiden ja Apotin välillä. 

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan ja Tilaajan 
testaussuunnitelmat

Integraatiot Tilaajakohtaisten palveluiden 
testattu (end-to-end)

Järjestelmän integraatiot ovat testattu ja hyväksytty päästä-päähän (end-
to-end); organisaatioiden liittyvien tietojärjestelmien ja palveluiden sekä 
Apotin välillä. 

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan ja Tilaajan 
testaussuunnitelmat

Hyväksymistestaussuunnitelma kuvaa testaukset ja niiden läpiviennin. 
Suunnitelmat sisältävät testaussuunnitelmat, testiskenaariot, 
testitapaukset ja testiaineisto.

Asiakkaan 
Hyväksymistestaussuunnitel
mat

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmätoimittajan 
testaussuunnitelmat

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan 
Hyväksymistestaussuunnitel
mat
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Mihin dokumenttiin 
pohjautuu?

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1101 Koulutussuunnitelma SUO O V,H O Koulutuksen pääsuunnitelma

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x 1102 V O,H O Koulutuksen pääsuunnitelma

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x 1103 Koulutetut pääkouluttajat ja koulutuspäällikkö Koulutetut Asiakkaan ja Tilaajan pääkouluttajat ja koulutuspäällikkö V O,H O Koulutuksen pääsuunnitelma

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1104 Alustava koulutusmateriaali V H Toimittajan omat materiaalit

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1105 Koulutusmateriaali toteutettu ja hyväksytty SUO O V,H O Alustava koulusmateriaali

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1106 SUO tai ENG V O,H O Toimittajan omat materiaalit

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1107 O V O O(KP) Koulutuksen pääsuunnitelma

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x 1108 RUO V,H O

02 Pilottiprojekti 11 Koulutus x 1109 Koulutetut kouluttajat Asiakkaan ja Tilaajan kouluttajat koulutettu O V O,H Koulutussuunnitelma

02 Pilottiprojekti 11 Koulutus x 1110 Koulutetut pääkäyttäjät ja tukihenkilöt Tilaajien pääkäyttäjät ja tukihenkilöt koulutettu SUO V O,H Koulutussuunnitelma
02 Pilottiprojekti 11 Koulutus x 1111 Koulutetut loppukäyttäjät Tilaajien loppukäyttäjät koulutettu SUO V O,H Koulutussuunnitelma

01 Toteutusprojekti 11 Koulutus x x x x x 1112 Asiakkaan Loppukäyttäjän käyttöohje SUO O V,H O

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1201 Järjestelmän tukiorganisaation suunnitelma Järjestelmän tukiorganisaation suunnittelu ja resursointi O V,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1202 O V O O(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1203 V O,H O O(KP) Koulutussuunnitelma

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1204 O V O O,H(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1205 V O,H O O(KP) Koulutussuunnitelma

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1206 O V,H O O(KP)

02 Pilottiprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1207 V O,H O O(KP) Koulutussuunnitelma

02 Pilottiprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1208 O V,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1209 Tietovaraston käytön ohjeistus SUO tai ENG V H

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1210 Raportointiratkaisu koulutettu SUO tai ENG V O,H

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1211 Järjestelmän toipumissuunnitelma V H

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1212 Järjestelmän toipumissuunnitelman testaus O O,H V(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1213 Jatkuvuussuunnitelma SUO O O V,H O(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1214 Jatkuvuussuunnitelman testaus Organisaatioiden päivitettyjen Jatkuvuussuunnitelmien testaus SUO O O V,H O(KP)

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1215 Mukauttamisen työvälineet käyttöönotettu SUO tai ENG V O,H

Koulutussuunnitelmassa määritellään seuraavat asiat: Koulutusten 
tavoitteet, koulutusten organisatorinen ja sisällöllinen laajuus, koulutusten 
kohderyhmät, koulutusten lähestymistapa ja menetelmät, koulutusten 
valmisteluun ja toteuttamiseen osallistuvien henkilöjen tehtävät ja vastuut. 

Asiakkaan ja Tilaajan toteutushenkilöstö 
koulutettu

Järjestelmän konfigurointiosaaminen on siirtynyt Asiakkaan ja Tilaajan 
projektitiimille, siten, että he ovat valmiita toimimaan Toteutusprojektissa 
konfiguroijan tehtävissä.
Asiakkaan ja Tilaajan avainresussit ovat läpäisseet toimittajan sertifikaatin 
järjestelmään. 

SUO ja/tai 
ENG

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmätoimittaja on toimittanut Asiakkaan käyttöön geneerisen  
koulutusmateriaalin, joka kattaa koko järjestelmätoiminnallisuuden, 
luokkahuonekoulutuksiin, käyttöohjeistukseen sekä verkko-oppimiseen.  

SUO ja/tai 
ENG

Asiakas tuottanut koulutusmateriaalin perustuen toimittajan alustavaan 
materiaaliin.

Järjestelmätoimittajan Loppukäyttäjän 
käyttöohje

Toimitettu loppukäyttäjän käyttöohje suomen tai englannin kielellä 
perustuen Järjestelmätoimittajan Järjestelmän käyttöohjeisiin 
Loppukäyttäjälle

Asiakkaan Koulutusympäristö valmis 
koulutuksia varten

Järjestelmäkokonaisuus (TRAIN) valmis koulutuskäyttöön (mm. 
koulutuksen käyttäjätunnukset, koulutusharjoitukset ja -data)

SUO ja/tai 
ENG

Ruotsinkielinen koulutusmateriaali laajoihin 
käyttöönottoihin

Asiakas tuottanut ruotsinkielisen koulutusmateriaalin perustuen 
Asiakkaan suomenkieliseen materiaaliin.

Suomenkielinen 
koulutusmateriaali

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan loppukäyttäjien käyttöohje suomen kielellä perustuen 
Järjestelmätoimittajan Loppukäyttäjän käyttöohjeisiin sekä Asiakkaan ja 
Tilaajien toimintatapoihin.

Järjestelmätoimittajan 
Loppukäyttäjän käyttöohje

SUO ja/tai 
ENG

Yhteinen 
projektisuunnitelma, Apotti 
Oy Palvelukuvaus

Suunnitelma Järjestelmän siirrosta Tuki- ja 
ylläpitopalveluorganisaatiolle

Tuotannon tuen organisaation ja prosessien kuvaus, konfiguraation 
hallinta, tuen jalkauttamissuunnitelma, toimintaohjeet

SUO ja/tai 
ENG

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirt
ymissuunnitelma

Koulutettu tukiorganisaatio (kehityspalvelu: 
DEV, CONF)

Tukiorganisaation koulutus; osaamisen, tietämyksen ja dokumentaation 
(mm. tekniset dokumentit, käytön ohjeet, ajastetut ajo) siirto 
Järjestelmätoimittajalta tukiorganisaatiolle. 

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan Järjestelmän Kehityspalvelu 
siirretty jatkuvaan palveluun 

Asiakkaan Kehityspalvelu (DEV, CONF) siirretty ja hyväksytty jatkuvaan 
palveluun

SUO ja/tai 
ENG

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirt
ymissuunnitelma

Koulutettu tukiorganisaatio (testauspalvelu: 
SIT, QA)

Tukiorganisaation koulutus; osaamisen, tietämyksen ja dokumentaation 
(mm. tekniset dokumentit, käytön ohjeet, ajastetut ajo) siirto 
tukiorganisaatiolle. 

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan Järjestelmän Testauspalvelu 
siirretty jatkuvaan palveluun 

Asiakkaan Testauspalvelu (SIT, QA) siirretty ja hyväksytty jatkuvaan 
palveluun.

SUO ja/tai 
ENG

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirt
ymissuunnitelma

Koulutettu tukiorganisaatio (tuotantopalvelu 
ja laajennetut testaus- ja kehityspalvelut)

Tukiorganisaation koulutus; osaamisen, tietämyksen ja dokumentaation 
(mm. tekniset dokumentit, käytön ohjeet, ajastetut ajo) siirto 
tukiorganisaatiolle. 

SUO ja/tai 
ENG

Asiakkaan Järjestelmän Tuotantopalvelu 
siirretty jatkuvaan palveluun 

Asiakkaan Tuotantopalvelu (PROD, PROD-QA) siirretty ja hyväksytty 
jatkuvaan palveluun.

SUO ja/tai 
ENG

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirt
ymissuunnitelma

Dokumentoitu tietovaraston operatiivisen käytön ohjeistus (mm. ajastetut 
ajot, varmistukset ja palautukset)                    

Tietovaraston tekninen 
määrittely, Tietovaraston 
ETL-määrittely

Asiakkaan järjestelmätuki ja -ylläpito koulutettu raportointiratkaisuun ja 
osaaminen uusien raporttien ja nykyisten muokkaamisesta siirretty.
- Vakioraportointi: 30 hlöä
- Ad-hoc (dynaaminen raportointi): 30 hlöä
- Dashboard: 30 hlöä
- Ennusteet: 10 hlöä
Yllämainitut 30 + 30 + 30 + 10 henkilöä voivat olla myös samoja 
henkilöitä, jolloin lopputuloksena Asiakkaalla on vähintään 30 raportoinnin 
kehittämisen osaavaa henkilöä.

Järjestelmätoimittaja tuottaa Järjestelmän toipumissuunnitelman, jonka 
avulla poikkeustilanteessa pystytään Järjestelmän tuotanto palauttamaan

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmän toipumissuunnitelman testaus PROD-QA ympäristössä (ml. 
Tietovarastot)

SUO ja/tai 
ENG

Järjestelmän 
toipumissuunnitelma

Organisaatioiden Jatkuvuussuunnitelmat päivitetty huomioimaan 
Järjestelmä ja muuttunut IT-toimintamalli. 

Järjestelmän 
toipumissuunnitelma, 
liiketoiminnan vaatimukset 
jatkuvuudelle

Päivitetty 
Jatkuvuussuunnitelma

Järjestelmän tai sen osien mukautukseen tarvittavien työvälineet 
käyttöönotettu.
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01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1216 Versionhallinnan menetelmät  SUO tai ENG V O,H Palvelukuvaus

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x x x x x 1217 V O,H O Päivitetty vaatimusmäärittely

01 Toteutusprojekti 12 Tukiorganisaatio x 1218 SUO tai ENG O V,H

01 Toteutusprojekti 13 Tekninen käyttöönotto x 1301 SUO V O,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 13 Tekninen käyttöönotto x x x x x 1302 SUO V O,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 13 Tekninen käyttöönotto x x x x x 1303 SUO I V,H O

02 Pilottiprojekti 13 Tekninen käyttöönotto x 1304 Käyttöönotettu Järjestelmäkokonaisuus SUO V O,H O O(KP)

01 Toteutusprojekti 13 Tekninen käyttöönotto x 1305 Roll-back suunnitelma SUO tai ENG V O,H O

Versionhallinnan prosessin ja versiohyväksynnän käytännöt 
dokumentointi ja hyväksytty

Teknisten ympäristöjen operatiivisten  tuen ja 
ylläpidon ohjeistus

Järjestelmän operatiivisen tuen ja ylläpidon ohjeistus, joka kuvaa 
Asiakkaan ja Käyttöpalvelutoimittajan päivittäiset, viikoittaiset, 
kuukausittaiset, jne. toimenpiteiden ohjeet (mm. sisäiset ja ulkoiset 
liittymät, purge-ajot, varmistukset ja palautukset) sekä käyttöohjeet tuen 
ja ylläpidon työvälineiden käyttöön. 

SUO ja/tai 
ENG

Ohjelmistokehityksen työvälineet 
käyttöönotettu

Järjestelmän tai sen osien ohjelmistokehitykseen tarvittavien työvälineet 
käyttöönotettu.

Käyttöönottostrategia/ 
Tuotantoonsiirtymisstrategia luotu

Mm. edellytykset ja päätöskriteerit, tiedotus/viestintä, versiointi, tekniikka, 
vastuunsiirto koko projektin ajalle, korvattavien järjestelmien 
alasajostrategia. 

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma

Käyttöönottosuunnitelma / 
Tuotantoonsiirtymissuunnitelma luotu 

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirtymissuunnitelma (mm. aikataulu, tehtävät, 
resurssit) 

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma

Korvattavien järjestelmien 
alasajosuunnitelma

Korvattavien järjestelmien alasajosuunnitelma (mm. aikataulu, tehtävät, 
resurssit)

Edellinen hyväksytty 
yhteinen projektisuunnitelma

Järjestelmä on käytössä käyttöönottosuunnitelman mukaisesti 
Pilottilaajuudessa. Palveluportaali otettu käyttöön tarvittavassa 
laajuudessa tukemaan ”kahden järjestelmän loukon" aiheuttamaa tiedon 
hajautumista. 

Käyttöönotto-/Tuotantoonsiirt
ymissuunnitelma

Suunnitelma tehtävistä joiden avulla toiminta voi siirtyä takaisin 
käyttämään korvaantuvaa tietojärjestelmää Järjestelmän epävakauden 
vaatiessa.



Attribuutit
Pääprojektit Projektin vaihe Työlaji
01 Toteutusprojekti TOT_02_Yhteisen projektisuunnitelman luominen 01 Hankehallinta
02 Pilottiprojekti TOT_03_Määrittely ja tekninen suunnittelu 02 Vaatimustenhallinta
03 Hankintarenkaan käyttöönottoprojektit TOT_04_Toteutusvaihe A 03 Viestintä ja sidosryhmähallinta

TOT_05_Toteutusvaihe B 04 Muutosjohtaminen
TOT_06_Toteutusvaihe C 05 Projektinhallinta ja -johtaminen
TOT_07_Toteutusvaihe D 06 Järjestelmä
TOT_08_Toteutusvaihe E 07 Integraatiot
PIL_01_Pilotin valmistelu 08 Migraatiot ja Konversiot
PIL_02_Pilotin käyttöjakso 09 Tekniset ympäristöt
N/A 10 Testaus

11 Koulutus
12 Tukiorganisaatio
13 Tekninen käyttöönotto





Maksupostin koodi ja nimi koodi
TOT-1 Projektin aloittaminen TOT-1
TOT-2 Yhteisen projektisuunnitelman hyväksyminen TOT-2
TOT-3 Määrittelyn ja teknisen suunnittelun hyväksyminen TOT-3
TOT-4 Pilottia varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyväksyminen TOT-4
TOT-5 Laajamittaisia käyttöönottoja varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyväksyminen TOT-5
TOT-6 SOS3 toiminnallisuuden hyväksyminen TOT-6
TOT-7 SOS4 toiminnallisuuden hyväksyminen TOT-7
TOT-8 Muun toiminnallisuuden hyväksyminen TOT-8
TOT-9 Asiakas hyväksyy projektin lopputuloksen TOT-9
PIL-1 Pilotti go-live PIL-1
PIL-2 Pilotin hyväksyminen PIL-2
KÄYT-1 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-1
KÄYT-2 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-2
KÄYT-3 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-3
KÄYT-4 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-4
KÄYT-5 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-5
KÄYT-6 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-6
KÄYT-7 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-7
KÄYT-8 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-8
KÄYT-9 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-9
KÄYT-10 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-10
KÄYT-11 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-11
KÄYT-12 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-12
KÄYT-13 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-13
KÄYT-14 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-14
KÄYT-15 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-15
KÄYT-16 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-16
KÄYT-17 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-17
KÄYT-18 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-18
KÄYT-19 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-19
KÄYT-20 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-20
KÄYT-21 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-21

KÄYT-22 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-22

KÄYT-23 < käyttöönoton maksuposti xyz > KÄYT-23



 



nimi Lopputuloksen kieli
Projektin aloittaminen SUO
Yhteisen projektisuunnitelman hyväksyminen ENG
Määrittelyn ja teknisen suunnittelun hyväksyminen SUO tai ENG
Pilottia varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyväksyminen RUO
Laajamittaisia käyttöönottoja varten tarvittavien toiminnallisuuksien hyväksyminen SUO ja RUO
SOS3 toiminnallisuuden hyväksyminen SUO ja RUO ja ENG
SOS4 toiminnallisuuden hyväksyminen N/A
Muun toiminnallisuuden hyväksyminen
Asiakas hyväksyy projektin lopputuloksen
Pilotti go-live
Pilotin hyväksyminen
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